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บทนำ 
การเลือกตั้งท้องถิ่นในประเทศไทย หมายถึง การเลือกตั้งสมาชิกสภาและผู้บริหารขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตำบล เทศบาล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา  ซึ่งการ
เลือกตั้งเป็นกระบวนการที่สำคัญในการพัฒนาประชาธิปไตยและเสริมสร้างความเป็นตัวแทนที่แท้จริง
ของผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในพื้นที่ การจัดการสำนักงานหาเสียงเลือกตั้งเลือกตั้งท้องถิ่นจึงกลายเป็นปัจจัย
สำคัญในการสร้างโอกาสให้ผู้สมัครได้รับการสนับสนุนอย่างกว้างขวางและมีโอกาสชนะการเลือกตั้ง 
เนื่องจากสำนักงานหาเสียงเลือกตั้งไม่เพียงเป็นสถานที่สำหรับการประสานงานระหว่างทีมงานกับ
ผู้สนับสนุน แต่ยังเป็นศูนย์กลางในการวางแผนกลยุทธ์ และจัดการทรัพยากรที่จำเป็นต่อการหาเสียง
เลือกตั้ง การจัดการสำนักงานหาเสียงเลือกตั้งอย่างมีประสิทธิภาพสามารถเพิ่มโอกาสให้ผู้สมัครได้รับ
การยอมรับจากผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งมากขึ้น โดยการสร้างภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ มีระบบการทำงานที่
ชัดเจน และมีการติดต่อสื่อสารกับผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งอย่างใกล้ชิด โดยสำนักงานหาเสียงเลือกตั้งเลือกตั้ง
ท้องถิ่นถือเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลเชิงกลยุทธ์ การตัดสินใจทางการเมือง และการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรนี้ยังทำหน้าที่เก็บข้อมูลที่สำคัญ เช่น รายชื่อ
ผู้สนับสนุน ข้อมูลสำรวจความคิดเห็น และการติดตามสถานการณ์ในพื้นที่ รวมถึงการจัดการข้อมูลใน
ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย การดำเนินงานที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพจากสำนักงานหาเสียงเลือกตั้ง
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ย่อมช่วยให้การเลือกตั้งท้องถิ่นเป็นไปอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม นอกจากนี้ ผู้จัดการหาเสียงยังมี
บทบาทสำคัญในการนำทีมงานและวางกลยุทธ์เพื่อนำทีมสู่ความสำเร็จ ซึ่งทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน 
ความเป็นผู้นำ และความสามารถในการจัดการเวลาของผู้จัดการล้วนเป็นคุณลักษณะสำคัญที่ส่งผลให้
การรณรงคป์ระสบความสำเร็จ 
 
ความจำเป็นในการจัดการสำนักงานหาเสียงเลือกตั้งเลือกตั้งท้องถิ่น 

การจัดการสำนักงานหาเสียงเลือกตั้งเลือกตั้งท้องถิ่น (Local Election Campaign Office) ที่
เป็นการเลือกตั้งสมาชิกสภาและผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตำบล 
เทศบาล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ล้วนมีความจำเป็นอย่างมาก เนื่องจากสำนักงานหาเสียง
เลือกตั้งเป็นศูนย์กลางในการวางแผนและดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการหาเสียงเลือกตั้ง 
เหตุผลหลักที่ทำให้มีระบบการจัดการสำนักงานหาเสียงเลือกตั้ง ประกอบด้วย 1) การประสานงาน
และการวางแผน สำนักงานเป็นสถานที่สำหรับวางแผนกลยุทธ์การหาเสียง การประสานงานระหว่าง
ทีมงาน และการจัดการตารางกิจกรรมต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การติดต่อกับผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 
สำนักงานช่วยให้ผู้สมัครและทีมงานสามารถติดต่อและสื่อสารกับผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในท้องถิ่นได้สะดวก
ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการตอบคำถาม รับฟังความคิดเห็น หรือแจกจ่ายเอกสารต่าง ๆ 3) การจัดเก็บข้อมูล
และเอกสารสำคัญ สำนักงานเป็นที่เก็บรักษาข้อมูลของผู้สนับสนุน ข้อมูลการสำรวจความคิดเห็น 
และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการเลือกตั้ง ช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างเป็นระเบียบ 4) การจัดการ
ทรัพยากร การจัดการงบประมาณ อุปกรณ์หาเสียง และสื่อโฆษณาต่าง ๆ จะดำเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อมีสำนักงานเป็นศูนย์กลาง 5) ภาพลักษณ์และการสร้างความน่าเชื่อถือ การ
มีสำนักงานหาเสียงเลือกตั้งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและความเป็นระบบของผู้สมัคร ทำให้เกิดความ
น่าเชื่อถือในสายตาของผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง การจัดการสำนักงานหาเสียงเลือกตั้งจึงเป็นการสร้างฐานที่
มั ่นคงในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการเลือกตั ้ง ช่วยเพิ ่มโอกาสในการประสบ
ความสำเร็จของผู้สมัครในการแข่งขันเลือกตั้งท้องถิ่น (Bernard Koteen Office of Public Interest 
Advising., 2024) 
 
ความสำคัญในการจัดการสำนักงานหาเสียงเลือกตั้งเลือกตั้งท้องถิ่น 

ความสำคัญในการจัดการสำนักงานหาเสียงเลือกตั ้ง เลือกตั ้งท้องถิ ่น ได้แก่ 1) การตั้ง
ศูนย์กลางการประสานงาน สำนักงานหาเสียงเลือกตั้งทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางที่ช่วยประสานงาน
ระหว่างทีมงานและผู้สนับสนุน การจัดการที่ดีช่วยให้ทุกคนมีทิศทางเดียวกัน ลดความสับสน และทำ
ให้การดำเนินงานราบรื่น 2) การบริหารจัดการทรัพยากรและงบประมาณ การจัดการสำนักงานชว่ย
ควบคุมการใช้งบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ ให้เป็นไปตามประสงค์และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น 
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วัสดุโฆษณา เครื ่องมือสื ่อสาร และอุปกรณ์อื ่น ๆ ทำให้สามารถบริหารทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 3) การวางแผนและกลยุทธ์การหาเสียง สำนักงานหาเสียงเลือกตั้งเป็นที่สำหรับ
วางแผนกลยุทธ์ เช่น การกำหนดเป้าหมายผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง การสร้างเนื้อหานโยบาย คุณลักษณะ
ผู้สมัครสำหรับสื่อประชาสัมพันธ์ และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง 
4) การสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้สมัคร การมีสำนักงานที่จัดการได้อย่างเป็นระเบียบและเปิดให้ผู้มี
สิทธิเลือกตั้งเข้ามาพบปะพูดคุยกัน ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้ผู้สมัคร เพ่ิมความน่าเชื่อถือ และแสดง
ถึงความพร้อมในการทำงานเพื่อชุมชน 5) การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ สำนักงานหาเสียงเลือกตั้ง
สามารถจัดเก็บข้อมูลจากการสำรวจความคิดเห็น การประชาสัมพันธ์ รวมถึงข้อมูลจากผู้สนับสนุน 
การจัดการข้อมูลที่ดีช่วยในการวิเคราะห์และปรับแผนกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์  6) การ
สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน สำนักงานหาเสียงเลือกตั้งเป็นจุดที่ชุมชนสามารถเข้ามา
สอบถาม รับฟังความคิดเห็น และทำให้ผู้สมัครมีความใกล้ชิดกับชาวบ้านมากขึ้น ซึ่งช่วยสร้างความ
ไว้วางใจและการสนับสนุนจากผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง การจัดการสำนักงานหาเสียงเลือกตั้งเลือกตั้งท้องถิ่น
อย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการสร้างความไว้วางใจและการยอมรับ
จากผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญในการชนะการเลือกตั้ง (Lilleker, D. G., 2005) 
 
โครงสร้างองค์กรของสำนักงานหาเสียงเลือกตั้งเลือกตั้งท้องถิ่น 

โครงสร้างองค์กรของสำนักงานหาเสียงเลือกตั้งเลือกตั้งท้องถิ่นมักถูกออกแบบให้มีความ
ยืดหยุ่นและสามารถปรับให้เหมาะสมกับขนาดของทีมและขอบเขตของการเลือกตั้ง อย่างไรก็ตาม 
โครงสร้างพื้นฐานที่มักพบในสำนักงานหาเสียงเลือกตั้งเลือกตั้งท้องถิ่นประกอบด้วยตำแหน่งและ
หน่วยงานหลัก ได้แก่  1) ผู้จัดการหาเสียง (Campaign Manager) เป็นผู้รับผิดชอบสูงสุดในการ
บริหารจัดการทุกด้านของการหาเสียง ดูแลการวางแผนกลยุทธ์และการประสานงานระหว่างทีมงาน
ทุกส่วน เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น 2) ฝ่ายการเงินและงบประมาณ (Finance and 
Budget Team) มีหน้าที่จัดการเรื่องการเงิน การระดมทุน และการควบคุมการใช้งบประมาณ ให้
แน่ใจว่าเงินทุนถูกใช้ไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามกฎหมาย  3) ฝ่ายการสื ่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ (Communications and PR Team) ดูแลการสร้างภาพลักษณ์ของผู้สมัคร การเขียน
สุนทรพจน์ การจัดทำแถลงการณ์ และการจัดการส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือสื่อสารข้อความที่สำคัญไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย 4) ฝ่ายกิจกรรมและการจัดงาน (Events and Logistics Team) รับผิดชอบการ
จัดการกิจกรรมหาเสียงต่าง ๆ เช่น การจัดประชุมชุมชน การเดินสายหาเสียง และการจัดอีเวนต์พิเศษ
ต่าง ๆ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 5) ฝ่ายระดมผู้สนับสนุน (Volunteer Coordination Team) 
ทำหน้าที่ประสานงานและจัดการกับอาสาสมัครที่มาร่วมช่วยงาน การจัดการหัวคะแนน รวมถึงการ
ฝึกอบรม การมอบหมายหน้าที่ และการติดตามผลการทำงานของอาสาสมัคร 6) ฝ่ายข้อมูลและการ
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วิเคราะห์ (Data and Research Team) รวบรวมข้อมูลการสำรวจความคิดเห็นและความต้องการ
ของประชาชนเพื่อจัดทำนโยบาย วิเคราะห์ความนิยมของผู้สมัครรับเลือกตั้ง แนวโน้มผลการเลือกตั้ง 
และติดตามผลการดำเนินงานต่าง ๆ เพ่ือให้การตัดสินใจมีความแม่นยำและทันสถานการณ์การแข่งขัน 
7) ฝ่ายกลยุทธ์ภาคสนาม (Field Operations Team) ทำหน้าที่วางแผนและบริหารจัดการการ
ทำงานภาคสนาม เช่น การเดินหาเสียงแบบเคาะประตูบ้าน การแจกใบปลิว การติดตามกิจกรรมของคู่
แข่งขัน และการติดต่อกับผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งโดยตรง 8) ฝ่ายกฎหมาย (Legal Team) ดูแลให้การ
ดำเนินการต่าง ๆ เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ประกาศของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
รวมถึงการจัดการข้อร้องเรียนและข้อท้าทายที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการหาเสียง โครงสร้างนี้อาจมีการ
ปรับเปลี่ยนขึ้นอยู่กับขนาดของการรณรงค์และทรัพยากรที่มีอยู่ แต่โครงสร้างที่ชัดเจนและการแบ่ง
หน้าที่อย่างเหมาะสมจะช่วยให้การทำงานของสำนักงานหาเสียงเลือกตั้งมีประสิทธิภาพมากขึ้นและ
เพ่ิมโอกาสในการประสบความสำเร็จในการเลือกตั้ง (Medvic, S. K., 2011) 
 
แนวทางการนำเทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้ในสำนักงานหาเสียงเลือกตั้งเลือกตั้งท้องถิ่น 

การนำเทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้ในสำนักงานหาเสียงเลือกตั้งเลือกตั้งท้องถิ่นสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและขยายการเข้าถึงผู้มีสิทธิ ์เลือกตั้งได้อย่างมาก แนวทางการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ ประกอบด้วย 1) การใช้สื่อสังคมออนไลน์ ใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น Facebook, X, 
Instagram และ TikTok เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับผู้สมัคร ข่าวสารกิจกรรม และการตอบข้อซักถาม
จากผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งอย่างรวดเร็ว การสื่อสารผ่านช่องทางดังกล่าวสามารถเพิ่มการเข้าถึงและสร้าง
ความสัมพันธ์แบบสองทางกับผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง 2) การใช้แอปพลิเคชันบนมือถือ พัฒนาแอปพลิเคชัน
สำหรับการรณรงค์ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย กิจกรรมหาเสียง และช่องทางการติดต่อ รวมถึงส่งการ
แจ้งเตือนเพื่อส่งข่าวสาร สถานการณ์ และตารางกิจกรรม ทำให้ผู้สนับสนุนสามารถติดตามข่าวสารได้
สะดวก 3) การจัดการอีเมลการรณรงค์ ใช้ซอฟต์แวร์สำหรับการจัดการการส่งอีเมลไปยังผู้สนับสนุน
หรือผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งที่ลงทะเบียนไว้ เพื่อส่งข่าวสาร ข้อมูลนโยบาย หรือกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็น
ระบบและตรงกลุ่มเป้าหมาย 4) การประชุมออนไลน์และการถ่ายทอดสด (Live Streaming) ใช้
แพลตฟอร์มเช่น Zoom, Google Meet หรือการถ่ายทอดสดบนสื่อสังคมออนไลน์เพื่อจัดการประชุม
เสมือนจริงกับชุมชนหรือผู้สนับสนุน รวมถึงการถ่ายทอดสดกิจกรรมหาเสียงเพื่อเพิ่มการเข้าถึงและมี
ส่วนร่วมจากผู้ที่ไม่สามารถเข้าร่วมในสถานที่จริงได้ 5) การใช้ระบบจัดการข้อมูล ใช้เครื่องมือระบบ
การจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีสิทธิเลือกตั้ง (VRM: Voter Relationship Management) เพ่ือจัดการ
ข้อมูลผู้สนับสนุน บันทึกการติดต่อ ติดตามพฤติกรรม และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 6) การส่งข้อความ SMS และการสื่อสารแบบข้อความ ใช้ระบบส่งข้อความ
แบบอัตโนมัติเพื่อแจ้งเตือนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งเกี่ยวกับกิจกรรมหาเสียง ตารางการเลือกตั้ง หรือการ
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สำรวจความคิดเห็นอย่างรวดเร็วและตรงเป้าหมาย 7) การสร้างเนื้อหามีคุณค่า ใช้เทคโนโลยีในการ
ผลิตวิดีโอ สไลด์ หรือภาพกราฟิกที่ดึงดูดและให้ข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับนโยบายและทิศทางของผู้สมัคร 
เพ่ือนำเสนออย่างน่าสนใจและสามารถแชร์ได้ง่ายบนส่ือออนไลน์ 8) การใช้การวิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analytics) ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อวัดผลของการดำเนินงานหาเสียง เช่น การตอบรับจากผู้มี
สิทธิ์เลือกตั้ง การเข้าถึงเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ และการตอบสนองจากการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ
ปรับปรุงกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 9) การใช้ระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เพื่อปกป้อง
ข้อมูลสำคัญของสำนักงานและผู้สนับสนุน ควรใช้เทคโนโลยีการเข้ารหัสข้อมูลและการรักษาความ
ปลอดภัยอื่น ๆ เพื่อป้องกันการเข้าถึงที่ไม่ได้รับอนุญาต การนำเทคโนโลยีการสื่อสารมาใช้ช่วยให้การ
จัดการหาเสียงมีความทันสมัย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการสร้างความเชื่อมโยงกับผู้มีสิทธิ์
เลือกตั้ง รวมถึงเพิ ่มโอกาสในการเข้าถึงผู ้คนจำนวนมากในระยะเวลาอันสั ้น  (Nelson, C. J., & 
Thurber, J. A. (Eds.)., 2018) 
 
คุณลักษณะผู้จัดการสำนักงานการหาเสียงเลอืกตั้งเลอืกตั้งท้องถิ่น 

ผู้จัดการสำนักงานการหาเสียงเลือกตั้งเลือกตั้งท้องถิ่นเป็นบุคคลสำคัญที่มีบทบาทในการ
บริหารจัดการและนำทีมไปสู่ความสำเร็จในการหาเสียง คุณลักษณะที่ผู้จัดการสำนักงานการหาเสียง
เลือกตั้ง ประกอบด้วย 1) มีภาวะผู้นำที่ดี ผู้จัดการต้องมีความสามารถในการนำทีมและเป็นตัวอย่างที่
ดีให้กับผู้อื่น สามารถชี้นำและกระตุ้นทีมให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและมุ่งมั่นไปสู่เป้าหมายร่วมกัน 
2) มีทักษะการวางแผนและการจัดการ ต้องมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์และจัดการ
ทรัพยากรทั้งบุคคลและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการแก้ไขปัญหาและปรับแผนงานเมื่อ
เผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด 3) มีทักษะการสื่อสารที่ยอดเยี่ยม ผู้จัดการต้องมีความสามารถใน
การสื่อสารอย่างชัดเจนและโน้มน้าวใจ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารภายในทีมงานหรือกับผู้สนับสนุน 
รวมถึงการตอบคำถามหรือการจัดการกับข้อสงสัยจากสาธารณชน 4) มีความรู้และประสบการณ์ด้าน
การเมืองและการเลือกตั้ง ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการเลือกตั้ง กฎหมายเลือกตั้ง นโยบาย
ท้องถิ่น และการทำงานกับกลุ่มชุมชนจะช่วยให้ผู้จัดการสามารถวางกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของพื้นที่ 5) มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า สถานการณ์ต่าง ๆ อาจเกิดขึ้น
อย่างไม่คาดฝัน แก้เกมการเมือง ผู้จัดการที่ดีต้องมีความสามารถในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 6) มีทักษะการบริหารเวลา การจัดการเวลาอย่างเหมาะสมเป็น
สิ่งจำเป็นเพื่อให้การหาเสียงดำเนินไปอย่างราบรื่น และเพื่อให้สามารถทำงานหลายอย่างได้พร้อมกัน
ภายใต้กรอบเวลาที่จำกัด 7) มีความคิดสร้างสรรค์ ต้องสามารถคิดหาวิธีการใหม่ ๆ ในการดึงดูด
ความสนใจจากผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งและทำให้การรณรงค์น่าสนใจและแตกต่างจากคู่แข่ง 8) ทักษะการ
ทำงานเป็นทีม การทำงานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างบรรยากาศที่ดีในทีม เป็นสิ่ง
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สำคัญในการสร้างแรงจูงใจและความร่วมมือของสมาชิกทุกคน 9) มีความอดทนและยืดหยุ่น การหา
เสียงมักมีความเครียดสูงและอาจเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างกะทันหัน ผู้จัดการต้องมีความอดทนต่อ
ความกดดันและพร้อมปรับตัวตามสถานการณ์ที ่เปลี ่ยนไป 10) มีความซื ่อสัตย์และจริยธรรม 
ผู้จัดการต้องมีความโปร่งใสและมีจริยธรรมในการดำเนินงาน รักษาความลับของทีม เพื่อสร้างความ
ไว้วางใจจากทีมงานและสาธารณชน การมีคุณลักษณะดังกล่าวจะช่วยให้ผู้จัดการสำนักงานการหา
เสียงเลือกตั้งสามารถนำทีมไปสู่ความสำเร็จในการเลือกตั้งท้องถิ่นและสร้างความเชื่อมั่นในผู้สมัครที่
ตนดูแล (Schwartzman, E., 2017) 
 
คุณลักษณะของพนักงานในสำนักงานการหาเสียงเลอืกตั้งเลือกตั้งทอ้งถิ่น 

พนักงานในสำนักงานการหาเสียงเลือกตั้งเลือกตั้งท้องถิ่นมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการ
ดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย พนักงานแต่ละคนควรมีคุณลักษณะที่เหมาะสมเพื่อให้การทำงานร่วมกัน
มีประสิทธิภาพ คุณลักษณะที่พนักงานในสำนักงานการหาเสียงเลือกตั้งเลือกตั้งท้องถิ่น ประกอบด้วย 
1) ทักษะการทำงานเป็นทีม พนักงานต้องสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี มีความเข้าใจและเคารพใน
หน้าที ่ของตนเองและผู้อื ่น เพื ่อให้การทำงานเป็นไปอย่างราบรื ่นและมีประสิทธิภาพ  2) ความ
คล่องตัวและยืดหยุ่น เนื่องจากการทำงานในสำนักงานหาเสียงเลือกตั้งอาจต้องปรับเปลี่ยนแผนหรือ
ทำงานในสถานการณ์ที่มีความเร่งด่วน พนักงานควรมีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ดีในสภาพแวดลอ้ม
ที่เปลี่ยนแปลงบ่อย 3) ทักษะการสื่อสารที่ดี พนักงานควรมีความสามารถในการสื่อสารอย่างชัดเจน
และมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารภายในทีมงานหรือกับผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง เพ่ือให้ข้อมูลถูกต้อง
และเป็นประโยชน์ 4) ความสามารถในการจัดการเวลา พนักงานควรรู้จักจัดลำดับความสำคัญของ
งานและจัดการเวลาได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถทำงานได้เสร็จทันตามกำหนด 5) ทักษะการ
แก้ไขปัญหา การทำงานในสำนักงานหาเสียงเลือกตั้งมักมีปัญหาที่ไม่คาดคิดเกิดขึ้น พนักงานควรมี
ทักษะในการคิดอย่างวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  6) ความคิด
สร้างสรรค์ พนักงานที่มีความคิดสร้างสรรค์สามารถช่วยพัฒนากลยุทธ์และเนื้อหาที่ดึงดูดความสนใจ
ของผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งได้ และช่วยทำให้การรณรงค์ดูโดดเด่นและน่าสนใจ 7) ความกระตือรือร้นและ
มุ่งมั่น พนักงานต้องมีความตั้งใจและทุ่มเทในการทำงาน เนื่องจากการหาเสียงอาจใช้เวลายาวนาน
และมีความกดดันสูง ความกระตือรือร้นช่วยให้พนักงานสามารถทำงานได้อย่างเต็มที่  8)  ความรู้
พื้นฐานด้านเทคโนโลยี พนักงานควรสามารถใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์และเคร่ืองมือดิจิทัลได้ เช่น 
การใช้โปรแกรมจัดการเอกสาร โปรแกรมสร้างสื่อ โปรแกรมบัญชีค่าใช้จ่ายการเลือกตั้ง โปรแกรม
ฐานข้อมูลผู้มีสิทธิการเลือกตั้ง ซอฟต์แวร์การจัดการการรณรงค ์และการใช้สื่อสังคมออนไลน์(Wilson, 
P. , 2022) 9) ความซื่อสัตย์และมีจริยธรรม พนักงานควรมีความซื่อสัตย์และปฏิบัติตามจริยธรรมใน
การทำงาน รักษาความลับของทีมการเมือง เพื่อรักษาความน่าเชื่อถือและความโปร่งใสของสำนักงาน
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หาเสียงเลือกตั้ง 10) มีความรู้ด้านการเมืองและความเข้าใจในชุมชน การเข้าใจนโยบายและปัญหา
ท้องถิ่นที่มีผลต่อชุมชนช่วยให้พนักงานสามารถให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามจากผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งได้
อย่างมีประสิทธิภาพ คุณลักษณะดังกล่าวช่วยให้พนักงานในสำนักงานการหาเสียงเลือกตั้งทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสนับสนุนทีมให้บรรลุเป้าหมายในการเลือกตั้งท้องถิ่น (Caprara, A., 2023) 
 
กลยุทธ์การบริหารจัดการสำนักงานการหาเสียงเลือกตั้งเลอืกตั้งท้องถิน่ 

การบริหารจัดการสำนักงานการหาเสียงเลือกตั้งเลือกตั้งท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพต้องอาศัยกล
ยุทธ์ที่รัดกุมและมีการวางแผนที่ดี กลยุทธ์ที่สำคัญในการบริหารจัดการสำนักงานการหาเสียงเลือกตั้ง
เลือกตั้งท้องถิ่น 1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ วางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างละเอียด เพื่อกำหนดเป้าหมาย 
แผนการดำเนินงาน และกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการหาเสียง รวมถึงการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPIs) ที่
ชัดเจนเพื่อประเมินผลการดำเนินงาน 2) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สร้างช่องทางการสื่อสารที่
ชัดเจนระหว่างสมาชิกทีม โดยใช้เครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัย เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับการ
ประชุม วิดีโอคอล และแชทกลุ่ม เพื่อให้การติดต่อสื่อสารในทีมเป็นไปอย่างรวดเร็วและไม่ติดขัด  3) 
การบริหารจัดการทรัพยากร จัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสม เช่น งบประมาณ การใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยี และการจัดการพื้นที่สำนักงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและลดความสิ้นเปลือง  4) การ
ฝึกอบรมพัฒนาผู้สมัครและทีมงาน จัดการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและความรู้ของทีมงาน เช่น 
การสื่อสารกับผู ้มีสิทธิ์เลือกตั้ง การพูดในโอกาสต่าง ๆ การปราศรัยหาเสียงของผู้สมัคร การให้
สัมภาษณ์สื่อมวลชน การโต้วาทีทางการเมือง การปรากฏตัวในที่สามธารณะ การใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารจัดการการสื่อสาร และการบริหารเวลา เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 5) การใช้
เทคโนโลยีสนับสนุน ใช้ซอฟต์แวร์และเครื่องมือดิจิทัลในการจัดการข้อมูลผู้สนับสนุน การวิเคราะห์
ข้อมูล และการติดตามการดำเนินงาน เช่น ระบบการจัดการความสัมพันธ์กับผู้มีสิทธิเลือกตั้ง (VRM) 
และเคร่ืองมือวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือช่วยให้การวางกลยุทธ์เป็นไปอย่างแม่นยำ (Uousefi Ramandi, R., 
& Sayyari, S., 2021)  6) การจัดการงานภาคสนาม วางแผนและจัดการทีมภาคสนามเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการเข้าถึงผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง ควรมีตารางเวลาการลงพื้นที่ที่ชัดเจนและการแบ่งเขต
พื้นที่รับผิดชอบเพ่ือให้การทำงานคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ 7) การรักษาความโปร่งใส สร้างความ
ไว้วางใจโดยการทำงานอย่างโปร่งใส ทั้งในด้านการเงินและการดำเนินกิจกรรม รวมถึงการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและข้อบังคับของการเลือกตั้งอย่างเคร่งครัด 8) การจัดการวิกฤต เตรียมแผนรับมือกับ
สถานการณ์ไม่คาดคิด เช่น การโจมตีทางการเมืองในรูปแบบต่าง ๆ การวิพากษ์วิจารณ์เกินขอบเขต 
หรือปัญหาภายความขัดแย้งในทีม การมีแผนการรับมือช่วยลดความเสียหายและรักษาภาพลักษณ์
ของสำนักงานหาเสียงเลือกตั้ง 9) การติดตามและประเมินผล ติดตามผลการดำเนินงานอย่าง
สม่ำเสมอและประเมินความก้าวหน้าของกลยุทธ์ต่าง ๆ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสำรวจและ
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การตอบรับจากชุมชน เพื่อปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ที่จำเป็น 10) สร้างขวัญและกำลังใจให้
ทีมงาน การสร้างบรรยากาศที่ดีในที่ทำงานและการยกย่องความสำเร็จของทีมงานจะช่วยเสริมสร้าง
ความผูกพันและกระตุ้นให้ทีมมีแรงจูงใจในการทำงานอย่างเต็มที่ การใช้กลยุทธ์ดังกล่าวจะช่วยให้การ
บริหารจัดการสำนักงานการหาเสียงเลือกตั้งมีประสิทธิภาพมากขึ้น สร้างโอกาสและความสำเร็จในการ
เลือกตั้งท้องถิ่นมากขึ้น (Marland, A., & Giasson, T. (Eds.)., 2020) 
 
บทสรุป 

สำนักงานหาเสียงเลือกตั้งเลือกตั้งท้องถิ่นถือเป็นหัวใจสำคัญในการจัดการกระบวนการหา
เสียงอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการเลือกตั้ง
ท้องถิ่น ตั้งแต่การวางแผนกลยุทธ์ การจัดการทรัพยากร การติดต่อสื่อสารกับผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง ไปจนถึง
การสร้างภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ ผู้จัดการหาเสียงมีบทบาทสำคัญในการนำทีมไปสู่ความสำเร็จ ซึ่งต้อง
อาศัยทักษะการบริหารจัดการที่ครอบคลุมทั้งด้านการเงิน การวางแผนเชิงกลยุทธ์ และการสื่อสารกับ
ทั้งผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งและทีมงาน สำนักงานหาเสียงเลือกตั้งที่มีการจัดการอย่างเป็นระบบจะสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการและสถานการณ์ของพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยในการ
วิเคราะห์และปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ส่วนการนำเทคโนโลยีการ
สื่อสารมาใช้ในสำนักงานหาเสียงเลือกตั้งยังเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
โดยการใช้สื่อสังคมออนไลน์ แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกจะช่วยให้
ทีมงานสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลที่สำคัญ ดังนั้น การจัดการสำนักงานหาเสียงเลือกตั้งที่ดีจึงเป็นสิ่งจำเป็นในการ
สนับสนุนผู้สมัครให้มีโอกาสชนะการเลือกตั้งและได้รับความไว้วางใจจากผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 
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