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แผนการสอนประจ าหน่วย 
 
ชุดวชิา การจัดการการตลาดและการเงินธุรกจิการส่ือสาร 
หน่วยที ่ 9  

 
ตอนที ่ 

9.1 แนวคิดการจดัการการตลาดธุรกิจการส่ือสาร 
9.2 แนวคิดการจดัการการเงินในธุรกิจการส่ือสาร 

 
แนวคิด 
 9.1 การจดัการการตลาด เป็นความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริหารองคก์ร เก่ียวกบัการตลาดท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง  เป็นการจ าแนกกลุ่มเป้าหมาย  ท านายความตอ้งการสินคา้และบริการ การวเิคราะห์ผูบ้ริโภค  ผา่น
การวเิคราะห์และวจิยัตลาด  การน าขอ้มูลท่ีไดม้าเตรียมความพร้อมขององคก์รเพื่อเขา้สู่การแข่งขนัในตลาด ดว้ย
การบริหารจดัการการแผนตลาด 4Ps และแผนการส่ือสาร ไดแ้ก่ การสร้างกลยทุธ์สินคา้ ราคา ช่องทางการขาย
ส่ง ขายปลีก แคมเปญ การขนส่งสินคา้ การออกแบบการส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์  เนน้การใชส่ื้อดิจิทลั สร้าง
ความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ สร้างต าแหน่ง อตัลกัษณ์ ตราสินคา้ การจดัการองคก์รในภาพรวมเพื่อสร้างการ
เติบโตของธุรกิจ   

9.2 การจดัการการเงินธุรกิจ เป็นการวางแผนและการควบคุมทรัพยากรทางเงินขององคก์ร ให้ถูกใชไ้ป
ในทางท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ภายใตก้ารแสวงหาแหล่งทุนท่ีเหมาะสมและการลงทุนท่ีเหมาะสมกบั
ลกัษณะธุรกิจการส่ือสาร ดว้ยการซ้ือการขาย การจดัการทุนหมุนเวียน และจดัท างบดุล บญัชีและภาษีอากร อนั
จะท าใหก้ารประกอบธุรกิจเติบโตและประสบความส าเร็จเชิงรายไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  
  

วตัถุประสงค์ 
เม่ือศึกษาหน่วยท่ี 9 จบแลว้ นกัศึกษาสามารถ 
1. อธิบายความหมายของการจดัการการตลาดได ้
2. อธิบายวธีิการจดัการการเงินธุรกิจการส่ือสารได ้
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กจิกรรมระหว่างเรียน 

กิจกรรมระหวา่งเรียนดว้ยตนเอง 
1. ท าแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียนหน่วยท่ี 9 
2. ศึกษาเอกสารการสอนหน่วยท่ี 9 
3. ปฏิบติักิจกรรมตามท่ีไดรั้บมอบหมายในเอกสารการสอนแต่ละตอน  
4. ฟังรายการวทิย ุ(ถา้มี) 
5. ชมรายการวทิยโุทรทศัน์ (ถา้มี) 
6. เขา้รับการบริการสอนเสริม (ถา้มี) 
7. ท าแบบประเมินผลตนเองหลงัเรียนหน่วยท่ี 9 

 
ส่ือการสอน 

1. เอกสารการสอน 
2. แบบฝึกปฏิบติั 
3. รายการสอนทางวทิยกุระจายเสียง (ถา้มี) 
4. รายการสอนทางวทิยุโทรทศัน์ (ถา้มี) 
5. การสอนเสริม(ถา้มี) 

 
การประเมินผล 

1. ประเมินผลจากแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียนและหลงัเรียน 
2. ประเมินผลจากกิจกรรมและแนวตอบทา้ยเร่ือง 
3. ประเมินผลจากการสอบไล่ประจ าภาคการศึกษา 
 

เม่ืออ่านแผนการสอนแล้ว ขอให้ท าแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียน 
หน่วยที ่9 ในแบบฝึกปฏิบัติ แล้วจึงศึกษาเอกสารการสอนต่อไป 
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ตอนที่ 9.1 
การจัดการการตลาดธุรกจิการส่ือสาร 
 

โปรดอ่านหวัเร่ือง แนวคิด และวตัถุประสงคข์องตอนท่ี 9.1 แลว้จึงศึกษารายละเอียดต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวเร่ือง 
 9.1.1 แนวคิดการจดัการการตลาด  
 9.1.2 แนวคิดธุรกิจการส่ือสาร และธุรกิจดิจิทลั 
 9.1.3 การตลาดในยคุดิจิทลั 

9.1.4 การจดัการการตลาดในยดิุจิทลั 
แนวคิด 

1. การจดัการการตลาด เป็นกิจกรรมทางการตลาดของผูบ้ริหารองค์กรอย่างรู้เท่าทนัปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
ส่งผลต่อการเจริญเติบโตขององคก์รธุรกิจ  เป็นการ “รู้เขา รู้เรา” แลว้จึงน าส่ิงท่ีรู้เหล่านั้นมาวางแผน 
ด าเนินการในธุรกิจ 

2. ธุรกิจการส่ือสาร เป็นธุรกิจท่ีพฒันาข้ึนบนพ้ืนฐานการส่ือสารกบักลุ่มผูเ้ป้าหมายมวลชนจ านวนมาก 
ซ่ึงรวมถึงการส่ือสารทุกรูปแบบ  ธุรกิจดิจิทลั เป็นธุรกิจท่ีน าเทคโนโลยีดิจิทลัในทุกมิติมาใชเ้พ่ือ
ขบัเคล่ือน พฒันาวิธีการท างาน การส่งมอบคุณค่าดา้นต่าง ๆ สู่ลูกคา้  โดยเคร่ืองมือต่าง ๆ เป็นปัจจยั
ส าคญัช่วยส่งเสริมใหก้ระบวนการท างานมีความคล่องตวั แม่นย  า สอดคลอ้งกบัเป้าหมายทางธุรกิจ 
ช่วยให้ลูกค้ามีส่วนร่วมและเป็นศูนย์กลางของธุรกิจ เพ่ือให้ธุรกิจสามารถแข่งขนัและประสบ
ความส าเร็จ 

3. การตลาดในยุคดิจิทลั เป็นการตลาดท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลาง ติดต่อผ่าน Digital Platform เพ่ือ
ท าใหผู้ผ้ลิตและผูซ้ื้อสินคา้ บริการ มีความสะดวกรวดเร็วในกิจกรรมทางการตลาด 

4. การบริหารการตลาดในยุคดิจิทลั เป็นการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในกิจกรรมการตลาด และ
พฒันาองคก์รใหส้ามารถตอบสนองความเปล่ียนแปลงไดร้วดเร็ว 

วตัถุประสงค์ 
 เม่ือศึกษาตอนท่ี 9.1 จบแลว้ นกัศึกษาสามารถ 

1. อธิบายความหมายของการจดัการการตลาดได ้
2. อธิบายความหมายของธุรกิจดิจิทลัได ้
3. อธิบายความหมายของการตลาดในยคุดิจิทลัได ้
4. อธิบายความหมายของการจดัการการตลาดในยคุดิจิทลัได ้
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เร่ืองที่ 9.1.1  
แนวคดิการจัดการการตลาด   

 
 
ฟิลลิป คอตเลอร์ และ เควนิ แลนด ์เคลเลอร์ ( Philip  Kotler และ Kevin  Land  Keller ) ไดเ้ขียน

ต ารา การจดัการการตลาด (marketing management) อนัเป็นเอกสารท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมถึงกิจกรรมต่าง ๆ 
ทางการตลาด สรุปไดว้า่ การจดัการการตลาด เป็นความรู้ ความเขา้ใจในการตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลง  
สามารถจ าแนกกลุ่มเป้าหมาย  ท านายความตอ้งการสินคา้และบริการ การวิเคราะห์ผูบ้ริโภค ผา่นการวจิยั
การตลาด แลว้น าขอ้มูลท่ีไดเ้หล่านั้นไปเตรียมความพร้อมขององคก์รเพื่อเขา้สู่การแข่งขนัในตลาด  ดว้ยการ
บริหารจดัการการแผนตลาด 4Ps และ แผนการส่ือสาร ไดแ้ก่ การสร้างกลยทุธ์สินคา้ ราคา ช่องทางการขายส่ง 
ขายปลีก แคมเปญ การขนส่งสินคา้ การออกแบบการส่ือสาร การประชาสัมพนัธ์โดยเนน้การใชส่ื้อดิจิทลั  
รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ การสร้างต าแหน่งสินคา้ อตัลกัษณ์ตราสินคา้ การจดัการ
องคก์รในภาพรวมเพื่อสร้างการเติบโตของธุรกิจ   

การจดัการการตลาด หมายถึง การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดของผูบ้ริหารองคก์รอยา่งรู้เท่าทนั
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการเจริญเติบโตขององคก์รธุรกิจ  เป็นการ “รู้เขา รู้เรา” แลว้จึงน าส่ิงท่ีรู้เหล่านั้นมา
วางแผน ด าเนินการดา้นการตลาด การขาย การส่ือสารดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั การสร้างแบรนด ์สร้างอตัลกัษณ์
สินคา้ ความภกัดีในตราสินคา้ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ น าสินคา้และบริการไปสู่ลูกคา้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจดัการองคก์รใหมี้ความย ัง่ยนือยา่งเป็นระบบ    

การจดัการการตลาด มีความส าคญัต่อธุรกิจทุกประเภท เพราะเป็นแนวทางการด าเนินกิจกรรมดา้น
การตลาดขององคก์ร  เป็นพิมพเ์ขียวเพื่อการประกอบกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างรายไดท่ี้มาจากสินคา้และ
บริการ  นอกจากการตลาดจะช่วยส่งเสริมการขายสินคา้แลว้ การสร้างตราสินคา้หรือแบรนดก์็เป็นการสร้าง
มูลค่า เพราะตราสินคา้ท่ีประสบความส าเร็จ ท่ีมีความน่าเช่ือถือเป็นท่ีจดจ า เป็นสินทรัพยท่ี์มีมูลค่าขององคก์ร     

ทั้งน้ี ขอ้มูลต่าง ๆ ของลูกคา้ ไดแ้ก่ ผูน้ าทางความคิด รสนิยม พฤติกรรมการซ้ือ พฤติกรรมการ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ลกัษณะประชากร ความชอบ สถิติดา้นต่าง ๆ  ลว้นเป็นขอ้มูลท่ีมีคุณค่าสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ สามารถน าไปใชว้างแผนเพื่อการสร้างสาร การเขา้รหสั การเลือกใชส่ื้อ การวางแผนโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ ดงันั้น การจดัการการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ อนัเป็นกิจกรรมเพื่อการรู้เขาและรู้เรา จึงเป็น
ปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่ท่ีช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จซ่ึงผูบ้ริหารองคก์รตลอดจนเจา้ของกิจการต่าง ๆ ควรให้
ความส าคญั 



การจัดการการตลาดและการเงินธุรกิจการส่ือสาร    6 
 

 
กจิกรรม 9.1.1            
 1. จงอธิบายแนวคิด การจดัการการตลาด  
  2. การจดัการการตลาด มีความส าคญัต่อธุรกิจอยา่งไร 
 
แนวตอบกจิกรรม 9.1.1           
 1. การจดัการการตลาด คือ การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดของผูบ้ริหารองคก์รอยา่งรู้เท่าทนัปัจจยัต่าง 
ๆ ท่ีส่งผลต่อการเจริญเติบโตขององคก์รธุรกิจ  เป็นการ “รู้เขา รู้เรา” แลว้จึงน าส่ิงท่ีรู้เหล่านั้นมาวางแผน 
ด าเนินการดา้นการตลาด การขาย การส่ือสารดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั การสร้างแบรนด ์สร้างอตัลกัษณ์สินคา้ 
ความภกัดีในตราสินคา้ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้ น าสินคา้และบริการไปสู่ลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการจดัการองคก์รใหมี้ความย ัง่ยนือยา่งเป็นระบบ       
  2. การจดัการการตลาด มีความส าคญัต่อธุรกิจทุกประเภท เพราะเป็นแนวทางการด าเนินกิจกรรมดา้น
การตลาดขององคก์ร  เป็นพิมพเ์ขียวเพื่อการประกอบกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างรายไดท่ี้มาจากสินคา้และ
บริการ  นอกจากการตลาดจะช่วยส่งเสริมการขายสินคา้แลว้ การสร้างตราสินคา้หรือแบรนดก์็เป็นการสร้าง
มูลค่า เพราะตราสินคา้ท่ีประสบความส าเร็จ ท่ีมีความน่าเช่ือถือเป็นท่ีจดจ า เป็นสินทรัพยท่ี์มีมูลค่าขององคก์ร    
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เร่ืองที่ 9.1.2  
ธุรกจิการส่ือสาร และ ธุรกจิดจิิทัล 

 
 
จอห์น สเปซ่ี (John Spacey, 2022) ไดใ้หค้วามหมายของกิจการส่ือสารหรือธุรกิจส่ือ วา่เป็นธุรกิจท่ี

พฒันาข้ึนบนพื้นฐานการส่ือสารกบักลุ่มผูเ้ป้าหมายมวลชนจ านวนมาก ซ่ึงรวมถึงการส่ือสารทุกรูปแบบ ไดแ้ก่ 
งานดา้นขอ้มูลสารสนเทศ ดา้นข่าวสาร ความบนัเทิง การโฆษณา สร้างสรรคเ์น้ือหา ตลอดจนงานดา้น
วฒันธรรม เช่น วรรณกรรม งานศิลปะ รวมถึงการส่ือสารโดยตรงสู่กลุ่มเป้าหมาย เช่น หนงัสือพิมพ ์และบริษทั
ท่ีออกแบบ ผลิต หรือสนบัสนุนการส่ือสาร  

ทั้งน้ี ธุรกิจการส่ือสารในยคุดิจิทลัท่ีน่าสนใจสามารถจ าแนกเป็นได ้9 หมวดหมู่ ดงัน้ี 
 1. ธุรกิจดา้นวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และการผลิตส่ือสตรีมมิง 
    ธุรกิจดา้นแพร่ภาพกระจายเสียงท่ีมีลกัษณะการประกอบธุรกิจในรูปแบบองคก์รไดป้รับตวัเอง
นอกจากใหบ้ริการรูปแบบเดิมออกอากาศผา่นทางคล่ืนแลว้ โดยเผยแพร่รายการผา่นระบบอินเทอร์เน็ตทั้ง
วทิยกุระจายเสียง และวทิยโุทรทศัน์ควบคู่กนัไป และผูป้ระกอบการส่ือบางรายเลือกท่ีจะเผยแพร่เน้ือหาผา่น
เฉพาะทางระบบอินเทอร์เน็ตดว้ยการสตรีมมิงรายการสดสู่ผูรั้บชมเท่านั้น นอกจากน้ี ระบบอินเทอร์เน็ตและ
แพลตฟอร์มต่าง ๆ ยงัเอ้ืออ านวยใหผู้ช้มกลายเป็นผูผ้ลิตรายการดว้ยตนเอง (user generated content) เช่น การท า
ช่องยทููบ และ ต๊ิกต่อก เป็นตน้ 
 2. ธุรกิจดา้นการผลิตเน้ือหาสร้างสรรคแ์ละประสบการณ์ดิจิทลั 
    ธุรกิจดา้นการผลิตเน้ือหา เป็นธุรกิจเก่ียวกบัการสร้างสรรคห์รือเขียนบท การถ่ายภาพและวดีิทศัน์
ประกอบเน้ือหา การตดัต่อ การสร้างสรรคเ์สียง การผลิตแอนิเมชนั  
    ส่วนการสร้างสรรคป์ระสบการณ์ดิจิทลั เป็นธุรกิจเก่ียวกบัการออกแบบส่ือหรือช่องทางดิจิทลัใหเ้กิด
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้กบัแบรนดห์รือองคก์ร ดว้ยจุดสัมผสัต่าง ๆ ผา่นออนไลน์ เช่น สมาร์ตโฟน สมาร์ตทีว ี
คอมพิวเตอร์ โนต้บุค๊ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท รวมถึงแพลตฟอร์มต่าง ๆ โดยตอบสนองความ
สนใจ ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 
 3. ธุรกิจดา้นการประชาสัมพนัธ์ดิจิทลั 
     ธุรกิจเก่ียวกบัการเน้ือหาและส่ือเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ ความน่าเช่ือถือ และความภกัดีต่อแบ
รนด์และองคก์ร ไปยงักลุ่มเป้าหมาย ดว้ยส่ือหรือช่องทางดิจิทลัต่าง ๆ เช่น เสิร์จเอน็จิน (SEO) การผลิตเน้ือหา
สร้างสรรค ์(content marketing) การใชส่ื้อสังคม (social media) การใชอิ้นฟลูเอน็เซอร์ (influencer)  ตวัอยา่งเช่น 
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ในอดีตการส่งข่าวแจก (press release) ท่ีส่งใหส่ื้อมวลชนหรือส่ืออ่ืน ๆ จะจดัส่งทางออฟไลน์เท่านั้น แต่ปัจจุบนั
จะจดัในแบบออนไลน์ หรือส่งพร้อมกนัไปทั้งสองแบบดว้ย 
 4. ธุรกิจดา้นการโฆษณาดิจิทลั 
    ธุรกิจท่ีส่ือสารเน้ือหาเพื่อการชกัจูงโนม้นา้วใจลูกคา้ผา่นส่ือหรือช่องทางออนไลน์ในทุกแพลทฟอร์ม 
ไดแ้ก่ ยทููบ ต๊ิกต่อก เวบ็ไซต ์บล็อก ผา่นเน้ือหา รูปภาพ วิดีทศัน์ และเสียงในรูปแบบดิจิทลั เพื่อก่อให้เกิดการ
รับรู้แบรนด ์สินคา้ จนน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ หรือภกัดีต่อแบรนดห์รือองคก์ร ทั้งน้ี ส่ือหรือช่องทางการ
โฆษณาในปัจจุบนัเนน้รูปแบบออนไลน์ รวมทั้งรูปแบบออฟไลน์ควบคู่กบัออนไลน์ไปพร้อมกนั 
 5. ธุรกิจดา้นการส่ือสารแบรนด์ 
    ธุรกิจในยคุดิจิทลั มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งส่ือสารแบรนดห์รือตราสินคา้หรือองคก์รไปยงัลูกคา้
หรือกลุ่มเป้าหมาย ถือเป็นกลยทุธ์ส าคญัของการประกอบกิจการ เพื่อสร้างการรับรู้แบรนด ์ตอกย  ้าแบรนด ์และ
ด ารงไวซ่ึ้งการภกัดีต่อแบรนดแ์ละองคก์ร โดยการใชส่ื้อหรือช่องทางออนไลน์พร้อมทั้งออฟไลน์ เน่ืองจากแบ
รนดมี์คุณค่าในทางธุรกิจเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะท าใหลู้กคา้ยอมจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้และบริการ 
 6. ธุรกิจดา้นการแสดงและบนัเทิง 
    ธุรกิจการสร้างสรรค ์การผลิต และน าเสนอกิจกรรมอนัเก่ียวเน่ืองกบัการแสดง เช่น ละครเวที 
ภาพยนตร์ ละครโทรทศัน์ และ คอนเสิร์ต เป็นตน้ ซ่ึงในยุคดิจิทลัไดเ้กิดรูปแบบการน าเสนอการแสดงและ
บนัเทิงผา่นออนไลน์อยา่งการจดัคอนเสิร์ตออนไลน์ การชมและเชียร์กีฬาออนไลน์ นอกจากน้ี ยงัมีการผลิต
เน้ือหาออนไลน์เพื่อความบนัเทิงแตกแขนงออกเป็นหลายรูปแบบอยา่งเช่น การเล่าเร่ืองขา้มส่ือ (transmedia) 
ศิลปินสร้างตวัตนและผลงานผา่นแพลทฟอร์มต่าง ๆ ดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งมีสังกดั เป็นตน้  
 7. ธุรกิจดา้นการจดักิจกรรมพิเศษ และการจดันิทรรศการและการประชุม 
    ธุรกิจการจดักิจกรรมพิเศษ (special event) เป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเป็นการเฉพาะเม่ือมีเหตุการณ์พิเศษ
หรือโอกาสส าคญัต่าง ๆ ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้บริการ หน่วยงานองคก์ร งาน
ประเพณีวฒันธรรม แหล่งท่องเท่ียว และเฉลิมฉลอง เป็นตน้ โดยมีบุคคลกลุ่มเป้าหมายเขา้ร่วมกิจกรรมดงักล่าว 
ดา้นการจดันิทรรศการ เป็นการจดัแสดงสินคา้บริการ หน่วยงานองคก์ร ผลงาน และงานศิลปะ ใหแ้ก่
กลุ่มเป้าหมายหรือประชาชนทัว่ไปท่ีสนใจเขา้ชมหรือศึกษา ดา้นการประชุมเป็นกิจกรรมเพื่อการรวมตวัของ
กลุ่มคนท่ีมีความสนใจร่วมกนัหรือมีส่วนไดเ้สียกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เพื่อมาพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็น
ขอ้มูล อาจตดัสินใจ หรือตกลงส่ิงใดส่ิงหน่ึงร่วมกนั ซ่ึงในยคุดิจิทลัการท ากิจกรรมเหล่าน้ีมีการปรับเปล่ียน
รูปแบบเป็นกิจกรรม หรือใชส่ื้อออนไลน์เป็นหลกั หรือแบบใชค้วบคู่กบัการจดักิจกรรมจริงทางกายภาพ 
 8. ธุรกิจดา้นวารสารศาสตร์ดิจิทลั 
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    ธุรกิจท่ีสร้างสรรคเ์น้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าว บทวเิคราะห์ บทความ เพื่อน าเสนอข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้
ดา้นต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่และ/หรือจ าหน่ายผา่นส่ือหรือช่องทางดิจิทลั ปัจจุบนัผูป้ระกอบการหนงัสือพิมพ ์
นิตยสาร วารสาร น าเสนอเน้ือหาผา่นเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนัต่าง ๆ แทนการตีพิมพเ์ผยแพร่เป็นฉบบัเอกสาร 
หรือท าควบคู่กนัไปทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์  
 9. ธุรกิจดา้นการผลิตนวตักรรมส่ือดิจิทลั 
    ธุรกิจสร้างสรรคแ์ละผลิตผลงานส่ือดิจิทลัดว้ยอุปกรณ์ดิจิทลัออกมาเป็นช้ินงานเพื่อน าไปใชใ้นงาน
ดา้นต่าง ๆ เช่น ภาพเคล่ือนไหว 2 มิติ (2D) ภาพเคล่ือนไหว 3 มิติ (3D) เกมคอมพิวเตอร์ งานกราฟิก การสร้าง
เวบ็ไซต ์แพลทฟอร์ม และแอปพลิเคชนั เป็นตน้ ถือเป็นตวักลางในการเช่ือมเน้ือหาท่ีตอ้งการน าเสนอผา่น
ช่องทางดิจิทลัไปยงัผูรั้บสารกลุ่มเป้าหมาย 
  ทั้งน้ี ตวัอยา่งธุรกิจส่ือสารท่ีพบบ่อยไดใ้นยคุน้ี ไดแ้ก่     
  1.โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ (Advertising & PR) 
  2.ออกแบบโฆษณา (Advertising Design) 
  3.งานดา้นภาพเคล่ือนไหว (Animation) 
  4.อีบุก๊ครีเอเตอร์ (E-book) 
  5.ผูส้ร้างสรรคเ์น้ือหา (Content Creator) 
  6.เพจผูน้ าทางความคิด Influencer Page 
  7.ผูผ้ลิตส่ือ (Media Production) 
  8.ส่ือในอาคาร-นอกอาคาร (Indoor / Outdoor Media) 
  9.ส่ือดิจิทลัเอเจนซ่ี (Digital Media Agency) 
  10.งานภาพน่ิง (Photograper) 
  11.งานบนัทึกวดีิโอ (Videography) 
  12.ส่ือสตรีมม่ิง (Streaming Media)  
  13.พอ็ดแคส (Podcast) 
  14.ออกแบบเวป็ (Web Design) 
  15.งานพิมพดิ์จิทลั (Digital Printing) 
  16.นกัวเิคราะห์ขอ้มูลการตลาด (Marketing Analytic) 
  17.งานอบรมการตลาด (Marketing Training Course) 
  18.งานออกแบบ 3 มิติ (3D Design) 
  19.โปรแกรมเมอร์ (Programmer) 
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  20.นกัพฒันาเกม (Gamer) 
  ฯลฯ 
             

ธุรกจิ หมายถึง การประกอบกิจการของบุคคลหรือองคก์รธุรกิจดว้ยการผลิตและจ าหน่ายสินคา้หรือ
บริการในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อแสวงหาก าไร และเพื่อสนองตอบความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ส่วนรูปแบบการประกอบธุรกิจหากยดึถือตามกฎหมายโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ สามารถจ าแนกได ้
7 ประเภท ในท่ีน้ีจะจ าแนกเพิ่มเติมตามลกัษณะการเป็นเจา้ของกิจการและลกัษณะการประกอบกิจการเพื่อความ
ครบถว้นสมบูรณ์และสอดคลอ้งกบัยคุสมยั ดงัน้ี 
 1. บุคคลธรรมดา หรือผูป้ระกอบการเป็นเจา้ของคนเดียว (Sole-proprietorship) ซ่ึงมีบทบาททั้งเป็นผู ้
ลงทุนในกิจการและเป็นผูบ้ริหารควบคุมดูแลกิจการในทุกดา้นดว้ย หากธุรกิจมีก าไร ก าไรทั้งหมดจะตกเป็น
ของผูป้ระกอบการ แต่หากธุรกิจขาดทุน ผูป้ระกอบกิจการตอ้งรับผลขาดทุนทั้งหมด และหากเกิดความผดิพลาด
อนัเกิดจากการประกอบกิจการ ผูป้ระกอบกิจการยอ่มตอ้งรับผดิชอบอยา่งไม่จ  ากดัแต่เพียงผูเ้ดียว 
 2. หา้งหุน้ส่วนสามญั (Ordinary Partnership) ผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มาท า
สัญญาตกลงร่วมกนัประกอบกิจการตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงจะมีการแบ่งปันผลก าไร ขาดทุน และ
ความรับผดิชอบท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัจากการประกอบกิจการอยา่งไม่จ  ากดั และไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคล การเขา้
ลงทุนของแต่ละคนนั้นอาจลงทุนดว้ยทรัพยสิ์น เงินสด หรือแรงงานก็ได ้ทั้งน้ี กฎหมายก าหนดใหผู้ถื้อหุ้นทุก
คนมีเสียงหน่ึงเสียงเท่ากนัโดยไม่ค  านึงถึงจ านวนลงทุนของหุน้ส่วนแต่ละคน หุน้ส่วนทุกคนมีสิทธ์ิในการ
จดัการงานในกิจการของตนเอง และอาจตกลงกนัตั้งหุน้ส่วนผูจ้ดัการใหเ้ป็นผูมี้อ  านาจในการจดัการงานของ
กิจการก็ได ้
 3. หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล (Juristic Ordinary Partnership) ผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นบุคคลตั้งแต่ 2 คน
ข้ึนไป มาท าสัญญาตกลงร่วมกนัประกอบกิจการตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงมีลกัษณะการบริหารกิจการ
คลา้ยกนัทุกประการกบัหา้งหุน้ส่วนสามญั แต่มีการจดทะเบียนต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์จึง
มีฐานะเป็นนิติบุคคล และมีการบริหารกิจการภายใตว้ตัถุประสงคข์องหา้งตามท่ีไดจ้ดทะเบียนไวเ้ท่านั้น  
นอกจากน้ี หุ้นส่วนในหา้งหุ้นส่วนจดทะเบียนตอ้งรับผดิชอบในการกระท าของหุน้ส่วนท่ีอยูภ่ายใน
วตัถุประสงคข์องหา้ง โดยความผดินั้นหุ้นส่วนทุกคนตอ้งรับผดิโดยไม่จ  ากดั แต่ไม่ตอ้งรับผดิชอบถา้เป็นการ
กระท านอกวตัถุประสงคข์องหา้ง 
 4. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั (Limited Partnership) กิจการท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล การจดทะเบียนหา้งหุน้ส่วน
จ ากดักระท าเช่นเดียวกบัการจดทะเบียนหา้งหุ้นส่วนสามญันิติบุคคล ซ่ึงหุน้ส่วนของการประกอบกิจการ
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ลกัษณะน้ีมี 2 ประเภท คือ หุ้นส่วนจ ากดัความรับผดิและไม่จ  ากดัความรับผิด โดยหุน้ส่วนทั้งสองประเภทน้ีมี
สิทธ์ิ หนา้ท่ี และความรับผดิท่ีแตกต่างกนัตามท่ีกฎหมายก าหนด  
 5. บริษทัจ ากดั (Limited Company) กิจการท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล จดัตั้งดว้ยการระดมทุนในรูปหุ้นส่วน 
ดว้ยการแบ่งทุนเป็นหุ้นท่ีมีมูลค่าเท่ากนั โดยผูถื้อหุน้ต่างรับผดิในหน้ีสินของกิจการแบบจ ากดัโดยไม่เกินจ านวน
เงินลงทุนหรือมูลค่าของหุน้ท่ีตนถือครองอยู ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อแสวงหาก าไรจากการด าเนินกิจการ และมีการ
จ่ายเงินปันผลแก่ผูถื้อหุน้เม่ือบริษทัมีก าไร ทั้งน้ีคณะกรรมการบริษทัมีหนา้ท่ีในการบริหารงานและอ านาจใน
การตดัสินใจ ส่วนผูถื้อหุน้สามารถใชสิ้ทธิของตนผา่นท่ีประชุมใหญ่เท่านั้น 
 6. บริษทัมหาชนจ ากดั (Public Company Limited) กิจการท่ีตั้งข้ึนดว้ยความประสงคท่ี์จะเสนอขายหุน้
ต่อประชาชน ดว้ยการระดมทุนผา่นตลาดหลกัทรัพย ์ ผูถื้อหุน้มีความรับผดิจ ากดัไม่เกินเงินค่าหุ้นท่ีตนเองถือ
ครอง โดยหุ้นของกิจการทุกหุน้มีมูลค่าเท่ากนั ประชาชนสามารถซ้ือและถือหุน้ไดโ้ดยไม่จ  ากดั ท าใหบ้ริษทั
มหาชนจ ากดัสามารถระดมทุนไดเ้ป็นจ านวนมากและอยา่งรวดเร็ว ตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินและ
กิจกรรมของธุรกิจตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี ผูถื้อหุ้นจะไดรั้บประโยชน์จากเงินปันผลและ/หรือราคาส่วน
ต่างของราคาหุน้ท่ีมีการซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพย ์โดยผูถื้อหุน้สามารถใชสิ้ทธิของตนผา่นท่ีประชุมใหญ่
เท่านั้น 
 7. องคก์รธุรกิจไม่แสวงหาก าไรจดัตั้งโดยกฎหมายเฉพาะ (Business Organization Established under 
Specific Law) กิจการท่ีตั้งข้ึนเพื่อส่งเสริมการประกอบวิสาหกิจ ส่งเสริมการคา้ การบริการ การประกอบวชิาชีพ
อิสระ อุตสาหกรรม เกษตรกรรม โดยจะตอ้งไม่แสวงหาผลก าไรหรือรายไดอ้นัเกิดจากการด าเนินกิจการมา
แบ่งปันกนั และมีคณะกรรมการเป็นผูด้  าเนินกิจการ เช่น สมาคมการคา้ และหอการคา้ เป็นตน้ 

8. กิจการร่วมคา้ (Joint Venture) เป็นรูปแบบหน่ึงของการประกอบธุรกิจท่ีเกิดจากความร่วมมือระหวา่ง
สองหรือมากกวา่บริษทัเพื่อเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึงจะเพิ่มโอกาสในการจ าหน่ายสินคา้และบริการ โดย
ร่วมกนัด าเนินกิจการและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดของทุกฝ่าย ซ่ึงจะมีการแบ่งปันความรับผดิชอบ ความเส่ียง 
และผลประโยชน์ร่วมกนัตามสัญญาท่ีท าร่วมกนั  
 9. วสิาหกิจชุมชน (Community Enterprise) เป็นกิจการท่ีเกิดจากการรวมตวัของชุมชน ดว้ยทุนของ
ชุมชนเพื่อผลิตสินคา้และการบริการ ทั้งในรูปแบบนิติบุคคลหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายไดแ้ละการพึ่งพา
ตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวา่งชุมชน โดยทุนของชุมชนไม่ใช่เงินทุนเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัรวมถึง
ความรู้ ภูมิปัญญา ทรัพยากร ผลผลิต ทุนทางวฒันธรรม ทุนทางสังคมของชุมชน 

10. ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises) เป็นการประกอบกิจการแบบผลิต
สินคา้ส าเร็จรูป หรือกิจการท่ีไม่ไดผ้ลิตสินคา้เอง แต่ซ้ือสินคา้ส าเร็จรูปมาเพื่อจดัจ าหน่ายทั้งแบบคา้ส่งและคา้
ปลีก และกิจการท่ีเนน้การให้บริการ มีลกัษณะเป็นบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลก็ได ้โดยมีจ านวนการจา้งงาน
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และรายไดท่ี้เกิดจากการประกอบกิจการตามประกาศส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ก าหนดไว ้

11. สหกรณ์ (Cooperatives) เป็นธุรกิจรูปแบบหน่ึงท่ีจดัตั้งและด าเนินการโดยกลุ่มบุคคลท่ีมีความ
ประสงคอ์ยา่งเดียวกนัร่วมกนัจดัตั้งลงทุน ด าเนินการและเป็นเจา้ของร่วมกนัดว้ยความสมคัรใจ ทั้งยงัควบคุม
ตามหลกัประชาธิปไตย วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อช่วยเหลือสมาชิก ขจดัปัญหาความเดือดร้อนทางเศรษฐกิจและ
สังคมของสมาชิก รวมทั้งรักษาและส่งเสริมผลประโยชน์ของสมาชิกใหดี้ข้ึน 

 
ธุรกจิดิจิทลั 

 ธุรกิจดิจิทลั คือ การด าเนินธุรกิจท่ีน าเทคโนโลยแีละขอ้มูลมาใช ้เพื่อปรับปรุงประสบการณ์ของลูกคา้ 
สร้างผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ปรับปรุงธุรกิจ ใหมี้ความสามารถในการสร้างกลยทุธ์ ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถ
ตดัสินใจด าเนินการดา้นต่าง ๆ ไดแ้ม่นย  า  โดยมีเคร่ืองมือดิจิทลัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ 
แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ อุปกรณ์มือถือและช่องทางดิจิทลัอ่ืนๆ เพื่อส่ือสารกบัลูกคา้และพนัธมิตร  
  ชาฟเฟย ์(Chaffey, D., 2019) ใหท้ศันะวา่การพฒันากลยทุธ์สู่ธุรกิจดิจิทลั เป็นการใหค้วามส าคญักบัการ
น าเทคโนโลยดิีจิทลัในรูปแบบต่าง ๆ มาใชเ้พื่อการท างาน ช่วยส่งเสริมใหก้ระบวนการท างานมีความเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายทางธุรกิจ เป็นการปรับตวัโดยเนน้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง อนัเป็นแนวทางการแข่งขนัใน
ธุรกิจสมยัใหม ่ 

เคน, จี.ซี. และ พาลเ์มอร์,ดี. และ ฟิลลิป, เอ.เอน็., คีรอน, ดี.และ บคัลีย.์เอน็ (Kane,G. C., Palmer, D., 
Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N., 2015) กล่าวถึง ธุรกิจดิจิทลั ไปในทิศทางเดียวกนัวา่เป็นธุรกิจท่ีใช้
เทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อการสร้าง การจดัการ การส่งมอบคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ หุน้ส่วน และพนกังาน รวมถึงการใช้
แพลตฟอร์มและช่องทางดิจิทลัเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกบัลูกคา้ เป็นการใชข้อ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
สร้างความเขา้ใจและการตดัสินใจ โดยน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชก้บักระบวนการธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และนวตักรรมใหม่ ๆ ในการท างาน 

เวสเทอแมน,จี., บอนเน็ต,ดี.,และ แมค็เอฟ่ี,เอ. (Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A., 2014) ให้
นิยามธุรกิจดิจิทลั วา่หมายถึง การรวมเทคโนโลยดิีจิทลัเขา้ในทุกมิติในการด าเนินในธุรกิจ ก่อใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงวธีิการท างาน และการส่งมอบคุณค่าดา้นต่างๆสู่ลูกคา้ เป็นการใชเ้คร่ืองมือและแพลตฟอร์มดิจิทลั
เพือ่ปรับปรุงกระบวนการภายใน สร้างผลิตภณัฑแ์ละบริการดิจิทลัท่ีตอบสนองความตอ้งการอนัเปล่ียนแปลงไป
ของลูกคา้ในยคุดิจิทลั 

นอกจากน้ี ธุรกิจทุกประเภทในปัจจุบนั ตอ้งมีการปรับตวั น าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชเ้พื่อขบัเคล่ือน
กิจการ พฒันาวธีิการท างาน การส่งมอบคุณค่าดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้  โดยเทคโนโลยีดิจิทลัต่าง ๆ เป็นปัจจยั
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ส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมใหก้ระบวนการท างานมีความคล่องตวั แม่นย  า เกิดผลท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร 
ช่วยใหลู้กคา้มีส่วนร่วมและเป็นศูนยก์ลางของธุรกิจ อนัจะส่งผลใหธุ้รกิจมีศกัยภาพในการแข่งขนัและประสบ
ความส าเร็จ 

 
กจิกรรม 9.1.2 

1.จงอธิบายแนวคิดธุรกิจดิจิทลั  
2. ธุรกิจการส่ือสารในยคุดิจิทลัท่ีน่าสนใจสามารถจ าแนกเป็นไดก่ี้หมวดหมู่ อะไรบา้ง 

 
แนวตอบกจิกรรม 9.1.2 

1.ธุรกิจดิจิทลั คือ การด าเนินธุรกิจท่ีน าเทคโนโลยแีละขอ้มูลมาใช ้เพื่อปรับปรุงประสบการณ์ของ
ลูกคา้ สร้างผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ปรับปรุงธุรกิจ ใหมี้ความสามารถในการสร้างกลยทุธ์ ช่วยใหผู้บ้ริหาร
สามารถตดัสินใจด าเนินการดา้นต่าง ๆ ไดแ้ม่นย  า โดยมีเคร่ืองมือดิจิทลัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ใชแ้พลตฟอร์มอี
คอมเมิร์ซ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ อุปกรณ์มือถือและช่องทางดิจิทลัอ่ืนๆ เพื่อส่ือสารกบัลูกคา้และพนัธมิตร 

2. ธุรกิจการส่ือสารในยคุดิจิทลัท่ีน่าสนใจสามารถจ าแนกเป็นได ้9 หมวดหมู่ ไดแ้ก่ 
 1. ธุรกิจดา้นวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ และการผลิตส่ือสตรีมมิง 
 2. ธุรกิจดา้นการผลิตเน้ือหาสร้างสรรคแ์ละประสบการณ์ดิจิทลั 
 3. ธุรกิจดา้นการประชาสัมพนัธ์ดิจิทลั 
 4. ธุรกิจดา้นการโฆษณาดิจิทลั 
 5. ธุรกิจดา้นการส่ือสารแบรนด์ 
 6. ธุรกิจดา้นการแสดงและบนัเทิง 
 7. ธุรกิจดา้นการจดักิจกรรมพิเศษ และการจดันิทรรศการและการประชุม 
 8. ธุรกิจดา้นวารสารศาสตร์ดิจิทลั 
 9. ธุรกิจดา้นการผลิตนวตักรรมส่ือดิจิทลั 
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เร่ืองที่ 9.1.3   
การตลาดและการตลาดในยุคดจิิทัล 

 
แนวคิดการตลาด 
แนวคิดการตลาดถูกน าเสนอคร้ังแรกโดย ฟิลิป คอตเลอร์ ( Philip  Kotler )ในปี ค.ศ.1960 โดยเป็น

แนวคิดท่ีใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ แนวคิดน้ีจะเนน้การพึ่งพาความตอ้งการและความปรารถนาของลูกคา้ พร้อม
กบัการมุ่งบรรลุเป้าหมายขององคก์ร แนวคิดการตลาดประกอบดว้ยปัจจยัและแบบจ าลองต่างๆ ท่ีช่วยให้
องคก์รสร้างกลยทุธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพ 

หน่ึงในปัจจยัส าคญัในแนวคิดการตลาดของ คอตเลอร์ คือ การแบ่งส่วนตลาด (segmentation) การ
เลือกกลุ่มเป้าหมาย (targeting) และต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(positioning) อนัเป็นการแบ่งตลาดเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ ตาม
ความตอ้งการและการมีลกัษณะท่ีคลา้ยกนั มีการเลือกกลุ่มเป้าหมายหน่ึงกลุ่ม หรือมากกวา่  และก าหนด
ต าแหน่งผลิตภณัฑห์รือบริการใหเ้หมาะสมต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีเลือก ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์รเขา้ใจความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึนและพฒันากลยทุธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ปัจจยัส าคญัอีกอยา่งหน่ึงในแนวคิดการตลาดของ คอตเลอร์ คือ ส่วนผสมการตลาด (marketing mix) 
ซ่ึงประกอบดว้ยส่ีองคป์ระกอบหลกัคือผลิตภณัฑ ์(product), ราคา (price), สถานท่ี (place), และการโปรโมชัน่ 
(promotion) โดยผลิตภณัฑเ์ป็นสินคา้หรือบริการท่ีขาย ราคาคือจ านวนเงินท่ีลูกคา้จ่ายส าหรับผลิตภณัฑ ์ท่ีตั้ง
เป็นช่องทางการกระจายผลิตภณัฑใ์หถึ้งลูกคา้ และการโปรโมชัน่เป็นกิจกรรมส่ือสารการตลาดท่ีใชใ้นการ
โฆษณาผลิตภณัฑ์ 

นอกจากน้ี คอตเลอร์ ยงัเสนอแนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการตลาด (marketing environment) ซ่ึง
รวมถึงปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อกิจกรรมการตลาดขององคก์รได ้ปัจจยัภายในรวมถึง
ทรัพยากรและความสามารถขององคก์ร ในขณะท่ีปัจจยัภายนอกรวมถึงปัจจยัเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีสังคม และ
กฎหมายท่ีสามารถมีผลต่อความสามารถขององคก์รในการตลาดผลิตภณัฑแ์ละบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดการตลาดของ คอตเลอร์ไดถู้กปรับแต่งให้เขา้กบัแบบจ าลองหลายรูปแบบ เช่น แบบจ าลอง
ความคุม้ค่าของลูกคา้ (ustomer Value Model) แบบจ าลองการตลาดท่ีเนน้ความสัมพนัธ์ (Relationship 
Marketing Model) และแบบจ าลองการตลาดท่ีเนน้ทางสังคม (Societal Marketing Model) แบบจ าลองความ
คุม้ค่าของลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัการสร้างคุณค่าส าหรับลูกคา้โดยการเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และราคาท่ีเหมาะสม แบบจ าลองการตลาดท่ีเนน้ความสัมพนัธ์เนน้ให้
ความส าคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัลูกคา้โดยเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้และใหก้าร
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สนบัสนุนและบริการต่อเน่ือง และแบบจ าลองการตลาดท่ีเนน้ทางสังคมมุ่งหวงัสมดุลระหวา่งเป้าหมายทาง
เศรษฐกิจขององคก์รกบัความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

สรุป แนวคิดการตลาดของ คอตเลอร์ คือการเขา้ใจลูกคา้ และตอบสนองความตอ้งการและความ
ปรารถนาของลูกคา้ในแนวคิดท่ีใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ พร้อมกบัการมุ่งมัน่บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

กรอบการตลาด 4Ps ท่ีพฒันาโดย คอตเลอร์ ไดถู้กน าไปใชแ้ละสอนในหลกัสูตรการตลาดมาเป็น
เวลาหลายสิบปี ผูเ้ช่ียวชาญบางท่านเห็นวา่เป็นกรอบท่ีมีขอ้จ ากดั จึงไดพ้ฒันาเป็นกรอบการตลาด 7Ps ในเวลา
ต่อมา  ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดไดเ้สนอกรอบการตลาดท่ีครอบคลุมมากข้ึน และสอดคลอ้งกบัภูมิทศัน์ทาง
ธุรกิจ ความตอ้งการ และความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 

กรอบการตลาด 7Ps ท่ีถูกน าเสนอคร้ังแรกโดยบูมส์และบิตเนอร์( Booms and Bitner ) ในยคุ 1980 
นั้นประกอบดว้ยส่วนประกอบทั้ง 4Ps ตามตน้ฉบบัเดิม แต่มีส่วนประกอบเพิ่มเติมอีก 3 ส่วน คือ บุคคล 
กระบวนการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

1. ผลิตภณัฑ ์(product) คือ สินคา้หรือบริการท่ีบริษทัน าเสนอ 
2. ราคา (price) คือ จ านวนเงินท่ีลูกคา้จ่ายส าหรับสินคา้หรือบริการ 
3. สถานท่ี (place) คือ ช่องทางท่ีใชใ้นการกระจายสินคา้หรือบริการ    
4. การส่งเสริมการขาย (promotion) คือ กิจกรรมทางการตลาดท่ีใชใ้นการสร้างความตระหนกั

และสร้างยอดขาย 
5. บุคคล (people) คือ พนกังานและผูมี้ส่วนร่วมอ่ืน ๆ ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
6. กระบวนการ (process) คือ ระบบและกระบวนการท่ีใชใ้นการส่งมอบสินคา้หรือบริการ 
7. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (physical evidence) คือ องคป์ระกอบท่ีสามารถใชใ้นการประเมิน

สินคา้หรือบริการได ้เช่น สภาพแวดลอ้มในร้านคา้ การบรรจุหีบห่อ หรือประสบการณ์การใชง้านออนไลน์ 
กรอบการตลาด 7Ps น้ีไดเ้พิ่มเติมส่วนประกอบเขา้ไปเพื่อใหก้ารตลาดเป็นองคก์รท่ีมีการด าเนินงาน

อยา่งครอบคลุมและครบถว้นยิง่ข้ึน และช่วยใหธุ้รกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ครอบคลุมเพื่อสร้างความพึงพอใจในลูกคา้และสร้างความไดเ้ปรียบในตลาดมากยิง่ข้ึน 

 
การส่ือสารการตลาด (integrated marketing communication) 
เบลช์,จี.อี., และ เบลช์,เอม็.เอ. ( Belch, G. E., & Belch, M. A. ) ไดนิ้ยาม การส่ือสารการตลาด 

(Integrated Marketing Communications) วา่หมายถึง การประสานงานและการหลอมรวมเคร่ืองมือการส่ือสาร
ทั้งหมดและการสร้างสารโดยองคก์ร เพื่อโนม้นา้ว ส่งเสริม และ รักษาภาพลกัษณ์ของแบรนด ์รวมถึงการ
โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ การขายดว้ยพนกังาน การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง และ การตลาดดิจิทลั 
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ชิมพ,์ที.เอ. และแอนดรูว,์เจ.ซี. ( Shimp, T. A., & Andrews, J. C. ) กล่าววา่ การส่ือสารการตลาด 
(Integrated Marketing Communications) เป็นแนวทางการส่ือสารท่ีมีการประสานงานและรวมกนัของช่อง
ทางการส่ือสารต่าง ๆ หลายช่องทาง  เพื่อส่งเสริมการสร้างเสริมและรักษาอตัลกัษณ์ของแบรนดอ์ยา่ง
สม ่าเสมอ วตัถุประสงคข์องการส่ือสารการตลาด คือ เพื่อสร้างความมัน่ใจจากการใชข้อ้ความและเคร่ืองมือ
การตลาดทั้งหมดใหท้ างานร่วมกนัอยา่งสอดคลอ้ง มีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างผลลพัธ์การตลาดตามเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ 

คอตเลอร์,พี. และ เคลเลอร์,เค.แอล. ( Kotler, P. & Keller, K. L. ) ใหค้วามหมายของ การส่ือสาร
การตลาด (Integrated Marketing Communications) คือ กระบวนการทางกลยทุธ์ท่ีใชเ้พื่อออกแบบ ด าเนินการ 
และประเมินผล ท่ีสามารถวดัผลได ้ เป็นโปรแกรมการส่ือสารตราสินคา้ท่ีเช่ือมโยงกบักลุ่มเป้าหมายต่างๆ เช่น 
ลูกคา้ ผูบ้ริโภค ผูส้นใจ พนกังาน บริษทัในเครือ และกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  วตัถุประสงคข์องการส่ือสาร
การตลาด คือ การสร้างรายไดห้รือก าไรในระยะเวลาสั้นๆ และ สร้างคุณค่าแก่ตราสินคา้หรือแบรนดใ์นระยะ
ยาว 

ธิติพฒัน์ เอ่ียมนิรันดร์ (2548) สรุปความหมายของ การส่ือสารการตลาด วา่เป็นกระบวนการส่ือสาร
อยา่งผสมผสานหลายรูปแบบหลายกิจกรรมกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อส่ือความหมายภายใตค้วามคิดเดียวกนัของ
กิจกรรมดา้นการส่งเสริมตลาด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูบ้ริโภคแสดงพฤติกรรมตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  

 
การตลาดดิจิทลั 
ชาฟเฟย,์ดี. และ สมิธ,พี.อาร์. , สตราอุสส์,เจ., และ ฟอร์ส,อาร์. , สมิธ,พี.อาร์. และ ซูก, ซี, โคล,เค.อี. 

และ บาค, ดี. ( Chaffey, D., & Smith, P. R. (2017) , Strauss, J., & Frost, R. (2021) , Smith, P. R., & Zook, Z. 
(2019) , Clow, K. E., & Baack, D. ) ไดใ้หค้วามหมาย การตลาดดิจิทลั (Digital Integrated Marketing 
Communications) ไปในทิศทางเดียวกนัวา่ หมายถึง กระบวนการประสานงานเชิงกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อ
สร้างสารและใชช่้องทางการส่ือสารดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลัหลากหลายช่องทาง โดยองคก์รธุรกิจ เพื่อส่งเสริม
และรักษาภาพลกัษณ์แบรนด์อยา่งโดดเด่นและต่อเน่ือง  โดยรวมถึงการโฆษณาดิจิทลั การตลาดโซเชียลมีเดีย, 
การตลาดทางอีเมล ์การตลาดบนโทรศพัทมื์อถือ การตลาด SEO  การตลาดเน้ือหา การใชผู้น้  าทางความคิดและ
รูปแบบการตลาดดิจิทลัอ่ืนๆใหเ้ขา้กนัไดอ้ยา่งราบร่ืนและสมดุล  เพื่อสร้างการส่ือสารตราสินคา้ สร้างการ
เช่ือมโยงกบัลูกคา้ผา่นหลายช่องทางท่ีลูกคา้มีโอกาสเขา้ถึง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารกบักลุ่มเป้า 
หมายและใหผ้ลลพัธ์ท่ีดีข้ึนในการตลาด ไดแ้ก่ การตลาดผา่นโซเชียลมีเดีย การตลาดเน้ือหา การตลาดทาง
อีเมล ์ การตลาด SEO (Search Engine Optimization) การโฆษณาจ่ายตามคลิก (PPC advertising) และ
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การตลาดผา่นโทรศพัทมื์อถือ เพื่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายสร้างการตระหนกัรู้ตราสินคา้ สร้างความสัมพนัธ์
อนัดี สร้างประสบการณ์ร่วมกนักบัแบรนดท่ี์ราบร่ืนและน่าสนใจแก่ลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขอ้ดีของการตลาดดิจิทลั คือ สามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีแน่นอนและติดตามผลของแคมเปญได้
อยา่งเรียลไทม ์ สามารถใชข้อ้มูลและการวเิคราะห์เพื่อเขา้ใจพฤติกรรม ความตอ้งการ และปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้ความการตลาดและกลยทุธ์ตามความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ทั้งน้ี การตลาดดิจิทลัรวมถึงกลยทุธ์และกลไกต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
1. การปรับปรุงเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine Optimization หรือ SEO) เป็นการตั้งค่า Key 

word  ตั้งช่ือโดเมนเนม การปรับแต่งเวบ็ไซต ์เพื่อใหติ้ดอนัดบัสูงข้ึนในหนา้ผลลพัธ์ของเคร่ืองมือคน้หา
ส าหรับค าส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. การโฆษณาเม่ือคลิก (pay per click) การวางโฆษณาในหนา้ผลลพัธ์ของเคร่ืองมือคน้หา
หรือเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ และการช าระเงินเม่ือมีคนคลิกท่ีโฆษณา  

3. การตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (social media marketing) การโปรโมตผลิตภณัฑ์หรือ
บริการบนแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, Instagram, และ LinkedIn 

4. การตลาดทางอีเมล ์(e-mail marketing) การส่งอีเมลท่ี์เป้าหมายไปยงัผูติ้ดตามเพื่อโปรโมต
ผลิตภณัฑ ์ขอ้เสนอ และเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. การตลาดเน้ือหา (content marketing) การสร้างและแบ่งปันเน้ือหามูลค่า เช่นบทความ
บล็อก วดีิโอ อินโฟกราฟิก และไพเราะขาวเพื่อดึงดูดและเก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย 

6. การตลาดผา่นผูมี้อิทธิพล  (influencer marketing) เป็นการร่วมงานกบันกัมีอิทธิพลหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญในวงการเพื่อโปรโมตผลิตภณัฑห์รือบริการให้กบัผูติ้ดตามของพวกเขา 

7. การตลาดผา่นโทรศพัทมื์อถือ (mobile marketing) การติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายผา่น
อุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือ ผา่นแอปพลิเคชนั หรือเวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บการปรับแต่งใหเ้หมาะสมกบัอุปกรณ์ 

8. การตลาดผา่นวดีิโอ (video marketing) เป็นการสร้างและแบ่งปันวดีิโอเพื่อโปรโมต
ผลิตภณัฑ ์ขอ้เสนอ และเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้ง 

เม่ือนกัการตลาดมีพฤติกรรมการใชช่้องทางดิจิทลัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง การตลาดดิจิทลัจึงกลายเป็น
ส่วนส าคญัของการตลาดส าหรับธุรกิจหลาย ๆ แห่ง เน่ืองจากเป็นการน าเสนอวธีิท่ีมีตน้ทุนต ่าสามารถวดัผล
และท าสถิติการเขา้ถึงของกบักลุ่มเป้าหมายได ้สามารถสร้างการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ อีกทั้งยงัเป็นช่องทาง
ท่ีสามารถวดัค่าของ การร่วมกิจกรรมการตลาดบนส่ือออนไลน์ (conversion) ได ้เช่น การซ้ือ การสมคัรสมาชิก 
การกรอกแบบฟอร์ม การดาวน์โหลด การชมวดีิโอ เป็นตน้ 



การจัดการการตลาดและการเงินธุรกิจการส่ือสาร    18 
 

Nielsen, L (2020) กล่าวถึงส่ิงส าคญัของการตลาดดิจิทลั คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย Ai (data 
analytics) โดยการมีขอ้มูลท่ีมากมายท่ีไดม้าจากช่องทางดิจิทลั ธุรกิจสามารถใชเ้คร่ืองมือวเิคราะห์เพื่อเขา้ใจ
ประสิทธิภาพของแคมเปญการตลาด ท าความเขา้ใจพฤติกรรมและความช่ืนชอบของลูกคา้ และปรับแต่งกล
ยทุธ์การตลาดตามนั้น            

การวเิคราะห์ขอ้มูลวธีิน้ี สามารถช่วยใหธุ้รกิจติดตามและวดัตวัช้ีวดัท่ีส าคญั (Key Performance 
Indicators; KPIs) ต่างๆ เช่น การเขา้ชมเวบ็ไซต ์อตัราการแปลงขาย ความติดต่อของลูกคา้ การเผยแพร่ในส่ือ
สังคมออนไลน์ และอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment; ROI) โดยการวเิคราะห์ขอ้มูล
เหล่าน้ี ธุรกิจสามารถระบุพื้นท่ีท่ีตอ้งปรับปรุง ทดสอบและปรับปรุงกลยทุธ์การตลาด ช่วยใหส้ามารถใช้
ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนได ้ทั้งน้ี เคร่ืองมือหน่ึงท่ีส าคญัส าหรับการวเิคราะห์การตลาดดิจิทลัคือ 
Google Analytics ซ่ึงสามารถใหภ้าพรวมไดอ้ยา่งครบถว้น รู้ขอ้มูลปริมาณการเขา้ชมเวบ็ไซต ์รู้พฤติกรรมผูใ้ช ้
และรู้อตัราการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย 

การตลาดในยคุดิจิทลั (digital marketing) จึงเป็นการตลาดท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นส่ือกลาง โดยใช้
เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น smart phone หรือคอมพิวเตอร์ ผา่น digital platform ต่าง ๆ โดย digital platform 
คือ ช่องทางบนโลกออนไลน์ ท่ีรวบรวมทั้งธุรกิจ ร้านคา้ ลูกคา้ ใหม้าเจอกนัในโลกออนไลน์ 

ทั้งน้ี  การท าการตลาดดิจิทลั สามารถท าไดห้ลายวธีิ ไดแ้ก่ digital marketing channel และ online 
marketing ไดแ้ก่ SEM หรือ Search Engine Marketing , social media marketing , e-mail marketing , 
influencer marketing เป็นตน้ 

 
 

กจิกรรม 9.1.3 
1.จงอธิบายความหมายของ การตลาดดิจิทลั 
2.จงอธิบายขอ้ดีของการตลาดดิจิทลั 
 

แนวตอบกจิกรรม 9.1.3 
1.การตลาดดิจิทลั หมายถึง กระบวนการประสานงานเชิงกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อสร้างสารและใช้

ช่องทางการส่ือสารดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัหลากหลายช่องทาง โดยองคก์รธุรกิจ เพื่อส่งเสริมและรักษา
ภาพลกัษณ์แบรนด์อยา่งโดดเด่นและต่อเน่ือง  โดยรวมถึงการโฆษณาดิจิทลั การตลาดโซเชียลมีเดีย การตลาด
ทางอีเมล ์การตลาดบนโทรศพัทมื์อถือ การตลาด SEO  การตลาดเน้ือหา การใชผู้น้  าทางความคิดและรูปแบบ
การตลาดดิจิทลัอ่ืนๆใหเ้ขา้กนัไดอ้ยา่งราบร่ืนและสมดุล  เพื่อสร้างการส่ือสารตราสินคา้ สร้างการเช่ือมโยงกบั
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ลูกคา้ผา่นหลายช่องทางท่ีลูกคา้มีโอกาสเขา้ถึง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารกบักลุ่มเป้า หมายและให้
ผลลพัธ์ท่ีดีข้ึนในการตลาด 

2.ขอ้ดีของการตลาดดิจิทลั คือ สามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีแน่นอนและติดตามผลของแคมเปญ
ไดอ้ยา่งเรียลไทม ์สามารถใชข้อ้มูลและการวเิคราะห์เพื่อเขา้ใจพฤติกรรม ความตอ้งการ และปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้ความการตลาดและกลยทุธ์ตามความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
 
 
 

เร่ืองที่ 9.1.4   
การจัดการการตลาดในยุดจิิทัล  

 
การจัดการองค์กร  
เวสเทอแมน,จี., บอนเน็ต,ดี.,และ แมค็เอฟ่ี,เอ. ( Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. ) กล่าว

วา่ เทคโนโลยดิีจิทลัก าลงัเปล่ียนแปลงทุกอยา่งเก่ียวกบัวธีิการท างานและการแข่งขนัขององคก์รธุรกิจ ดงันั้น 
องคก์รธุรกิจต่าง ๆ จึงไม่ควรเพิกเฉยต่อผลกระทบของดิจิทลัจะกระทบถึงผลิตภณัฑ ์บริการ และกระบวนการ
ต่างๆ ในทุกอุตสาหกรรม ทั้งน้ี เทคโนโลยดิีจิทลัสามารถน ามาใชส้ร้างโมเดลธุรกิจ ผลิตภณัฑ ์และบริการใหม่ 
ๆ หรือใชเ้พื่อพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีอยูแ่ลว้ไดดี้ข้ึน และในขณะเดียวกนับางบริษทัก็ไดรั้บการแนะน า
ใหน้ าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชเ้พื่อเป็นผูบุ้กเบิกในอุตสาหกรรมของพวกเขา ในขณะท่ีบางบริษทัก็ใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทลัเพื่อเพิ่มความแข่งขนัและประสิทธิภาพ ไม่วา่องคก์รต่างๆจะเลือกใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งไร ทวา่ ถึง
เวลาแลว้ท่ีองคก์รต่าง ๆ จะตอ้งเปล่ียนวธีิการท างาน โดยตอ้งมีกลยทุธ์ มีกระบวนการ และวธีิคิดใหม่ ๆ ใน
การด าเนินธุรกิจ  

ทั้งน้ี เวสเทอแมน,จี., บอนเน็ต,ดี.,และ แมค็เอฟ่ี,เอ. ( Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. ) 
ยงัเนน้ย  ้าวา่ การจดัการองคก์รในยคุดิจิทลั เป็นการขบัเคล่ือนธุรกิจแบบใหม่ท่ีรวมความเช่ียวชาญดา้น
เทคโนโลยกีบัความช านาญในดา้นธุรกิจ  องคก์รตอ้งมีแนวคิดพื้นฐานในทางดิจิทลั มีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง
ใน วธีิการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสร้างนวตักรรมและการเติบโตกา้วหนา้ขององคก์ร  การจดัการองคก์รในยคุดิจิทลั 
ยงัเก่ียวกบัการสร้างกลยทุธ์ดิจิทลัท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ธุรกิจโดยรวม สามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลเพื่อ
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การตดัสินใจ สร้างวฒันธรรมองคก์ร บรรยากาศ ความคล่องตวัในการท างาน นอกจากน้ียงัตอ้งการโครงสร้าง
องคก์รท่ีแผนกต่างๆสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืนเพื่อบรรลุวตัถุประสงคอ์งคก์รร่วมกนั 

นอกจากน้ี การจดัการองคก์รในยคุดิจิทลัท่ีประสบความส าเร็จ ไม่เพียงเก่ียวกบัการน าเทคโนโลยี
ใหม่มาใชง้าน แต่ยงัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงองคก์รใหส้ามารถตอบสนองไดร้วดเร็วมากข้ึน มีนวตักรรม และ
การใส่ใจลูกคา้ มีการเรียนรู้และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง มีความเขา้ใจศกัยภาพของเทคโนโลยใีหม่ ๆ และ
สามารถน ามาใชเ้ปล่ียนแปลงวธีิการด าเนินธุรกิจ สร้างมูลค่าใหแ้ก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

การวเิคราะห์และการวจัิยโอกาสทางการตลาด  
ก่อนการเร่ิมด าเนินธุรกิจใด ๆ เจา้ของกิจการ ผูล้งทุน หรือผูบ้ริหารในองคก์ร จ าเป็นตอ้งศึกษาความ

เป็นไปไดข้องการด าเนินธุรกิจนั้น ๆ การศึกษาความเป็นไปไดส้ามารถศึกษาไดห้ลายวธีิ   ซ่ึงวธีิท่ีไดรั้บความ
นิยมมีอยู ่2 วธีิ คือ การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด และ การวจิยัการตลาด 

1.การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด 
คอตเลอร์ ( Kotler ) กล่าววา่ การวเิคราะห์ทางการตลาดขั้นพื้นฐาน เพื่อเตรียมกลยทุธ์การตลาดท่ีมี

ประสิทธิผล  บริษทัตอ้งสืบคน้ขอ้มูลคู่แข่ง ศึกษาขอ้มูลกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทั้งในปัจจุบนั และ ลูกคา้ท่ีมี
ศกัยภาพในอนาคต บริษทัตอ้งก าหนดกลยทุธ์การแข่งขนั ก าหนดวตัถุประสงค ์ อีกทั้งพิจารณาจุดแขง็ จุดอ่อน 
และรูปแบบของการโตต้อบของคู่แข่ง โดยการวางแผนกลยทุธ์นั้นอาศยัหลกัการท่ีเรียกวา่ SWOT Analysis ซ่ึง
ยอ่มาจาก  

  S = Strength (จุดเด่น จุดแขง็)  
W = Weakness (จุดอ่อน จุดดอ้ย)  
O = opportunity (จุดเกิดโอกาส)  
T = Threat (จุดดบั อุปสรรค) 

 
นอกจากน้ี ชาฟเฟย,์ดี. และ เอลลิส-ชาดวคิ,เอฟ. ( Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. ) กล่าววา่ การ

วเิคราะห์โอกาสทางการตลาดในยคุดิจิทลั เป็นกระบวนการใชเ้ทคโนโลยแีละช่องทางดิจิทลั เพื่อตรวจหาและ
ประเมินโอกาสทางการตลาดท่ีอาจเกิดข้ึน  กระบวนการวเิคราะห์น้ี เป็นการส ารวจแนวโนม้ของตลาด 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค และคู่แข่งในผา่นทางช่องทางดิจิทลั เพื่อระบุพื้นท่ีท่ีองคก์รสามารถสร้างคุณค่าใหแ้ก่
ลูกคา้และเพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขนั        
 หน่ึงในวธีิการวิเคราะห์โอกาสทางการตลาดในยคุดิจิทลัคือการวิเคราะห์ดว้ยกรอบ 5Cs ซ่ึง
ประกอบดว้ย บริษทั (Company)  ลูกคา้ (Customer) ผูมี้ส่วนร่วม (Collaborator) คู่แข่ง (Competitor) และ 
บริบท (Context) ซ่ึงกรอบน้ีช่วยใหอ้งคก์รสามารถวิเคราะห์ไดท้ั้งปัจจยัภายในองคก์ร และปัจจยัภายนอก
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องคก์ร ท่ีมีผลต่อโอกาสทางการตลาดในยคุดิจิทลั  ตวัอยา่งเช่น      
 1. บริษทั (Company) เป็นการตรวจสอบจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์รเก่ียวกบัความสามารถทาง
การตลาดดิจิทลั           
 2. ลูกคา้ (Customer) เป็นการเขา้ใจพฤติกรรมและความช่ืนชอบของลูกคา้    
 3. ผูมี้ส่วนร่วม (Collaborator) เป็นการระบุพนัธมิตรและผูส้นบัสนุนท่ีมีความสามารถท่ีจะช่วยให้
องคก์รบรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด           
 4. คู่แข่ง (Competitor) เป็นการวเิคราะห์กลยทุธ์การตลาดดิจิทลัของคู่แข่งและระบุโอกาสในการสร้าง
ความแตกต่าง            
 5. บริบท (Context) เป็นการตรวจสอบแนวโนม้ทางสังคม ทางเศรษฐกิจ และเทคโนโลยท่ีีกวา้งขวาง
กวา่ท่ีจะมีผลต่อโอกาสในการตลาดดิจิทลัขององคก์ร 

อยา่งไรก็ตาม ยงัมีวธีิการวิเคราะห์โอกาสทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพในยคุน้ี คือโมเดล SOSTAC 
ซ่ึงตวัยอ่แสดงถึง การวิเคราะห์สถานการณ์ (situation analysis) วตัถุประสงค ์(objective) กลยทุธ์ (strategy) 
ยทุธวธีิ (tactic) การด าเนินการ (action) และ การควบคุม (control) โมเดลน้ีใหก้รอบงานท่ีมีระเบียบเรียบร้อย
ส าหรับการพฒันาและด าเนินแผนการตลาดดิจิทลัท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์างธุรกิจโดยรวมของบริษทั 
โมเดล SOSTAC เป็นกรอบการพฒันาแผนการตลาดท่ีใชว้ิธีเชิงรุกและระบบเป็นล าดบั ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์สถานการณ์ (situation analysis) และ เป็นการประเมินปัจจยัท่ีมีผลต่อแผนการ
ตลาดทั้งภายในและภายนอก 

2. วตัถุประสงค ์(objective) หมายถึง การก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนและเฉพาะเจาะจงซ่ึงแผนการ
ตลาดมุ่งเนน้ 

3. กลยทุธ์ (strategy) คือ กรอบเพื่อการด าเนินการ ไปสู่บรรลุวตัถุประสงค ์เป็นการการระบุ
กลุ่มเป้าหมาย การสร้างคุณค่า สร้างความแตกต่าง 

4. ยทุธวธีิ (tactic) หมายถึง กิจกรรมการตลาดและช่องทางท่ีก าหนด เจาะจงใช ้เพื่อการด าเนินกล
ยทุธ ์

5. การด าเนินการ (action) คือ การปฏิบติัท่ีเพื่อสร้างผลงานใหเ้กิดข้ึน ตามยทุธวธีิท่ีก าหนด 
6. การควบคุม (control)  เป็นกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลของแผนการตลาด 
โมเดล SOSTAC เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการพฒันาและด าเนินแผนการตลาดดิจิทลัท่ี

เป็นระเบียบ โดยช่วยใหธุ้รกิจสามารถวางแผนและด าเนินการตลาดอยา่งมีระบบ และมุ่งเนน้ใหก้ารตลาด
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคธุ์รกิจโดยรวมของบริษทัได ้
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นอกจากน้ี การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาดในยคุดิจิทลั ยงัมีเทคนิควเิคราะห์ธุรกิจท่ีเรียกวา่  
PESTLE  เป็นการพิจารณาปัจจยัในระดบั มหภาค ท่ีมีผลต่อโอกาสทางการตลาด  โดยเป็นการวิเคราะห์ปัจจยั
ทางการเมือง (political) การเศรษฐกิจ (economic) ปัจจยัสังคมและวฒันธรรม (sociocultural) การเทคโนโลย ี
(technological) ปัจจยัทางกฎหมาย (legal) และปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม (environmental) ดงัน้ี 

1. ปัจจยัทางการเมือง (political) หมายถึงผลกระทบของนโยบายและกฎหมายของรัฐบาลต่อ
องคก์ร เช่น นโยบายภาษี ขอ้จ ากดัการคา้ และกฎหมายแรงงาน 

2. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (economic) หมายถึงสถานการณ์เศรษฐกิจท่ีอาจมีผลต่อการด าเนินงานของ
องคก์ร เช่น การเติบโตเศรษฐกิจ และอตัราแลกเปล่ียนเงินตรา 

3. ปัจจยัสังคมและวฒันธรรม (sociocultural) หมายถึงปัจจยัทางวฒันธรรมและสังคมท่ีอาจมีผล
ต่อการด าเนินงานขององคก์ร เช่น ประชากรวยัท างาน การเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวติ และทศันคติของ
ผูบ้ริโภค 

4. ปัจจยัทางเทคโนโลย ี(technological) หมายถึงผลกระทบของเทคโนโลยใีหม่และเกิดข้ึนของ
องคก์รและอุตสาหกรรม เช่น อตัโนมติั นวตักรรม และการปฏิบติัการดิจิทลั 

5. ปัจจยัทางกฎหมาย (legal) หมายถึงกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของ
องคก์ร เช่น กฎหมายการปกครองผูบ้ริโภค กฎหมายแรงงาน และกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญา 

6. ปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้ม (environmental) หมายถึงผลกระทบของปัญหาส่ิงแวดลอ้มต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ร เช่น การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การยงัคงอยูท่ี่อยูอ่าศยั และภยัพิบติัธรรมชาติ 

 
การวเิคราะห์โอกาสทางการตลาดในยุคดิจิทลัด้วยข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูล (data analysis) และ การศึกษาขอ้มูลดว้ย Ai (data analytics) เป็นสองค าท่ี

เก่ียวขอ้งกนัในสาขาวทิยาการขอ้มูล อยา่งไรก็ตาม มีความแตกต่างท่ีส าคญัระหวา่งทั้งสองค าน้ี คือ การ
วเิคราะห์ขอ้มูล (data analysis) หมายถึง กระบวนการในการส ารวจ การจดัการขอ้มูล แปลงขอ้มูล และสร้าง
แบบจ าลองขอ้มูลเพื่อคน้หาขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ วาดสรุปผล และสนบัสนุนการตดัสินใจ  ในขณะท่ีการศึกษา
ขอ้มูลดว้ย Ai (data analytics) เป็นการใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคขั้นสูง ไดแ้ก่ การเรียนรู้โดยเคร่ืองจกัร (machine 
learning) และการใชปั้ญญาประดิษฐ ์(artificial intelligence) เพื่อวิเคราะห์ปริมาณขอ้มูลท่ีมากมาย สกดัความรู้
ท่ีสามารถใชส้ร้างมูลค่าใหก้บัธุรกิจได ้

การวจัิยโอกาสทางการตลาดในยุคดิจิทลั  
การวจิยัโอกาสทางการตลาดในยคุดิจิทลั (marketing opportunity research in the digital era) 

หมายถึง กระบวนการในการวเิคราะห์และระบุโอกาสทางการตลาดท่ีมีศกัยภาพในยคุดิจิทลั น้ีเก่ียวขอ้งกบั
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การศึกษาแนวโนม้ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ความตอ้งการของตลาด และคู่แข่งในตลาดดิจิทลั มีวตัถุประสงค์
เพื่อไดรั้บขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัโอกาสท่ีก าลงัเกิดข้ึนและพฒันากลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพในการใชโ้อกาส
เหล่านั้นใหไ้ดสู้งสุด  

ตามการศึกษาของ นาอิดู และ เรดด้ี ( Naidoo & Reddy ) การวจิยัโอกาสทางการตลาดในยคุดิจิทลั
ควรประกอบดว้ยการวิเคราะห์อยา่งละเอียดในดา้นต่าง ๆ คือ การพฒันาเทคโนโลยใีหม่ พฤติกรรมและความ
ตอ้งการของลูกคา้ ภูมิทศัน์การแข่งขนั และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบ โดยการศึกษาในพื้นท่ีเหล่าน้ี 
บริษทัสามารถเขา้ใจตลาดดิจิทลัไดดี้ยิง่ข้ึนและมีขอ้มูลเพียงพอในการตดัสินใจเก่ียวกบักลยทุธ์การตลาดของ
องคก์ร 

การวจิยัโอกาสทางการตลาดในยคุดิจิทลั  เป็นกระบวนการในการระบุและวเิคราะห์โอกาสทาง
การตลาดท่ีมีศกัยภาพในยคุดิจิทลั ซ่ึงรวมถึงการด าเนินงานวจิยัเก่ียวกบัแนวโนม้ดิจิทลั พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค การวิเคราะห์คู่แข่ง และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เพื่อพฒันากลยทุธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการ
ใชโ้อกาสท่ีมีใหใ้นสภาพแวดลอ้มดิจิทลั  

นอกจากน้ีงานวจิยัของ คาลยานาม และ แมคอินไทร์ ( Kalyanam และ McIntyre ) ระบุวา่ การวจิยั
โอกาสทางการตลาดในยคุดิจิทลัเป็นการใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการวจิยั ไดแ้ก่ เทคนิคการ
วเิคราะห์ขอ้มูล, การแบ่งกลุ่มตลาด, การส ารวจออนไลน,์ และการฟังความคิดเห็นจากส่ือสังคมออนไลน์ 
เคร่ืองมือและเทคนิคเหล่าน้ีสามารถช่วยใหธุ้รกิจสามารถระบุรูปแบบในพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ความ
ตอ้งการ และความสนใจ รวมถึงการติดตามแนวโนม้และการแข่งขนัในตลาดดิจิทลัได ้

คาลยานาม และ แมคอินไทร์ ( Kalyanam และ McIntyre ) ยงัแนะน าวา่การวิจยัโอกาสทางการตลาด
ในยคุดิจิทลั ควรด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  เพราะสภาพแวดลอ้มดิจิทลัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง  ดงันั้น
ธุรกิจจ าเป็นตอ้งตรวจสอบและอปัเดตการวจิยัของพวกเขาอยา่งสม ่าเสมอ  เพื่อท่ีจะสามารถน าหนา้คู่แข่งและ
พบโอกาสท่ีเกิดข้ึนใหม่ไดก่้อนคู่แข่ง 

ตลาดเป้าหมายในยุคดิจิทลั     
1. Ryan, D., & Jones, C. (2016) กล่าววา่ ในยคุดิจิทลันั้น การระบุกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดท่ี

เฉพาะเจาะจงเป็นส่ิงส าคญั  เน่ืองจากมีขอ้มูลมากมายเก่ียวกบัพฤติกรรมและความช่ืนชอบของผูบ้ริโภค ดว้ย
ความช่วยเหลือจากเคร่ืองมือดิจิทลั เช่น โซเชียลมีเดีย เคร่ืองมือคน้หาและโฆษณาออนไลน์ จะท าใหอ้งคก์ร
ธุรกิจสามารถระบุและเขา้ถึงตลาดเป้าหมายของพวกเขาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่อดีต   นอกจากน้ี ยคุ
ดิจิทลัยงัเปิดโอกาสใหส้ร้างกลยทุธ์การตลาดท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดร้วดเร็ว  ท าใหธุ้รกิจสามารถปรับ
ขอ้ความและการเสนอของตน ใหเ้หมาะกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง ตามความช่ืนชอบและพฤติกรรมของ
แต่ละบุคคล 
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2. ในยคุดิจิทลั กลุ่มเป้าหมายมีความซบัซอ้นและเคล่ือนไหวแปรเปล่ียนรวดเร็วมากข้ึน  องคก์ร
ธุรกิจจึงตอ้งพฒันาการระบุตลาดกลุ่มเป้าหมาย การเช่ือมโยง และรักษากลุ่มเป้าหมาย    ซ่ึงจากการศึกษาของ 
ฮูสสูท และ วอีาร์โซเชียล ( Hootsuite & We Are Social ) ระบุวา่วธีิท่ีส าคญัในการเขา้ถึงตลาดเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพในยคุดิจิทลัคือการใชแ้พลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย   โซเชียลมีเดียจะช่วยบอกขอ้มูลท่ีส าคญัเก่ียวกบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ความตอ้งการ และลกัษณะประชากรซ่ึงสามารถน าไปก าหนดกลยทุธ์การตลาดและ
ปรับเปล่ียนขอ้ความใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง นอกจากน้ี โซเชียลมีเดียช่วยใหธุ้รกิจ
สามารถส่ือสารกบัตลาดเป้าหมาย ตอบสนองค าติชม แสดงความห่วงใย และสร้างความภกัดีต่อแบรนด ์ได้
แบบเรียลไทม ์

3. งานวจิยัของวสุิทธ์ิ ขนัศิริ เร่ืองกลยทุธ์การตลาดการเมืองของพรรคอนาคตใหม่ในการหาเสียง
เลือกตั้ง 24 มีนาคม 2562 ในประเด็นการวเิคราะห์ขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายในการเลือกตั้ง พบวา่ พรรคอนาคตใหม่
น าวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่มาใช ้เพื่อศึกษากลุ่มเป้าหมายผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง โดยพรรคอนาคตใหม่ศึกษา
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย ทั้งโดยวธีิส ารวจ (Survey)  การสนทนากลุ่ม (Focus Group) วิเคราะห์ขอ้มูล
ขนาดใหญ่ (Data Analytic) ฟังและรวบรวมขอ้มูลจากส่ือ (Social listening) ซ่ึงการวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมายของ
พรรคนั้น เพื่อเขา้ใจบริบท วิถีการด าเนินชีวติ (Lifestyle) กระแสสังคม จิตวทิยา เพื่อน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปสร้าง
กลยทุธ์การส่ือสารท่ีตรงเป้า ตรงจริต ทนักระแส และสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งใน
การเลือกตั้งคร้ังนั้น   

    
ธุรกจิดิจิทลั 
ปัจจุบนั ธุรกิจดิจิทลัในประเทศไทยลว้นใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มาขบัเคล่ือน  โดยท่ีเทคโนโลยี

ดิจิทลัมีบทบาทส าคญัในธุรกิจดิจิทลั คือการเป็นส่ือช่วยในการติดต่อส่ือสาร ประสานเครือข่าย สร้างกิจกรรม 
ช่วยจดัเก็บขอ้มูล ใหแ้ก่ธุรกิจเพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้บริการจากผูผ้ลิตหรือผูใ้หบ้ริการไปสู่ลูกคา้  

ทั้งน้ีธุรกิจในยคุจิดิทลัของประเทศไทยมีมากมายหลายหมวด โดยจะขอยกตวัอยา่งบางธุรกิจพอ
สังเขป ดงัน้ี 

1. ธุรกจิเกม 
ธุรกิจเกมเป็นธุรกิจท่ีใชเ้กมเป็นส่ือกิจกรรมเช่ือมโยงผูค้นจ านวนมากใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการ

แข่งขนั  มีการส่ือสารผา่นกล่องขอ้ความ  มีการประกาศท าเนียบผูช้นะ มีการมอบรางวลัเป็นส่ิงโนม้นา้วให้
ผูค้นจ านวนมากเขา้ร่วมกิจกรรม ซ่ึงส่วนมากจะเป็นกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษา  

ธุรกิจในประเทศไทย  เป็นธุรกิจท่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี พ.ศ. 2563 ตลาดเกมใน
ประเทศไทยมีมูลค่าประมาณ 2,500 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ โดยรายไดส่้วนใหญ่มาจากเกมบนโทรศพัทมื์อถือ 
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ความนิยมของเกมบนโทรศพัทมื์อถือกล่าวไดว้า่ เป็นผลมาจากการเพิ่มข้ึนของการท าธุรกรรมบน
โทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงท าใหจ้  านวนผูเ้ล่นเกมบนโทรศพัทมื์อถือมีเพิ่มข้ึน นอกจากน้ี การระบาดของโรค COVID-
19 ยงัท าใหมี้การเพิ่มข้ึนของกิจกรรมการเล่นเกมเน่ืองจากผูค้นใชเ้วลามากข้ึนในระหวา่งการเก็บตวัอยูภ่ายใน
บา้น 

รัฐบาลไทยมีการสนบัสนุนอุตสาหกรรมเกมอยา่งต่อเน่ือง โดยมีกลไกเช่นโครงการส่งเสริม
อุตสาหกรรมเกมดิจิทลัซ่ึงมุ่งเพิ่มความแขง็แกร่งของอุตสาหกรรมเกมภายในประเทศ โครงการน้ีมีการ
สนบัสนุนใหก้บัการพฒันาเกม การตลาดเกม และการแปลงเอกสารใหเ้หมาะสมกบัตลาด นอกจากน้ี รัฐบาล
ไทยยงัไดน้ าเสนอการส่งเสริมดา้นภาษีใหแ้ก่นกัพฒันาเกมเพื่อดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ  

อุตสาหกรรมเกมในประเทศไทยยงัประสบความส าเร็จในการพฒันาเกมส าหรับตลาดนานาชาติ 
นกัพฒันาเกมไทยไดรั้บการยอมรับและรางวลัส าหรับผลงานของพวกเขาในการแข่งขนัเกมนานาชาติ เช่น 
เทศกาลเกมอิสระของ Google Play และรางวลั Unity Awards 

ธุรกิจเกมในประเทศไทยมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและไดรั้บการสนบัสนุนจากกิจกรรมและส่ิง
ส่งเสริมของรัฐบาล ดว้ยตลาดเกมบนโทรศพัทมื์อถือท่ีกา้วหนา้และการพฒันาเกมส าหรับตลาดนานาชาติท่ี
ประสบความส าเร็จ อนาคตของอุตสาหกรรมเกมในประเทศไทยจึงมีโอกาสเติบโตอีกมาก 

 
ถอดบทเรียน บริษัท การีนา ออนไลน์ (ประเทศไทย) จ ากัด  

     
            

Garena Online (Thailand) การีนาเป็นศูนยร์วมคนรุ่นใหม่ท่ีมีความสามารถ มีอิสระทางความคิด 
ร่วมกนัท าในส่ิงท่ีคิดวา่เป็นไปไม่ไดใ้หเ้ป็นไปได ้เพื่อขบัเคล่ือนธุรกิจใหไ้ปไดไ้กลและมัน่คง 

การีนาคือผูน้ าทางความคิดและเป็นผูน้ า 3 ธุรกิจหลกัในภูมิภาคเอเชีย 
ตะวนัออกเฉียงใต ้อนัไดแ้ก่ ธุรกิจ digital content ธุรกิจ E-commerce และธุรกิจ payments ซ่ึงน าทีม

โดยบุคคลท่ีมีความมุ่งมัน่และมีความสามารถในการขบัเคล่ือนธุรกิจใหเ้ดินหนา้ต่อไป 
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เราเช่ือวา่ชาวการีนาจะคิดและท าในส่ิงท่ีแตกต่าง สามารถก าหนดทิศทางแห่งความส าเร็จ กลา้ท่ีจะ
ลองวธีิใหม่ๆ เสมือนเป็นธุรกิจของตนเอง ไม่วา่เขาจะมีประสบการณ์มามากนอ้ยแค่ไหนก็ตาม เราตอ้งการผูท่ี้
มีความสนใจและมุ่งมัน่ในส่ิงท่ีท าและมีความเป็นผูน้ าเพื่อร่วมผลกัดนัผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ใหส้ังคมในภูมิภาคน้ี 

ขอ้มูลธุรกิจของ บริษทั การีนา ออนไลน์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
ทุนจดทะเบียนปัจจุบนั (บาท) 12,000,000 
มูลค่าบริษทั   294,283,179 บาท (2452.36% ของทุน) 
ขนาดธุรกิจ    Large 
หมวดธุรกิจ (A-U)  R : ศิลปะ ความบนัเทิงและสันทนาการ 
กลุ่มธุรกิจ (TSIC) 93293  กิจกรรมการด าเนินงานร้านเกมและตูเ้กมหยอดเหรียญ 
วตัถุประสงค ์  ใหบ้ริการเกมออนไลน์บนเวบ็ไซต ์
ท่ีอยู ่บริษทั การีนา ออนไลน์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
89 อาคารเอไอเอ แคปปิทลั เซ็นเตอร์ ชั้นท่ี 23 และ 24 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 

กรุงเทพมหานคร 
ท่ีมา  https://data.creden.co/company/general/0105554109542 

 
2. ธุรกจิ Marketplace 
ถอดบทเรียน บริษัท ลาซาด้า จ ากดั  

         
 
วนัท่ีจดทะเบียน 14 มีนาคม 2555 
ทุนจดทะเบียน 15,600,000,000 บาท 
ท่ีตั้ง หอ้งเลขท่ี 2901 ชั้น 29 อาคารภิรัชทาวเวอร์ 689 ถนนสุขมุวทิ แขวงคลองตนัเหนือ เขตวฒันา 

กรุงเทพมหานคร 10110 
Lazada เป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยม 
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ทุกวนัน้ีปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่ผูค้นส่วนใหญ่เร่ิมใหค้วามสนใจกบัการซ้ือ-ขายสินคา้บนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์กนัมากข้ึน เพราะดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 จึงท าใหห้ลายคนเร่ิมจะระมดัระวงั
ตวัเอง และตอ้งการอ านวยความสะดวกใหก้บัการซ้ือสินคา้ ฉะนั้น การเลือกซ้ือของจากร้านคา้ออนไลน์จึง
กลายเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

ท่ีส าคญัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ยงัมาพร้อมกบัโปรโมชัน่ต่าง ๆ มากมาย ทั้งลดราคาสินคา้ ซ้ือ 1 แถม 
1 ส่วนลดการจดัส่งสินคา้ และอ่ืน ๆ อีกมากมาย โดยร้านคา้ออนไลน์ในปัจจุบนัก็มีหลายร้านดว้ยกนั ซ่ึง 
Lazada ก็เป็นอีกหน่ึงแพลตฟอร์มท่ีหลายคนใหค้วามสนใจ 

Lazada (ลาซาดา้) ก่อตั้งข้ึนเม่ือประมาณปี ค.ศ. 2012 ซ่ึงลาซาดา้ถือวา่เป็นผูน้ าทางดา้นแพลตฟอร์ม
ส าหรับการช็อปป้ิง รวมไปถึงการขายสินคา้ออนไลน์ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ก่อตั้งข้ึนโดย มกัซีมี
เลียน บิตเนอร์ และมีกลุ่มของอาลีบาบาเป็นเจา้ของร่วมในปี ค.ศ. 2014 ซ่ึงในปัจจุบนัลาซาดา้ กรุ๊ป ไดด้ าเนิน
ธุรกิจในหลายประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศอินโดนีเซีย, มาเลเซีย, ฟิลิปปินส์, สิงคโปร์, ไทย และเวยีดนาม 

โดยในปี ค.ศ. 2012 เวบ็ไซตข์อง Lazada ไดท้  าการเปิดตวัเป็นคร้ังแรก ซ่ึงในขณะนั้นมีรูปแบบของ
กิจการท่ีขายสินคา้ประเภทต่าง ๆ ใหก้บัลูกคา้จากคลงัสินคา้ของลาซาดา้เองเท่านั้น และต่อมาในปี ค.ศ.2013 
ลาซาดา้จึงไดเ้พิ่มรูปแบบของการตลาดใหต้อบโจทยผ์ูซ้ื้อมากข้ึน ดว้ยการอนุญาตใหร้้านคา้ปลีกบุคคล
สามารถน าสินคา้มาขายผา่นแพลตฟอร์มของลาซาดา้ได ้ท าใหใ้นขณะน้ีลาซาดา้ไดส้นบัสนุนผูค้า้ออนไลน์ทั้ง
ในประเทศ และต่างประเทศกวา่ 155,000 คน พร้อมดว้ยแบรนดสิ์นคา้ช่ือดงักวา่ 3,000 แบรนด์ 

 
3.ธุรกจิ digital media agency 
influencer marketing   
ในโลกปัจจุบนั การท าการตลาดท่ีเรียกวา่ influencer marketing นั้นไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในทวปีเอเชีย ชนิดท่ีวา่ ไม่วา่จะแบรนด์ไหนหากตอ้งการท่ีจะกระตุน้ยอดขายหรือท าใหเ้กิด
กระแสในโซเชียลมีเดียก็จ  าเป็นตอ้งพึ่งการท าการตลาดประเภทน้ี เพราะการจา้งอินฟลูเอนเซอร์ท่ีมียอด
ผูติ้ดตามสูง ๆ บนโลกออนไลน์มาช่วยในการท าการตลาด นอกจากจะช่วยใหสิ้นคา้ของคุณเป็นท่ีรู้จกัมาก
ยิง่ข้ึนแลว้ ยงัจะสามารถช่วยเพิ่มยอดขายใหบ้ริษทัของคุณเติบโตข้ึน ธุรกิจเอเจนซ่ีท่ีใหบ้ริการใหค้  าปรึกษาใน
ดา้น influencer marketing จึงเกิดข้ึน 

ถึงแมว้า่วธีิการท าการตลาดประเภทน้ีจะเป็นเร่ืองใหม่ท่ีเพิ่งเกิดข้ึนไดไ้ม่นาน แต่ในความจริงแลว้ 
หากเรามองยอ้นกลบัไปในอดีต จะเห็นไดว้า่การตลาดท่ีใชค้วามเป็นท่ีนิยมของตวับุคคลมาเป็นจุดขายไม่ใช่
เร่ืองใหม่เสียทีเดียว เพียงแต่วา่รูปแบบและประเภทของบุคคลท่ีน ามาใชอ้าจเปล่ียนแปลงไปตามบริบทของ
สังคมเท่านั้นเอง   
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KOL ยอ่มาจาก Key Opinion Leader คือ ค าเรียกบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นใดดา้น
หน่ึงโดยเฉพาะ จนกลายเป็นผูมี้อิทธิพลต่อความคิดของผูติ้ดตามในดา้นนั้น ๆ ซ่ึง KOL จะสั่งสมทั้ง
ประสบการณ์ ความรู้ และความน่าเช่ือถือมาอยา่งยาวยาน จนไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลาย 

Influencer หมายถึง บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในโลกออนไลน์ มีผูติ้ดตามจ านวนมากในโซเชียลมีเดีย ซ่ึง
อาจไม่ไดมี้ความรู้หรือความเช่ียวชาญในดา้นใดดา้นหน่ึงโดยเฉพาะ แต่มีจุดแขง็ในการน าเสนอคอนเทนต ์
เพื่อโนม้นา้วผูติ้ดตามใหเ้กิดความสนใจในสินคา้หรือบริการ  

ความแตกต่างระหว่าง KOL กบั Influencer 
ถึงแมว้า่ KOL และ Influencer จะมีจุดร่วมกนัทั้งในเร่ืองของความน่าเช่ือถือและความทรงอิทธิพลท่ี

มีต่อผูติ้ดตาม แต่ก็มีจุดท่ีต่างกนั ดงัน้ี 
ความรู้และความน่าเช่ือถือเฉพาะด้าน 
KOL จ าเป็นตอ้งมีความรู้และการสั่งสมประสบการณ์ในดา้นนั้น ๆ จนกลายเป็นท่ียอมรับของคนใน

วงกวา้ง และเม่ือนึกถึงการหาขอ้มูลท่ีมีความเฉพาะตวั ผูติ้ดตามก็จะนึกถึง KOL คนนั้น ๆ อยูเ่สมอ  
Influencer ไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ลึกในดา้นใดดา้นหน่ึง เพียงแต่มีความน่าเช่ือถือในการสร้างตวัตน

จนเป็นท่ียอมรับและมีช่ือเสียง 
คอนเทนต์ทีน่ าเสนอ 
KOL คือ ผูท่ี้น าเสนอคอนเทนตใ์นรูปแบบท่ีเป็นขอ้มูลเชิงลึก ท่ีไม่ใช่เพียงการสร้างความบนัเทิง

หรือการประชาสัมพนัธ์สินคา้หรือบริการเท่านั้น แต่มีการมอบความคิดเห็นและแนวทางต่าง ๆ ใหก้บัผูช้มใน
เร่ืองนั้น ๆ ดว้ย 

Influencer น าเสนอคอนเทนตใ์นรูปแบบท่ีหลากหลาย ไม่มีการก าหนดตายตวั อาจจะเป็นดา้นความ
บนัเทิงเพียงอยา่งเดียว หรือการน าเสนอในหลากหลายดา้นตามแต่ความนิยม หรือโจทยท่ี์ไดรั้บการวา่จา้งมา 

ยอดผู้ติดตาม 
       KOL จะตอ้งมียอดผูติ้ดตามจ านวนมากแต่ไม่ไดถู้กจ ากดัเพียงแต่ในโลกออนไลน์หรือบน
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเพียงเท่านั้น แต่ยงัจะตอ้งเป็นผูท่ี้ไดรั้บการยอมรับในวงกวา้งถึงความเช่ียวชาญและมี
ความรู้ในดา้นนั้น ๆ ดว้ย 
       แมว้า่จะไม่มีการก าหนดยอดผูติ้ดตามของ Influencer ท่ีเป็นมาตรฐาน แต่ก็ตอ้งมีจ านวนผูติ้ดตามบน
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเป็นจ านวนมากพอสมควร ซ่ึงโดยส่วนมากจะก าหนดอยูท่ี่ 5,000 – 10,000 คนข้ึนไป 
และยิง่มียอดผูติ้ดตามมากเท่าไหร่ จะยิง่การันตีไดถึ้งความเป็นท่ีนิยมของอินฟลูเอนเซอร์ 

     อยา่งไรก็ตาม Influencer หรือ KOL นอกจากจะมีลกัษณะท่ีเป็นบุคคลแลว้ ยงัมี Influencer และ 
KOL แบบท่ีไม่เห็นหนา้ตา แต่ Admin จะเป็นผูส่ื้อสารผา่นชุมชน (community) บนส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ ทวติ
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เตอร์ อินสตราแกรม เฟซบุก๊แฟนเพจ ซ่ึงเป็นกลุ่มเฉพาะของผูค้นท่ีมีทศันคติและรสนิยมตรงกนัมารวมกนันบั
หม่ืนนบัแสนคน ไดแ้ก่ กลุ่มมนุษยเ์งินเดือน กลุ่มรถโบราณ กลุ่มการเมือง กลุ่มรักสัตว ์กลุ่มนกัชอ้ป กลุ่ม
นกัท่องเท่ียว และกลุ่มแฟนบอล 

    จากการท่ีชุมชนประเภทน้ีมีสมาชิกท่ีมีทศันคติและรสนิยมตรงกนั  อนัเป็นลกัษณะประชากรของ
กลุ่มเป้าหมาย (target group) ใหลู้กคา้และเอเจนซ่ีสะดวกในการพิจารณาเลือกใชไ้ดต้รงกลุ่มลูกคา้ของตน   
เจา้ของสินคา้และบริการต่าง ๆ จึงใหค้วามสนใจใชบ้ริการโฆษณาในส่ือประเภทน้ีกนัเป็นจ านวนมาก เพราะ
เป็นส่ือประเภทหน่ึงท่ีมีพลงัและมีกลุ่มเป้าหมายชดัเจน ดงัตวัอยา่งเช่น 

1. เพจเงินเดือนนอ้ยนิดชีวิตร้อยลา้น มีกลุ่มเป้าหมายคือ ผูห้ญิง มนุษยเ์งินเดือน อายปุระมาณ 22-40 ปี 
2. เพจ บอ บู๋ ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มแฟนสโมสรฟุตบอล    
3. เพจสุดยอดมนุษยเ์งินเดือน มีกลุ่มเป้าหมาย คือ มนุษยเ์งินเดือน 
 

              
   ท่ีมา : เฟซบุก๊แฟนเพจ # เปิดโลก KOL 
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ถอดบทเรียนธุรกจิส่ือออนไลน์  
เฟซบุ๊กแฟนเพจ : เงินเดือนน้อยนิดชีวติร้อยล้าน  
ผู้ถอดบทเรียน : วสุิทธ์ิ ขันศิริ 
จากการท่ีภูมิทศัน์ส่ือมีการเคล่ือนยา้ยจากออฟไลน์มาสู่ออนไลน์ ส่งผลใหง้บโฆษณาประชาสัมพนัธ์

เคล่ือนยา้ยมาสู่ส่ือออนไลน์เป็นจ านวนมาก   เอเจนซ่ีจึงใหค้วามส าคญัในการเลือกส่ือโฆษณาออนไลน์ โดยมี
เกณฑใ์นการเลือกส่ือจากโจทยแ์ละงบประมาณท่ีลูกคา้ก าหนด   

ส่ือออนไลน์ไดแ้ก่ เฟซบุก๊แฟนเพจ  เป็นส่ือท่ีมีการใชก้นัแพร่หลาย จึงไดรั้บความนิยมในการส่ือสาร
และการท าโฆษณา  การท่ีเอเจนซ่ีจะเลือกเพจเพื่อใชเ้ป็นส่ือโฆษณาสินคา้  ส่ิงแรก ๆ ท่ีเอเจนซ่ีจะพิจารณา คือ 
การพิจารณากลุ่มเป้าหมายของเพจนั้น ตรงกบักลุ่มลูกคา้ของผูว้า่จา้งหรือไม่ และเกณฑก์ารคดักรองเบ้ืองตน้อีก
ประการ คือ ปริมาณผูติ้ดตามแบบ Organic ซ่ึงมาตรฐานทัว่ไปควรมีผูติ้ดตามหลายหม่ืนคนถึงระดบัแสนคนข้ึน
ไป และเป็นเพจท่ีแฟนเพจมีส่วนร่วมกบัเพจในปริมาณมากอยา่งสม ่าเสมอ 

                                  
ท่ีมา : เพจเงินเดือนนอ้ยนิดชีวติร้อยลา้น 
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วสุิทธ์ิ ขนัศิริ (2566) กล่าววา่ การสร้างเฟซบุก๊แฟนเพจท่ีประสบความส าเร็จนั้น ไม่มีสูตรส าเร็จตายตวั  
ทวา่ สามารถถอดบทเรียนไดจ้ากเพจท่ีมีผูติ้ดตามแบบ Organic อยา่งนอ้ย 100,000 คน เพื่อน าขอ้คน้พบมาเป็น
ตน้แบบเพื่อต่อยอดและพฒันาเป็นส่ือของเราเอง   หากส่ือหรือเพจของเรามีกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย ก็เหมาะ
กบัการโฆษณาสินคา้ประเภททัว่ไป เช่น สบู่ ยาสีฟัน แชมพู แต่ถา้เพจของเราจบักลุ่มลูกคา้เฉพาะ เช่น กลุ่ม
ผูห้ญิง วยัท างาน ท่ีเป็นมนุษยเ์งินเดือน เป็นกลุ่มเฉพาะท่ีมีก าลงัซ้ือ ก็อาจเหมาะกบัสินคา้ประเภทอ่ืนท่ีมีราคา
สูงข้ึน ซ่ึงผูซ้ื้อสินคา้จะมีพฤติกรรมแตกต่างกนัไป 
 เพจเงินเดือนนอ้ยนิดชีวิตร้อยลา้น เป็นเพจหน่ึงท่ี  เพจเปิดโลก KOL  ใหก้ารแนะน าวา่เป็นเพจท่ีมนุษย์
เงินเดือนไม่ควรพลาด  ซ่ึงจากการสังเกตพบวา่ ลูกคา้ท่ีโฆษณาบนเพจเงินเดือนนอ้ยนิดชีวติร้อยลา้น จะเป็น
สินคา้ประเภทบตัรเครดิต ธนาคาร คอนโดมิเนียม สินคา้แบรนด์เนมช่ือดงั หา้งสรรพสินคา้ช่ือดงั แอปเดลิเวอร่ี 
หรือแมแ้ต่ค่ายสตรีมม่ิงช่ือดงั ก่อนเปิดตวัภาพยนตร์ซีรีย ์ก็มาใชบ้ริการเพื่อโปรโมตภาพยนตร์บ่อยคร้ัง  
 ความสามารถในการสังเกตและความสามารถในการวเิคราะห์กลุ่มลูกคา้  จะช่วยใหเ้ราเขา้ใจบุคลิกของ
เพจ  เขา้ใจกลุ่มเป้าหมายของเพจ และกลุ่มเป้าหมายของลูกคา้ท่ีมาลงโฆษณาวา่มีความเก่ียวพนักนัอยา่งไร  ซ่ึง
นกัศึกษาสามารถน าไปต่อยอดเพื่อสร้างเพจในลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีตนมีความถนดั เช่น เพจรีววิร้านอาหาร เพจบอก
เล่าประสบการณ์การท่องเท่ียว เพจคุณแม่มือใหม่ เพจผูห้ญิงซ่อมรถ เพจแนวเกษตรกรรม เพจตกแต่งบา้น ฯลฯ 
ซ่ึงหากเพจท่ีเราสร้างสามารถสร้างการมีส่วนร่วมกบักลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก ๆ เพจของเราก็จะมีกลุ่มสินคา้ท่ี
สอดคลอ้งกนัสนใจมาลงโฆษณา และหากมีโฆษณาหลายช้ินติดต่อมาใชบ้ริการเพจของเรา  ก็จะเป็นอาชีพท่ี
สามารถสร้างรายไดไ้ม่นอ้ย   
 เพจเงินเดือนนอ้ยนิดชีวิตร้อยลา้น เปิดตวัคร้ังแรกกลางปี ค.ศ.2018 จนถึงกลางปี ค.ศ.2023 มีผูติ้ดตาม
แบบ Organic มากกวา่ 330,000 คน โดยมีจ านวนผูก้ดไลคเ์พจมากกวา่ 300,000 คน  เป็นส่ือประเภท Influencer 
Page ประกอบธุรกิจโดยจดทะ เบียนนิติบุคคลในรูปแบบบริษทัจ ากดั   การส่ือสารของเพจเป็นการส่ือสารท่ีไม่
ใช ้ Influencer แบบท่ีเป็นบุคคล   แต่ส่ือสารดว้ยขอ้ความและรูปภาพผา่นแอดมินท่ีไม่เห็นหนา้ตา เรียกแทน
ตวัเองวา่ ริชช่ี ( Richy ) และเรียกแฟนเพจ หรือลูกเพจวา่ ซิส ( Sis ) ซ่ึงเป็นเทคนิคเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีช่วยสร้าง
ความสนิทสนมเป็นกนัเองระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร   ทั้งน้ี เพจฯสร้างข้ึนบนปรัชญาของผูบ้ริหารท่ีตอ้งการ
ใหเ้ป็นเพจ Organic ไม่ซ้ือยอดผูติ้ดตามหรือยอด LIKE  โดยความเป็น Organic สังเกตไดจ้ากลกัษณะแฟนเพจ
เป็นผูท่ี้มีตวัตนจริง ๆ มีปฏิสัมพนัธ์พูดคุยส่ือสาร มีความเคล่ือนไหวในเพจท่ีเป็นธรรมชาติ  ผูติ้ดตามไม่ใช่
อวตารหรือชาวต่างชาติต่างทวปีเหมือนเพจจ่ายเงินซ้ือยอดผูติ้ดตาม  ความเป็น Organic ส่งเสริมภาพลกัษณ์ให้
เพจมีความน่าเช่ือถือ  เอเจนซ่ีและลูกคา้จะมัน่ใจไดว้า่ สารหรือขอ้ความท่ีผลิตและส่ือสารออกไปจะส่งถึง
กลุ่มเป้าหมาย   ดงันั้น ความแขง็แรงของภาพลกัษณ์และความน่าเช่ือถือของส่ือ จึงเป็นส่ิงท่ีเจา้ของเพจหรือส่ือ
อ่ืน ๆ ตอ้งใหค้วามส าคญั          
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 ทั้งน้ี ยงัพบวา่ เพจเงินเดือนนอ้ยนิดชีวิตร้อยลา้น มีการส่ือสารท่ีสม ่าเสมอทุกวนัเกือบร้อยเปอร์เซ็นต ์ 
โดยแต่ละวนัเวลาราว 19.00 น.  เพจจะมีการส่ือสารขอ้ความออกมา  ซ่ึงถา้ไม่ใช่ขอ้ความโฆษณาก็จะเป็น
ขอ้ความสนุกสนานสร้างการมีส่วนร่วม ผา่นการสร้างสรรคเ์น้ือหา การเขา้รหสัสาร ทั้งในรูปแบบของรูปภาพ 
ค าคม มีมลอ้เลียน มีจุดมุ่งหมายของการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม การแชร์ และเหตุผลท่ีไม่ใชก้ารส่ือสาร
ดว้ยวดีิโอในช่องทางน้ีมากนกั  เน่ืองจากยงัมีส่ือยทููบและต๊ิกต่อก เป็นแพลตฟอร์มท่ีเหมาะกบัการส่ือสาร
รูปแบบวดีิโอมากกวา่ 

                    
ท่ีมา : เพจเงินเดือนนอ้ยนิดชีวติร้อยลา้น 
 
เทคนิคการสร้างสรรคส์ารของเพจเงินเดือนนอ้ยนิดชีวิตร้อยลา้น (วสุิทธ์ิ ขนัศิริ, 2566)   

 1. เพจน าเร่ืองท่ีเป็นกระแสมาเล่าอีกคร้ัง ในมุมท่ีไม่ซ ้ ากบัส่ืออ่ืน ๆ ผา่นการเล่าเร่ืองจากตวัละครใหม่  
เป็นการร่วมกนัเสนอความคิด โตต้อบ และการส่งต่อ ของแอดมินกบัลูกเพจ  เป็นเร่ืองราวจากกระแส ท่ีมกัมา
จากประเด็นท่ีสังคมก าลงัพูดถึง  เป็นเร่ืองสดใหม่  น ามาผลิตใหม่ใหส้นุกสนานน่าสนใจ  ท าใหผู้ท่ี้อ่านขอ้ความ
จากเพจ มกัแชร์ หรือแทก็เพื่อน เรียกเพื่อนมาคอมเมน้ตก์นัสนุกสนานในโพสตน์ั้น ๆ     
 2. ส่ือสารแทนใจกลุ่มเป้าหมาย เช่น โพสตค์ าพูดตอบโตเ้จา้นาย ท่ีในชีวติจริงไม่กลา้พูด หรือความรู้สึก
เบ่ือหน่ายเชา้วนัจนัทร์วนัท างานวนัแรกของสัปดาห์  ความหวงัในวนัออกล็อตเตอร่ี หรือการวาดฝันถึงการไป
ข้ึนเงินรางวลัท่ี 1 ดว้ยการสอบถามเส้นทางไปกองสลาก  
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 3. ลอ้เลียนวลีท่ีก าลงัเป็นกระแส เช่น “แน่นะว”ิ หรือ “กร๊ีดสิ กร๊ีดมนัออกมา” อยา่งไรก็ตาม การเล่นวลี 
หรือ กระแสท่ีเร็วเกินไป อาจไม่ใช่ขอ้ดีเสมอไป เพราะบางเร่ืองบางประเด็น ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลายนกั 
ท าใหใ้นโพสตน์ั้น ๆ เกิดการอธิบายใหผู้ไ้ม่ทนักระแสเขา้ใจ ท าใหค้วามสนุกสนานไม่ล่ืนไหลเท่าท่ีควร 
 4. เน้ือเร่ืองของโฆษณาของเพจน้ีมีความสนุกสนาน โดยการโฆษณายงัคงเป็นการเล่าเร่ืองไปตามบุคลิก
ของเพจ นอกจากน้ียงัพบอีกวา่ การสร้างสรรคโ์ฆษณาสินคา้ท่ีดีไม่ควรมุ่งเนน้ขายสินคา้มากเกินไป แต่ควรมี 
content ของสินคา้สัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกบั concept และบุคลิกของเพจ      
 5. เลือกใชสี้ประจ าเพจ ท่ีเป็นอตัลกัษณ์ คือ สีส้มอมเหลืองและด า    
 6. การออกแบบรูปภาพต่าง ๆ มีการก าหนดขนาดของรูปภาพท่ีเหมาะกบัขนาดจอของโทรศพัทมื์อถือ 
เพราะกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่จะส่ือสารผา่นโทรศพัทมื์อถือ      
 7. การส่ือสารดว้ยตวัอกัษร ไม่ยาวเกินไป เพราะกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มมนุษยเ์งินเดือน ท่ีตอ้งการเสพ
ความบนัเทิงมากกวา่สาระท่ีจริงจงั หรือเป็นทางการท่ียืดยาว โดยท่ีการส่ือดว้ยรูปภาพพร้อมแคป็ชัน่เป็น
แนวทางท่ีน่าสนใจ           
 8. เน่ืองจากอลักลอริท่ึมของเฟซบุก๊มีความละเอียดอ่อนในการตรวจจบัขอ้ความ  และบ่อยคร้ังท่ี Ai ของ
เฟซบุก๊จะแบนบญัชีโฆษณา เพราะไม่เขา้ใจบริบท ไม่เขา้ใจความหมายท่ีผูส่ื้อสารตอ้งการส่ือสาร จึงควรระวงั
ประเด็นเช่นน้ีอยา่งมาก เช่น โพสตถ์ามทางไปข้ึนเงินรางวลัท่ี 1 อาจถูก Ai เขา้ใจวา่เป็นการสนบัสนุนการพนนั 
 9. รูปภาพและสารต่างๆ ควรมีความเป็นมืออาชีพ การเล่าเร่ือง การคดัเลือกนายแบบนางแบบ การจดั
องคป์ระกอบภาพ การจดัแสง ผลงานท่ีปรากฏมีคุณภาพท่ีดี เม่ือเปรียบเทียบกบัส่ืออ่ืน ๆ ในลกัษณะเดียวกนั  
  10. การใหเ้ครดิตรูปภาพหรือแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เป็นส่ิงส าคญั เป็นการป้องกนัปัญหาทางดา้นกฎหมาย 
ลิขสิทธ์ิภาพ ตลอดจนตราสินคา้   
 

                          
             ตวัอยา่งสถิติการโพสต ์  
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         ท่ีมา : เพจเงินเดือนนอ้ยนิดชีวติร้อยลา้น 
  นกัศึกษาสามารถน าแนวทางการถอดบทเรียนขา้งตน้ไปใชว้เิคราะห์ เทคนิค คุณลกัษณะการส่ือสารของ
ส่ือดิจิทลัแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ เพื่อสร้างสรรค ์ประยกุตใ์ชใ้นการท างาน การน าเสนองานแก่ลูกคา้ ตลอดจน
น าไปใชใ้นมิติการเป็นเจา้ของธุรกิจส่ือ  

 
การถอดบทเรียนน้ี ยงัพบวา่มีขอ้ควรระวงัท่ีน่าสนใจ กล่าวคือ ปัจจุบนัการโพสต ์หรือการยงิโฆษณา

บนเฟซบุก๊ตอ้งระวงัการใชค้  าหรือขอ้ความเป็นอยา่งมาก  มิฉะนั้นอาจถูกปิดบญัชีโฆษณาหรือถึงขั้นปิดเพจ และ
การอุทธรณ์เพื่อขอคืนเพจท่ีสร้างมานบัปีมีผูติ้ดตามนบัหม่ืนนบัแสนเป็นเร่ืองท่ียากล าบากมาก   นอกจากน้ี 
พฤติกรรมการวางลิงคไ์วใ้นโพสต ์ เพื่อใหผู้ช้มสามารถคลิกออกไปสู่แพลตฟอร์มอ่ืน ก็มีความสุ่มเส่ียงต่อการ
ถูกปิดเพจไดเ้ช่นกนั   

ต่อไปน้ีคือขอ้ความหรือค าท่ีควรระวงัในการใช ้อาจส่งผลกระทบท าใหส่ื้อถูกระงบั  โดยแบ่งตามหมวด 
ดงัน้ี (ADAY Marketing, 2021) 

1. หมวดผลิตภณัฑอ์าหารเสริมลดน ้าหนกั ไดแ้ก่  อว้น/ผอม  ระเบิดไขมนั  ไซส์ใหญ่  ลดน ้าหนกั  ไม่
โยโย ่ ขาแขนใหญ่  ด้ือยา  ไดผ้ล 100%  ค าท่ีส่งผลต่อจิตใจ  ลดด่วน  อยากผอม  ผอมทนัใจแน่นอน  เห็นผล
ตั้งแต่คร้ังแรกท่ีใช ้ เบิร์น  สลายไขมนั  หุ่นดีกวา่เดิม  ค  าการันตีผล  ยนิดีคืนเงิน 

2. หมวดการโฆษณาสถาบนัเสริมความงาม ไดแ้ก่  เพียง เช่น เพียง 500 บาท  เท่านั้น  พิเศษ  เฉพาะ  ล ้า
สมยั  แห่งเดียว/แห่งแรกในประเทศ  ราคาเดิม  ครบวงจร  ฟรี  สวยจริง สวยบอกต่อ  งดงามท่ี… มีเสน่ห์ท่ี …  
สวยเหมือนธรรมชาติ  เหนือกวา่/สูงกวา่  อยากสวย / สวยท่ี..  รักษาโรค… ได ้

3. หมวดผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางและสบู่ฆ่าเช้ือแบคทีเรีย ไดแ้ก่  ป้องกนัการเกิดสิว  รักษาโรคผวิหนงั  
รักษาโรคสะเก็ดเงิน  ขาวไว ขาวทนัที ตา้นอนุมูลอิสระ  ธรรมชาติ 100%  ลดรอยแดง  ลดรอยด า  ลดรอยสิว  
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ลดฝ้ากระ  สลายฝ้า  เห็นผล…  ระบุวนัเห็นผล  รับประกนั  จริง (เช่น ขาวจริง)  หนา้เรียว  ค  าการันตีผล  กระชบั
สัดส่วน  ไม่เห็นผลยนิดีคืนเงิน 

4. หมวดการโฆษณากลุ่มของขลงั วตัถุมงคล ไดแ้ก่  ค  าพูดอา้งอิทธิฤทธ์ิ ปาฏิหาริย ์ ถูกหวย  เส่ียงดวง / 
เส่ียงโชค  พลิกชีวติ  เปล่ียนโชคชะตา  ศกัด์ิสิทธ์ิ 

5. หมวดการโฆษณาเพื่อรับสมคัรตวัแทนจ าหน่าย ไดแ้ก่  วธีิรวยเร็ว  ท างานจากบา้นก็รวยได ้ ท างาน
ประจ าท าแลว้ไม่รวย  ขายวนัน้ีพรุ่งน้ีรวย  งานสบายๆ รวยเร็วภายใน 1 เดือน  ใชสิ้ทธิจองรวย  รวยง่ายๆ แค่
คลิก  แค่ขายก็รวยแลว้  รวยแบบไม่ทนัตั้งตวั  รวยในขา้มคืน 
 
 
กจิกรรม 9.1.4 

1. จงอธิบายการจดัการองคก์รในยคุดิจิทลั วา่เป็นการขบัเคล่ือนธุรกิจแบบใหม่ท่ีมีลกัษณะอยา่งไร 
2. จงอธิบายบทบาทส าคญัของเทคโนโลยดิีจิทลั ท่ีมีต่อธุรกิจดิจิทลั 

 
แนวตอบกจิกรรม 9.1.4 

1. การจดัการองคก์รในยคุดิจิทลั เป็นการขบัเคล่ือนธุรกิจแบบใหม่ท่ีรวมความเช่ียวชาญดา้น
เทคโนโลยกีบัความช านาญในดา้นธุรกิจ  องคก์รตอ้งมีแนวคิดพื้นฐานในทางดิจิทลั มีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงใน 
วธีิการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสร้างนวตักรรมและการเติบโตกา้วหนา้ขององคก์ร  การจดัการองคก์รในยคุดิจิทลั ยงั
เก่ียวกบัการสร้างกลยทุธ์ดิจิทลัท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ธุรกิจโดยรวม สามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลเพื่อการ
ตดัสินใจ สร้างวฒันธรรมองคก์ร บรรยากาศ ความคล่องตวัในการท างาน นอกจากน้ียงัตอ้งการโครงสร้าง
องคก์รท่ีแผนกต่างๆสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืนเพื่อบรรลุวตัถุประสงคอ์งคก์รร่วมกนั 

2. เทคโนโลยดิีจิทลัมีบทบาทส าคญัในธุรกิจดิจิทลั คือ เป็นส่ือช่วยในการติดต่อส่ือสาร ประสาน
เครือข่าย สร้างกิจกรรม ช่วยจดัเก็บขอ้มูล ใหแ้ก่ธุรกิจเพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้บริการจากผูผ้ลิตหรือผูใ้หบ้ริการไปสู่
ลูกคา้ 
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ตอนที่ 9.2 
การจัดการการเงินในธุรกจิการส่ือสาร 
 

โปรดอ่านหวัเร่ือง แนวคิด และวตัถุประสงคข์องตอนท่ี 9.1 แลว้จึงศึกษารายละเอียดต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ตอนที ่9.2 การจัดการการเงินในธุรกจิการส่ือสารในยุคดิจิทลั 
 เร่ืองท่ี 9.2.1 แนวคิดการจดัการการเงิน (แผน การควบคุม ประสิทธิภาพ) 
 เร่ืองท่ี 9.2.2 ทุนและการลงทุน 
 เร่ืองท่ี 9.2.3 การซ้ือการขาย ทุนหมุนเวยีน 
 เร่ืองท่ี 9.2.4 งบดุล การรายงานผล การบญัชี และภาษีอากร 
  
   
 
 
เร่ืองที ่9.2.1 แนวคิดการจัดการการเงิน 
หน้าทีก่ารจัดการการเงิน 
 

 

 

หัวเร่ือง 
 9.2.1 แนวคิดการจดัการการเงิน 
 9.2.2 ทุนและการลงทุน 
 9.2.3 การซ้ือการขาย ทุนหมุนเวียน 

9.2.4 งบดุล การรายงานผล การบญัชีและภาษีอากร 
แนวคิด 

1. แนวคิดการจดัการการเงิน เป็นการวางแผนและการควบคุมทรัพยากรทางเงินขององคก์ร ใหถู้กใชไ้ป
ในทางท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอนัจะท าให้ธุรกิจเติบโตและประสบความส าเร็จเชิงรายไดต้ามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้
 2. ทุน หมายถึง ส่ิงท่ีน ามาใชใ้นด าเนินกิจการผลิตสินคา้และบริการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงย 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เงินทุน และสินคา้อ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร โรงงาน เป็นตน้ ส่วนการ
ลงทุน หมายถึง การน าเงินหรือทรัพยสิ์นไปประกอบการในการซ้ือขาย แลกเปล่ียน หรือกระท าการอนัใดท่ี
เป็นการเพิ่มมูลค่าของเงินหรือทรัพยสิ์น หรือก่อใหเ้กิดผลก าไร 
 3. การซ้ือการขาย และทุนหมุนเวียน หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการระหวา่งผูซ้ื้อกบั
ผูข้าย ตามราคาท่ีตกลงกนัได ้ส่วนเงินทุนหมุนเวียน คือ เงินส ารองในการด าเนินธุรกิจในระยะสั้น เพ่ือใชจ่้ายใน
การด าเนินธุรกิจตั้งแต่เร่ิมกิจการเพ่ือใชใ้นการช าระค่าวตัถุดิบหรือช าระหน้ีคืนเจา้หน้ี และจ่ายค่าใชจ่้าย
ด าเนินงาน จนกวา่กิจการจะไดรั้บเงินสดจากการขายสินคา้หรือบริการ หรือรับช าระเงินจากลูกหน้ี  

4. งบดุล หมายถึง งบท่ีแสดงให้เห็นฐานะทางการเงินของกิจการ ณ วนัใดวนัหน่ึง ซ่ึงประกอบดว้ย 
สินทรัพย ์หน้ีสิน และส่วนของเจา้ของ ส่วนการบญัชีและภาษีอากร เป็นการจดัท าบญัชีและรายงานขอ้มูลทาง
การเงินในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีอากรประเภทต่าง ๆ ของผูป้ระกอบการ  
วตัถุประสงค์ 
  เม่ือศึกษาตอนท่ี 9.2 จบแลว้ นกัศึกษาสามารถ 

1. อธิบายแนวคิดการจดัการการเงินได ้
 2. อธิบายทุนและการลงทุนได ้
 3. อธิบายการซ้ือการขาย ทุนหมุนเวียนได ้

4. อธิบายงบดุล การรายงานผล การบญัชีและภาษีอากรได ้
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เร่ืองที่ 9.2.1   
แนวคดิการจัดการการเงนิ  
 

 การจดัการการเงินธุรกิจการส่ือสาร เป็นการวางแผนและการควบคุมทรัพยากรทางเงินของ
ผูป้ระกอบการหรือองคก์ร ใหถู้กใชไ้ปในทางท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอนัจะท าใหก้ารประกอบการ
เติบโตและประสบความส าเร็จเชิงรายได ้โดยเป็นไปตามเป้าหมายทางธุรกิจท่ีก าหนดไว ้แนวคิดการจดัการ
การเงินดา้นธุรกิจการส่ือสาร มีรายละเอียดดงัน้ี  
  1. การวางแผนการเงินธุรกิจ เป็นการจดัท าขอ้มูลทางเงิน ดว้ยการวเิคราะห์สถานะการเงินปัจจุบนัของ
ธุรกิจ เช่น งบรายไดแ้ละรายจ่าย หน้ีสิน และทรัพยสิ์น เป็นตน้ แลว้ก าหนดเป้าหมายการเงินธุรกิจวา่ตอ้งการให้
บรรลุเป้าหมายระดบัใด เช่น คิดเป็นยอดเงินก่ีบาท ยอดขายเติบโตร้อยละเท่าใด เป็นตน้ ซ่ึงจะตอ้งท าแผนการ
เงินระยะสั้น แผนการเงินระยะยาว แผนงบประมาณ แผนงบประมาณการขาย แผนงบประมาณการผลิต แผน
งบประมาณการจดัซ้ือ และแผนงบประมาณค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ทั้งน้ี เพื่อใหท้ราบความตอ้งการใชเ้งินทุนตาม
ระยะเวลาและขั้นตอนการด าเนินธุรกิจ และเพื่อควบคุมทางการเงินและก าไรของธุรกิจ 
    ในการวางแผนการเงินและงบประมาณ ควรพิจารณาน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
มาใชใ้นการวางแผนและควบคุมการเงิน เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ทางกิจกรรมการเงินของธุรกิจท่ีตอ้งน าไปใช้
ประกอบการวางแผน เช่น ระบบบญัชีและการเงินแบบดิจิทลั ระบบฐานขอ้มูลลูกคา้แบบอจัฉริยะ และขอ้มูล
การซ้ือการขายแบบออนไลน์ เป็นตน้ ปัจจุบนัมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางการเงินการบญัชีท่ีใชง่้าย มีความ
รวดเร็วในการประมวลผล เก็บขอ้มูลไดจ้  านวนมาก และใชใ้นแบบออนไลน์ได ้สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได้
อยา่งหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลประกอบการตดัสินใจแก่ผูป้ระกอบการบุคคลธรรมดาและ
องคก์รในทุกขนาด  

   โดยสรุปการวางแผนการเงินธุรกิจคือ การคาดการณ์ไปขา้งหนา้อยา่งครบถว้น รอบดา้น ถึงความ
ตอ้งการใชเ้งินทุน วางแผนการจดัหาเงินทุน และจดัสรรเงินทุนเพื่อใชจ่้ายในการด าเนินธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล รวมถึงคาดการณ์ผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีคาดหวงัเพื่อสร้างผลตอบแทนแก่เจา้ของกิจการได ้
ทั้งน้ี การจดัหาเงินทุนส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจการส่ือสารจะไดก้ล่าวเพิ่มเติมในหวัขอ้ 9.2.2 ต่อไป 
 2. การควบคุมการเงินธุรกิจ เป็นการดูแลควบคุมปัจจยัทางการเงินของธุรกิจ ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของฝ่าย
การเงินหรือฝ่ายการเงินและบญัชีในองคก์ร และหากเป็นธุรกิจขนาดเล็ก ผูป้ระกอบมกัเป็นผูค้วบคุมการเงินและ
บญัชีดว้ยตนเอง การควบคุมการเงินธุรกิจประกอบดว้ย การก าหนดวา่จะใชเ้งินอยา่งไร การควบคุมรายได ้
รายจ่าย การบริหารความเส่ียงทางการเงิน การจดัการเงินสดใหมี้ส ารองพร้อมใช ้ทั้งน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลช่วย



การจัดการการตลาดและการเงินธุรกิจการส่ือสาร    38 
 

ตดัสินใจทางการเงิน การจดัสรรเงินสดและหน้ีสิน และเพื่อความปลอดภยัและป้องกนัการทุจริตทางการเงิน 
ทั้งน้ีเป็นการควบคุมผลการใชจ่้ายเงินโดยผา่นการวางแผนงบประมาณท่ีจดัท าไว ้เคร่ืองมือในการควบคุม
การเงินธุรกิจท่ีส าคญัคือ การจดัท าบญัชี 
 โดยการควบคุมการเงินธุรกิจในธุรกิจการส่ือสารในยคุดิจิทลันั้น ยงัคงใชแ้นวคิดการเงินและบญัชีตาม
มาตรฐาน ควรประยกุตใ์ชใ้ห้เขา้กบับริบทของธุรกิจการส่ือสารแต่ละประเภท โดยใหค้วามส าคญักบัการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินธุรกิจส่ือในยคุท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงบริบทต่าง ๆ อยา่งรวดเร็วนั้น ในส่วนผูป้ระกอบการรายยอ่ยอาจพิจารณาใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารท่ีเหมาะสม เช่น การเลือกใชซ้อฟตแ์วร์บญัชีแบบฟรีลิขสิทธ์ิ หรือซ้ือซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิมาใช ้
รวมถึงการน าแอปพลิเคชนัธนาคารแบบออนไลน์มาใชรั้บและโอนเงินซ้ือขายสินคา้หรือบริการของกิจการ เพื่อ
น ารายการในบญัชีธนาคาร (statement) มาลงรายการจดัท าบญัชีรายรับรายจ่าย ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความสะดวก
รวดเร็วในการจดัท าบญัชี เพราะเห็นยอดเงินสด หน้ีสิน รายรับรายจ่าย ท าใหจ้ดัการการเงินของธุรกิจได ้
 ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน ควรพิจารณาน าเทคโนโลยกีารวเิคราะห์ขอ้มูลมาเพื่อใชว้เิคราะห์
และท านายสถานะการเงินของธุรกิจ เปรียบเทียบขอ้มูลทางการเงินดา้นต่าง ๆ เช่น การท านายยอดซ้ือยอดขาย 
ปริมาณเงินสดท่ีเหลือ และหน้ีสินท่ีตอ้งช าระทั้งรายวนั รายสัปดาห์ รายเดือน เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วยใหผู้ป้ระกอบ
ธุรกิจการส่ือสารตดัสินใจบนฐานขอ้มูลทางการเงินท่ีรวดเร็ว ครบถว้น ถูกตอ้ง รอบดา้น และมีประสิทธิภาพ 
 ในการจดัท าบญัชีประเภทต่าง ๆ ของธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นบญัชีรายได ้บญัชีค่าใชจ่้าย บญัชีทุน บญัชี
หน้ีสิน และบญัชีสินทรัพย ์ควรพิจารณาใชร้ะบบสารสนเทศทางบญัชีท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพมาใชเ้พื่อ
การติดตามและควบคุมเพื่อความถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะท าใหท้ราบความเคล่ือนไหวทาง
การเงินท่ีเป็นปัจจุบนั  เช่น เงินสดส ารองนอ้ยลง ยอดหน้ีเพิ่มเกินก าหนด และก าไรไม่เป็นไปตามคาด เป็นตน้ 
ยอ่มจะแกไ้ขสถานการณ์ไดท้นัท่วงที ขอยกตวัอยา่งวธีิการปฏิบติัทางบญัชีส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก (อนุรักษ ์ทอง
สุโขวงศ,์ 2566) ดงัน้ี  
 1. ขั้นการเตรียมตวั ผูป้ระกอบการตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 
     1.1 แยกเงินของธุรกิจออกจากเงินส่วนตวั ตอ้งไม่น าเงินส่วนตวักบัเงินของธุรกิจมาปะปนกนั เช่น 
ค่าใชจ่้ายในการเดินท่องเท่ียวส่วนตวัตอ้งแยกออกจากค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปถ่ายท ารายการ เป็นตน้ ซ่ึงจะ
ท าใหไ้ม่ทราบฐานะการเงินและผลก าไรของธุรกิจ ควรเปิดบญัชีเงินฝากในนามของธุรกิจแยกไวต่้างหาก 
     1.2 จดัท าขอ้มูลฐานะทางการเงินเบ้ืองตน้ คือ ตอ้งทราบวา่มีสินทรัพย ์หน้ีสิน และทุนของกิจการ
เท่าใด รวมถึงรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายของกิจการ โดยจดัท ารายการต่าง ๆ ใหค้รบถว้นและแยกออกจากค่าใชจ่้าย
ส่วนตวั 
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     1.3 จดัท าบญัชีแยกเป็นหมวดหมู่ ในแต่ละหมวดหมู่อาจใชเ้ลขรหสัแทนบญัชีแต่ละช่ือ เช่น 
สินทรัพย ์หมวดท่ี 1 หรือ หน้ีสิน หมวดท่ี 2 เป็นตน้ 
 2. ขั้นตอนการท าบญัชี 
     2.1 การรวบรวมเอกสาร เป็นการรวบรวมเอกสารหลกัฐานส าหรับใชจ้ดัท าบญัชี เช่น ในการขาย
สินคา้ตอ้งมีใบเสร็จรับเงินหรือใบก ากบัภาษี หรือการซ้ือสินคา้ตอ้งมีใบสั่งซ้ือสินคา้ เป็นตน้ 
     2.2 การบนัทึกบญัชี น าเอกสารหลกัฐานการซ้ือการขายมาลงรายการบญัชีใหถู้กตอ้งครบถว้น โดย
รายการต่าง ๆ จะบนัทึกตามหลกับญัชีคู่ (double entries) หรือหลกับญัชีซา้ยขวาในสมุดบญัชีขั้นตน้ (book of 
original entry) กล่าวคือ เม่ือเกิดรายการบญัชีหรือรายการคา้ 1 รายการจะตอ้งบนัทึกบญัชี 2 ดา้น ดว้ยจ านนเงินท่ี
เท่ากนัเสมอ ทั้งน้ี เม่ือจะบนัทึกบญัชีตอ้งใชช่ื้อบญัชีให้เหมาะสม ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 
  2.2.1 บญัชีประเภททรัพยสิ์น ใหน้ าช่ือสินทรัพยน์ั้นมาตั้งเป็นช่ือบญัชี เช่น สินทรัพย ์คือ 
รถยนต ์ใหใ้ชช่ื้อบญัชีวา่ รถยนต ์สินทรัพยเ์ป็นเงินสด ใหใ้ชช่ื้อบญัชีเงินสด เป็นตน้ 
  2.2.2 บญัชีประเภทหน้ีสิน ใหใ้ชล้กัษณะของการเกิดหน้ีสินมาเป็นช่ือบญัชี เช่น หน้ีสินท่ีเกิด
จากการกูย้มืเงิน ใชช่ื้อบญัชีวา่ เจา้หน้ีเงินกู ้หน้ีสินท่ีเกิดจากการซ้ือสินคา้เป็นเงินเช่ือ ซ่ึงเป็นการด าเนินงานทาง
การคา้ปกติใหใ้ชช่ื้อวา่ เจา้หน้ีการคา้ เป็นตน้ 

  2.2.3 บญัชีประเภทรายไดใ้ห้ใชล้กัษณะของการเกิดรายไดม้าเป็นช่ือบญัชี เช่น เกิดจากการ
ใหบ้ริการตดัต่อวดิีทศัน์ ใชช่ื้อบญัชี รายไดค้่าบริการตดัต่อวดิีทศัน์ เป็นตน้ 
  2.2.4 บญัชีประเภทค่าใชจ่้าย ใหใ้ชล้กัษณะของการเกิดค่าใชจ่้ายมาเป็นช่ือบญัชี เช่น เกิดจาก
การจ่ายคา่เช่าห้องสตูดิโอ ใชช่ื้อบญัชี คา่เช่าหอ้งสตูดิโอ เป็นตน้ 
     2.3 การจดักลุ่มบญัชี เม่ือท าการบนัทึกบญัชีแลว้ พบวา่ หากตอ้งการตอบค าถามวา่ เงินสดของกิจการ
ตอนน้ีมีในบญัชีเทา่ใด และไม่สามารถไปดูในสมุดบญัชีขั้นตน้ได ้เน่ืองจากมีรายการจ านวนมาก และมีรายการ
หลายชนิด จึงตอ้งน ารายการชนิดเดียวกนัมารวมกลุ่มกนัไวเ้พื่อหายอดคงเหลือไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว โดยใช้
สมุดบญัชีขั้นปลาย (Book of final entry) หรือท่ีเรียกกนัวา่สมุดบญัชีแยกประเภท 
     2.4 การสรุปผลบญัชีจากยอดคงเหลือของทุกบญัชีในสมุดบญัชีแยกประเภทขั้นปลาย ผูป้ระกอบการ
จะน ามาจดัท ารายงานเพื่อตรวจสอบยอดดา้นซา้ยใหเ้ท่ากนั 
 ทั้งน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจการส่ือสารมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัท าบญัชีเพื่อเป็นการควบคุมการเงินในทุก
กิจกรรมทางธุรกิจ ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีท าใหเ้กิดการใชเ้งินอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ น ามาซ่ึงผล
ก าไรต่อเจา้ของธุรกิจ และเพื่อประกอบการยืน่ประเมินภาษีธุรกิจดว้ย 
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กจิกรรม 9.2.1 
1. จงอธิบายแนวคิดการจดัการการเงินธุรกิจการส่ือสาร  
2. จงอธิบายแนวทางการควบคุมการเงินธุรกิจในยคุดิจิทลัของผูป้ระกอบธุรกิจการส่ือสารรายยอ่ย  

 
 แนวตอบกจิกรรม 9.2.1 
 1. การจดัการการเงินธุรกิจการส่ือสาร หมายถึง การวางแผนและการควบคุมทรัพยากรทางเงินของ
ผูป้ระกอบการหรือองคก์รธุรกิจ ใหถู้กใชไ้ปในทางท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอนัจะท าใหก้ารประกอบ
ธุรกิจเติบโตและประสบความส าเร็จเชิงรายไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  2. การควบคุมการเงินธุรกิจในยคุดิจิทลัของผูป้ระกอบธุรกิจการส่ือสารรายยอ่ย ควรใหค้วามส าคญักบั
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ เช่น การเลือกใชซ้อฟตแ์วร์บญัชีแบบฟรี
ลิขสิทธ์ิ หรือซ้ือซอฟตแ์วร์ลิขสิทธ์ิมาใช ้รวมถึงการน าแอปพลิเคชนัธนาคารแบบออนไลน์มาใชรั้บและโอนเงิน
ซ้ือขายสินคา้หรือบริการของกิจการ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการจดัท าบญัชี และควบคุมการ
จดัการการเงินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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เร่ืองที่ 9.2.2   
ทุนและการลงทุน  

 
 การเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจการส่ือสาร ผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมจะเป็นเจา้ของกิจการจ าเป็นตอ้งมีเงินทุนเพื่อ
น าไปใชใ้นการประกอบกิจการ ดงันั้น การรู้จกัแหล่งทุนและวธีิการเขา้ถึงแหล่งทุนจึงมีความส าคญัต่อการ
เร่ิมตน้ธุรกิจเป็นอยา่งยิง่ 

ความหมายของทุน 
 ทุน หมายถึง ส่ิงท่ีน ามาใชใ้นด าเนินกิจการผลิตสินคา้หรือบริการ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์งอกเงย ทุน 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เงินทุน และทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ ท่ีมาใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการ เช่น เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัร อาคารโรงงาน เป็นตน้ 
  เงินทุน หมายถึง เงินท่ีกิจการใชใ้นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ไดแ้ก่ เงินทุนของเจา้ของธุรกิจท่ี
น ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจ เพื่อการซ้ือวตัถุดิบการผลิตสินคา้หรือบริการ ค่าจา้ง ค่าใชส้อยต่าง ๆ  
 แนวคิดเก่ียวกบัการลงทุน 
 การลงทุน หมายถึง บุคคลหรือองคก์รธุรกิจตดัสินใจน าเงินหรือทรัพยสิ์นไปประกอบการดว้ยการซ้ือ
ขาย แลกเปล่ียน หรือกระท าการอนัใดท่ีเป็นการเพิ่มมูลค่าของเงินหรือทรัพยสิ์น หรือก่อใหเ้กิดผลก าไร ภายใต้
การวางแผนท่ีเหมาะสม ณ  เวลานั้น เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนมากท่ีสุด ภายในระยะเวลาก าหนด และอยูภ่ายใต้
ความเส่ียงท่ียอมรับได ้ดว้ยการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด 
 ส าหรับการลงทุนในธุรกิจการส่ือสารหรือวชิาชีพนิเทศศาสตร์ในยคุปัจจุบนั ซ่ึงอยูใ่นระบบนิเวศส่ือ
ใหม่ท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร พฒันาและเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ถือเป็นโอกาสท่ี
ผูป้ระกอบการดา้นการส่ือสารหรือนกัวชิาชีพนิเทศศาสตร์จะไดส้ร้างสรรค ์ผลิต ใชส่ื้อดิจิทลั และหลอมรวมทั้ง
เน้ือหาและส่ือ แลว้น าเสนอเน้ือหาผา่นระบบอินเทอร์เน็ต แพลตฟอร์ม และส่ือสังคม (social media) ไปยงั
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งหลากหลาย รวดเร็ว กวา้งขวาง เพื่อสร้างผลก าไรจากการประกอบการในยคุดิจิทลัได ้
 แหล่งเงินทุน  
 ส าหรับผูจ้ะเร่ิมประกอบธุรกิจบางราย อาจมีเงินทุนอยูแ่ลว้ เช่น เป็นผูมี้ทรัพยสิ์นส่วนตวัท่ีมาจากเงิน
ออม เงินมรดก ยอ่มสามารถน าเงินทุนดงักล่าวมาลงทุนไดท้นัที แต่อยา่งไรก็ตามควรมีการศึกษาเร่ืองของการ
ลงทุนและรูปแบบการประกอบธุรกิจใหดี้เสียก่อน และไม่ควรน าเงินทุนท่ีมีมาใชล้งทุนจนหมด ควรมีการ
ส ารองเงินไวส่้วนหน่ึง กรณีเกิดผลตอบแทนจากลงทุนไม่เป็นไปตามท่ีคาดคิด ควรมีเงินทุนส ารองไวใ้ชเ้พื่อการ
ด ารงชีวิตในระยะเวลา 6 เดือนถึง 1 ปี หรือยงัมีเงินทุนพอท่ีจะน าไปลงทุนธุรกิจอ่ืนต่อไปไดอี้ก 
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 ส่วนผูท่ี้ไม่มีเงินทุนหรือมีแต่ไม่เพียงพอจ าเป็นตอ้งหาเงินทุนเพิ่มเติม ควรรู้จกัแหล่งเงินทุนวา่จะ
สามารถแสวงหาไดจ้ากแหล่งใด แหล่งเงินทุนมีดงัน้ี 

1. เงินยมื 
กรณีเป็นผูป้ระกอบการบุคคลธรรมดาหรือขนาดเล็ก อาจหยบิยมืเงินทุนจากครอบครัว ญาติพี่นอ้ง 

เพื่อนหรือคนใกลชิ้ดท่ีมีก าลงัทรัพย ์และมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั จะท าใหไ้ดแ้หล่งเงินทุนท่ีรวดเร็ว 
สะดวก ดอกเบ้ียต ่า หรือไมคิ่ดดอกเบ้ีย 

2. ขายทรัพยสิ์นท่ีมีอยูแ่ละเป็นทรัพยสิ์นไม่จ  าเป็น  
กรณีเป็นผูป้ระกอบการบุคคลธรรมดา หากมีทรัพยสิ์นท่ีไม่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวติ หรือของสะสมมีค่า 

ส่ิงเหล่าน้ีสามารถขายและน าเงินมาลงทุนได ้กรณีผูป้ระกอบการแบบองคก์รธุรกิจ หากมีทรัพยสิ์นท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดรายได ้หรือยงัไม่มีแผนการใชสิ้นทรัพยน์ั้น เจา้ของธุรกิจอาจพิจารณาขายทรัพยสิ์นเหล่านั้น เพื่อน า
เงินท่ีไดม้าใชล้งทุนต่อไป บางคร้ังการจดัการขายทรัพยสิ์นท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดอ้อกไป จะช่วยลดภาระของ
ธุรกิจได ้เช่น ค่าเช่าพื้นท่ีจดัเก็บ ค่าบ ารุงรักษา และภาษีท่ีดิน เป็นตน้  
 3. การจ าน าจ านองสินทรัพย ์
 หากมีทรัพยสิ์นทั้งอสังหาริมทรัพยแ์ละสังหาริมทรัพยท่ี์มีมูลค่า เช่น ท่ีดิน รถยนต ์เรือ และ
เคร่ืองประดบั เป็นตน้  แต่ยงัไม่ตอ้งการขายขาด การน าทรัพยสิ์นไปจ าน าหรือจ านองอาจเป็นทางเลือกหน่ึงท่ี
ผูป้ระกอบการจะไดเ้งินทุนมา โดยทรัพยสิ์นยงัไม่ขาดความเป็นเจา้ของ แต่ตอ้งมีการช าระดอกเบ้ียตลอด
ระยะเวลาการจ าน าหรือจ านอง และตอ้งคืนเงินตน้ในภายหลงั ปัจจุบนัมีสถานท่ีรับจ าน าจ านองสินทรัพยจ์  านวน
มาก เช่น โรงรับจ าน า ธนาคาร สถาบนัการเงิน เป็นตน้ 
 4. การหาหุน้ส่วน 
 แหล่งท่ีจากการหาหุ้นส่วน โดยใหบุ้คคลท่ีอาจจะเป็นญาติพี่นอ้ง เพื่อนหรือคนใกลชิ้ดท่ีมีความสนใจ
ในการประกอบธุรกิจบางอยา่งร่วมกนั ดว้ยการออกเงินลงทุนร่วมกนัตามสัดส่วนหรือจ านวนท่ีตกลง รวมถึง
อาจร่วมกนับริหารกิจการหรือแบ่งหนา้ท่ีกนัท าตามแต่จะตกลงกนั โดยแบ่งก าไรตามสัดส่วนการถือหุ้น รวมทั้ง
อาจระดมทุนเพิ่มเพื่อขยายกิจการก็ได ้ 
 5. สหกรณ์  
 การเป็นสมาชิกสหกรณ์ กองทุนในชุมชน หรือกองทุนรูปแบบเฉพาะต่าง ๆ เช่น สหกรณ์ออมทรัพย ์
และสหกรณ์กลุ่มอาชีพต่าง ๆ นั้น สมาชิกมีสิทธ์ิท่ีจะกูเ้งินจากสหกรณ์ในอตัราดอกเบ้ียพิเศษ และมกัมียอดเงิน
ใหกู้ใ้นจ านวนมาก ซ่ึงถือเป็นทางเลือกท่ีดีของแหล่งเงินทุนอีกแหล่งหน่ึง และยงัมีขอ้ดีคือสมาชิกจะไดเ้งินปัน
ผลจากก าไรท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานของสหกรณ์อีกดว้ย โดยสหกรณ์หรือกองทุนมกัมีเง่ือนไขเฉพาะในการ
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เขา้เป็นสมาชิก และมีขอ้ก าหนดในการกูย้มื จึงควรศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัเง่ือนไขและขอ้ก าหนด
ดงักล่าวใหดี้เสียก่อน  

6. ธนาคารและสถาบนัการเงิน 
การกูสิ้นเช่ือธุรกิจ หรือสินเช่ือส่วนบุคคลกบัธนาคารหรือสถาบนัการเงินนบัเป็นแหล่งเงินทุนหลกัของ

ผูท่ี้สนใจจะด าเนินธุรกิจ โดยการพิจารณาใหสิ้นเช่ือประเภทต่าง ๆ เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีธนาคารและสถาบนั
การเงินก าหนด เช่น มีก าหนดระยะเวลาช าระคืนตามความเหมาะสมของธุรกิจ มีอตัราดอกเบ้ียเป็นไปตาม
กฎหมายและประเภทสินเช่ือ นอกจากน้ี ธนาคารและสถาบนัการเงินยงัมีผลิตภณัฑท์างการเงินอีกหลายประเภท 
เช่น การใหว้งเงินจากบตัรเครดิต และสินเช่ือเพื่อซพัพลายเออร์ เป็นตน้ ส าหรับผูป้ระกอบการขนาดยอ่มและ
ขนาดกลาง อาจหาแหล่งเงินทุนไดจ้าก ธนาคารพฒันาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย 
(ธพว.) ซ่ึงเป็นสถาบนัการเงินภาครัฐท่ีมีหนา้ท่ีสนบัสนุนเงินทุนกบัผูป้ระกอบการขนาดยอ่มและขนาดกลาง
โดยตรง 
 7. เงินอุดหนุนจากรัฐบาล  
 หน่วยงานรัฐบาลหลาย ๆ หน่วยงาน มกัมีโครงการท่ีสนบัสนุนเงินทุนให้เปล่าส าหรับเจา้ของธุรกิจบาง
ประเภทตามนโยบายของรัฐบาล ส่วนใหญ่จะจดัโครงการสนบัสนุนเงินเป็นคร้ังคราวตามสถานการณ์หรือ
สภาวะเศรษฐกิจ ดงันั้น หากธุรกิจใดเขา้เง่ือนไขก็สามารถยืน่เร่ืองหรือเสนอโครงการเพื่อขอรับการสนบัสนุน
เงินทุนได ้หน่วยงานภาครัฐท่ีใหเ้งินอุดหนุนการประกอบธุรกิจ เช่น ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (องคก์าร
มหาชน) และกองทุนพฒันาผูป้ระกอบการเทคโนโลยแีละนวตักรรม โดยกระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ 
วจิยัและนวตักรรม เป็นตน้ 
 8. ตลาดหลกัทรัพย ์
    นบัเป็นแหล่งเงินทุนขนาดใหญ่ดว้ยการน ากิจการเขา้ระดมทุนจากการเสนอขายหุ้นของบริษทัใหก้บั
สาธารณชนผา่นตลาดหลกัทรัพยห์รือตลาดหุ้น ซ่ึงอาจเสนอขายตราสารไดห้ลายประเภท เช่น ตราสารทุนหรือ
หุน้ ตราสารหน้ี เป็นตน้ โดยผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตอ้งการน าบริษทัเขา้ระดมทุนในตลาดหลกัทรัพยต์อ้งด าเนินการ 
ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย ์ทั้งน้ี เม่ือบริษทัเขา้ตลาดหลกัทรัพยไ์ดแ้ลว้ จะได้
เงินทุนจากการขายหุน้แก่สาธารณชน กองทุนหลกัทรัพย ์จากนั้นสามารถน าเงินทุนไปลงทุนหรือต่อยอดด าเนิน
กิจการไดต่้อไป  
  9. ระดมทุนสาธารณะ (Crowdfunding) 
 การระดมทุนสาธารณะ เป็นรูปแบบใหม่ของการระดมทุน โดยเจา้ของธุรกิจหรือโครงการน าความคิด
หรือแผนธุรกิจของตนออกมาน าเสนอเพื่อระดมทุนจากคนจ านวนมาก ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับการ
ระดมทุนจากนกัลงทุน โดยมีลกัษณะใหทุ้นหลายรูปแบบ เช่น การบริจาค ทุนแลกกบัส่ิงของ แบบกูย้มื และ
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แบบหลกัทรัพย ์เม่ือบรรลุขอ้ตกลงเจา้ของธุรกิจสามารถเงินทุนไปด าเนินกิจการตามแผนธุรกิจท่ีไดน้ าเสนอ
แนวคิดเอาไวเ้พื่อสร้างผลก าไรใหก้บัทั้งนกัลงทุนและเจา้ของธุรกิจเอง ทั้งน้ี ผูท่ี้สนใจจะขอรับการระดมทุน
สาธารณะสามารถสืบคน้ขอ้มูลจากไดแ้พลตฟอร์มออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ผูส้ร้างภาพยนตร์อิสระ (หนงัอินด้ี) 
สามารถขอรับทุนในลกัษณะน้ีได ้กรณีเป็นการระดมทุนสาธารณะแบบหลกัทรัพย ์จะมีส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยเ์ป็นผูก้  ากบัดูแล 
 10. ขอรับทุนจากนกัลงทุน Angel Investor หรือ Venture Capital 

ผูป้ระกอบธุรกิจในลกัษณะ startup สามารถขอรับการสนบัสนุนเงินทุนจากนกัลงทุนแบบ Angel 
Investor หรือนกัลงทุนอิสระ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีเงินทุนส่วนตวั ประสบการณ์ และสนใจลงทุนในธุรกิจท่ีตนเองช่ืน
ชอบ โดยมกัมองหาโอกาสใหม่ ๆ ทางธุรกิจ ส่วนนกัลงทุนแบบ Venture Capital (VC) หรือองคก์รท่ีรวบรวม
เงินจากกลุ่มนกัลงทุนหรือบริษทั มกัจะใหเ้งินลงทุนจ านวนมากและมีระยะเวลาลงทุนยาวนาน ผูท่ี้สนใจจะ
ขอรับเงินทุนจากนกัลงทุนอิสระสามารถสืบคน้ขอ้มูลจากไดแ้พลตฟอร์มออนไลน์หรือหน่วยงานองคก์รท่ี
เก่ียวขอ้ง ส าหรับในประเทศไทยมีธนาคารและสถาบนัการเงินบางแห่งเป็นเครือข่ายประสานหรือเป็นคนกลาง
ค่อยอ านวยความสะดวกในการพบกนัระหวา่งผูข้อทุนกบันกัลงทุน  
 11. เงินโฆษณาหรือสปอนเซอร์สินคา้ 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจการส่ือสาร อยา่งเช่นธุรกิจวทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ ภาพยนตร์ รวมไปถึง
ผูป้ระกอบการส่ือสังคม (social media) อาจหาเงินทุนเพื่อมาด าเนินธุรกิจไดจ้ากการขายเวลาหรือพื้นท่ีโฆษณา 
โดยหาเจา้ของสินคา้หรือบริการมาซ้ือโฆษณาหรือใหส้ปอนเซอร์ โดยขายเวลาหรือพื้นท่ีโฆษณาล่วงหนา้ก่อน
เร่ิมออกอากาศรายการวทิยหุรือโทรทศัน์ หรือเผยแพร่เน้ือหาผา่นส่ือสังคม หากมีเจา้ของสินคา้หรือบริการสนใจ
ซ้ือโฆษณายอ่มท าใหท้ราบวา่จะมีเงินทุนเท่าไหร่ในการเร่ิมตน้กิจการและ/หรือด าเนินกิจการต่อเน่ืองต่อไปดว้ย 
ตวัอยา่งอาชีพท่ีสามารถขอเงินสปอนเซอร์ก่อนการผลิต เช่น ผูส้ร้างภาพยนตร์อิสระ ผูผ้ลิตรายการช่องยทููบ 
เป็นตน้  
 ส่วนการลงทุนในธุรกิจการส่ือสารหรือการประกอบวชิาชีพนิเทศศาสตร์ ผูป้ระกอบการตอ้งพิจารณา
น าเงินทุนไปใชจ่้ายในกิจการตามประเภทและ/หรือลกัษณะส่ือ กิจกรรม หรือบริการท่ีแตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ี 
อาจมีจุดร่วมท่ีควรค านึงถึงกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้งินลงทุน ดงัน้ี 
 1. การพฒันา/จดัท าส่ือหรือช่องทาง ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจรายยอ่ย ควรพิจารณาลงทุนพฒันา/จดัท า
ส่ือหรือช่องทางในการเผยแพร่เน้ือหา น าเสนอสินคา้หรือบริการดว้ยการพฒันา/จดัท าหรือซ้ือเวบ็ไซต ์แอป
พลิเคชนับนมือถือ หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงน าไปลงทุนในเคร่ืองมือ และวสัดุอุปกรณ์ตามความ
จ าเป็นและเหมาะสมกบัลกัษณะกิจการของตนเอง เช่น  
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   ส่วนผูป้ระกอบการขนาดใหญ่หรือระดบับริษทัมหาชน ควรพิจารณาลงทุนในการพฒันา/จดัท าส่ือ
หรือช่องทางส่ือสารแบบบูรณาการกล่าวคือ ควรมีการลงทุนทั้งส่ือออฟไลน์ ออนไลน์ หรือทั้งสองแบบควบคู่
ไปพร้อมกนั (omnichannel) ซ่ึงบางคร้ังอาจตอ้งลงทุนในการใช ้ซ้ือ ขอด าเนินกิจการหรือประมูลกิจการส่ือ 
รวมถึงการลงทุนเคร่ืองเคร่ืองมืออุปกรณ์เฉพาะดา้นท่ีมีคุณภาพสูง จ านวนมาก ขนาดใหญ่และราคาสูง 
 2. การพฒันา/สร้างสรรคเ์น้ือหา (content) ผูป้ระกอบการธุรกิจการส่ือสารรายยอ่ย มกัจะเป็นผูท่ี้ผลิต
เน้ือหาดว้ยตนเอง แต่อาจมีค่าใชจ่้ายในการผลิต เช่น ค่าเดินทางไปดูสถานท่ี (location) ค่าท่ีพกั และค่าอาหาร 
เป็นตน้ จึงตอ้งมีการวางแผนลงทุนดว้ยการคิดรายการค่าใชจ่้ายดา้นการผลิตเน้ือหาให้ครอบคลุมทุกดา้น ส่วนผู ้
ประกอบธุรกิจส่ือขนาดใหญ่ ควรพิจารณาลงทุนดว้ยการจา้งพนกังานประจ า จา้งผูรั้บจา้งอิสระ หรือซ้ือเน้ือหา
จากแหล่งผลิต/สร้างสรรคเ์น้ือท่ีหาตรงกบัรูปแบบรายการหรือช่องรายการของตนเอง ซ่ึงเงินลงทุนเพื่อการ
พฒันา/สร้างสรรคเ์น้ือหาถือเป็นเร่ืองหลกัและตอ้งลงทุนอยา่งต่อเน่ืองตลอดไปในการประกอบธุรกิจการส่ือสาร 
 3. การตลาดและการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการดา้นการส่ือสารควรพิจารณารายการลงทุน
ทางดา้นการตลาดเพื่อการส่งเสริมการตลาดแก่สินคา้หรือบริการของตนเอง เช่น การโฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การจดังานอิเวนต ์และการตลาดออนไลน์ เป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อส่งเสริมยอด
จ าหน่ายสินคา้หรือบริการให้บรรลุเป้าหมายของกิจการ แมธุ้รกิจของตนเองจะเป็นส่ือแต่ยงัตอ้งอาศยัการท า
การตลาดผา่นส่ือหรือช่องทางอ่ืนท่ีไม่ใช่เฉพาะส่ือของตนเองดว้ย เพื่อใหธุ้รกิจของเราเป็นท่ีรับรู้ เกิดความ
ตระหนกั ความตอ้งการ และความภกัดีต่อตราสินคา้และองคก์ร 
 4. การส ารวจและการวจิยัตลาด เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจไดข้อ้มูลของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายมาใชเ้พื่อประกอบการตดัสินใจวางแผนด าเนินธุรกิจ ผูป้ระกอบธุรกิจส่ือสารขนาดเล็ก อาจพิจารณาใช้
เคร่ืองมือส ารวจและวจิยัท่ีทนัสมยัและเหมาะสมกบัลกัษณะธุรกิจของตน เช่น การสังเกต การสอบถามจากคน
ใกลชิ้ด การใชแ้บบสอบถามออนไลน์ เป็นตน้ ส่วนผูป้ระกอบธุรกิจขนาดใหญ่ควรพิจารณาลงทุนในการส ารวจ
และการวจิยัการตลาดดว้ยเงินทุนจ านวนมาก เน่ืองจากลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมีจ านวนมาก มีความหลากหลาย และ
อยูอ่ยา่งกระจดักระจาย ดว้ยการเก็บแบบส ารวจแบบสอบถามจ านวนมากและครอบคลุมทั้งประเทศ รวมทั้งอาจ
ตอ้งซ้ือผลส ารวจระดบัความนิยม (rating) จากบริษทัท่ีเป็นผูจ้ดัท าระดบัความนิยมของผูบ้ริโภคต่อส่ือไวเ้พื่อ
จ าหน่ายแก่องคก์รธุรกิจต่าง ๆ ซ่ึงผลการส ารวจดงักล่าวจะท าใหท้ราบขอ้มูลวา่ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการบริโภค
ส่ืออยา่งไร อนัจะน าไปสู่การวางแผนการจดัท ารายการ เน้ือหาท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมาย 
 5. การพฒันาทกัษะและการฝึกอบรม ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจดา้นส่ือสารขนาดเล็กอาจหมายถึงการ
พฒันาตนเองของผูป้ระกอบการ เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีเช่ียวชาญเฉพาะดา้นยิง่ข้ึน ส่วน
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ การพฒันาทกัษะและการฝึกอบรมบุคลากรในองคก์รนบัวา่มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการ
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ด าเนินกิจกรรมธุรกิจ ดงันั้น ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งจดังบลงทุนส าหรับพฒันาบุคลากรทุกระดบัภายใน
องคก์รเอาไว ้
 ทุนและการลงทุน นบัเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจการส่ือสารตอ้งรู้และเขา้ใจ ตลอดจนตอ้งแสวงหา
เพื่อน ามาใชใ้นการเร่ิมตน้ด าเนินธุรกิจ โดยควรพิจารณาหาเงินทุนจากแหล่งทุนท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะกิจการ
ของตน กิจการรายยอ่ยหรือรายเล็กอยา่งการเป็นผูผ้ลิตรายการในช่องยทููบ หรือต๊ิกต่อก มกัใชเ้งินทุนไม่มาก จึง
สามารถหาแหล่งทุนอยา่งไม่เป็นทางการและจ านวนไม่มากได ้เช่น การกูย้มืเงินจากบุคคลใกลชิ้ด การขาย
สินทรัพยท่ี์ไม่จ  าเป็นของตนเอง การจ าน าจ านองสินทรัพย ์การเขา้ร่วมประกวดโครงการ การขอสปอนเซอร์ 
และการระดมทุนสาธารณะ เป็นตน้ ส่วนผูป้ระกอบธุรกิจขนาดใหญ่ อยา่งการด าเนินกิจการวทิยโุทรทศัน์ 
บริษทัจดังานอิเวนต ์อาจหาแหล่งทุนอยา่งเป็นทางการท่ีสามารถใหเ้งินทุนจ านวนมากได ้เช่น จากธนาคารหรือ
สถาบนัการเงินต่าง ๆ เป็นตน้ และควรมีการลงทุนดา้นต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะกิจการของตน 
 
 
กจิกรรม 9.2.2 

จงอธิบายถึงแหล่งเงินทุนท่ีผูป้ระกอบธุรกิจการส่ือสารรายยอ่ยสามารถเขา้ถึงได ้
 
แนวตอบกจิกรรม 9.2.2 
  ผูป้ระกอบธุรกิจส่ือสารรายยอ่ยหรือขนาดเล็ก เช่น ผูผ้ลิตรายการในช่องยทููบ หรือต๊ิกต่อก สามารถหา
แหล่งทุนอยา่งไม่เป็นทางการและจ านวนเงินไม่มากไดจ้ากการกูย้มืเงินจากบุคคลใกลชิ้ด การขายสินทรัพยท่ี์ไม่
จ  าเป็นของตนเอง การจ าน าจ านองสินทรัพย ์การเขา้ร่วมประกวดโครงการ การขอสปอนเซอร์ และการระดมทุน
สาธารณะ เป็นตน้ 
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เร่ืองที่ 9.2.3 
การซ้ือการขาย ทุนหมุนเวยีน  

 
 การซ้ือการขาย หมายถึง กระบวนการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย โดยเกิดอุป
สงคห์รือความตอ้งการจากผูซ้ื้อ และมีอุปทานหรือความตอ้งการเสนอขายสินคา้หรือบริการจากผูข้ายท่ีสามารถ
ตกลงมอบสินคา้หรือบริการ และราคากนัได ้โดยมีตลาดเป็นตวักลางในการตกลงซ้ือขาย หรืออาจตกลงซ้ือขาย
กนัโดยตรงก็ได ้ถือเป็นกิจกรรมหลกัทางเศรษฐศาสตร์ท่ีก่อใหเ้กิดรายได ้เป็นกลไกใหเ้กิดการเคล่ือนยา้ยเงิน 
สินคา้หรือบริการ และเสริมสร้างการเจริญเติบโตแก่ธุรกิจตั้งแต่ระดบัชุมชนไปจนถึงระดบัโลก 
 หากพิจารณาในแง่ของผูบ้ริโภค องคป์ระกอบของการซ้ือการขายสินคา้หรือบริการ มีดงัน้ี 
 1. ผูซ้ื้อ เป็นผูท่ี้มีความจ าเป็นในการบริโภคสินคา้หรือบริการ จึงเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการ
ข้ึน โดยผูซ้ื้ออาจเป็นลูกคา้บุคคลทัว่ไป ลูกคา้ธุรกิจหรือองคก์ร และมีความสามารถในการซ้ือ 
 2. ผูข้าย เป็นบุคคลหรือองคก์รท่ีผลิตสินคา้หรือบริการ แลว้น าสินคา้หรือบริการมาเสนอขายผา่นตลาด
หรือการขายตรงใหแ้ก่ผูซ้ื้อ โดยผูซ้ื้ออาจเป็นบุคคล ธุรกิจคา้ปลีก ธุรกิจคา้ส่ง ภาครัฐ หรือผูใ้ชบ้ริการประเภท
ต่าง ๆ 
 3. สินคา้หรือบริการ คือส่ิงท่ีผูป้ระกอบการผลิตข้ึน หรือเป็นการน าเขา้ส่ิงของเพื่อน ามาเสนอขาย เช่น 
เส้ือผา้ อุปกรณ์ถ่ายท า รถยนต ์และสตูดิโอผลิตรายการ เป็นตน้ ส่วนบริการคือ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกระท าเพื่อ
ลูกคา้และเป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ เช่น ใหเ้ช่าอุปกรณ์ถ่ายท า บริการจดังานอิเวนต ์ใหเ้ช่าถานท่ีถ่าย
ท า และบริการซ่อมบ ารุง เป็นตน้ 
 4. ราคา เป็นจ านวนเงินท่ีเกิดการตกลงกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายต่อจ านวนสินคา้หรือบริการวา่จะบรรลุ
ขอ้ตกลงกนัในระดบัราคาใด  
 5. ตลาด เป็นพื้นท่ีหรือกิจกรรมส าหรับการติดต่อซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการ ตกลงราคา รวม
หมายถึงกิจกรรมส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่การรับรู้สินคา้หรือบริการ และการส่งเสริมการตลาดของ
องคก์รธุรกิจ 

การซ้ือ 
ผูบ้ริโภคมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (consumer decision-making process) ถือเป็น

กระบวนท่ีผูผ้ลิตสินคา้หรือบริการตอ้งตระหนกัถึงเป็นอยา่งยิง่ โดยทัว่ไปกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
มีขั้นตอน ดงัน้ี 
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 1. การรับรู้ปัญหาหรือความตอ้งการ ขั้นแรกน้ีผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการของ
ตนเอง และตอ้งการแกไ้ขปัญหาหรือซ้ือสินคา้หรือบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล เช่น ลูกคา้ไม่
รู้จกัสินคา้หรือบริการดีพอ หรือลูกคา้ไม่พอใจค่าบริการดูภาพยนตร์ออนไลน์ หรือลูกคา้ตอ้งการผูจ้ดังานอิเวน์
ให ้ 
 2. การคน้หาขอ้มูล เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงปัญหาและความตอ้งการของตนเองอยา่งชดัเจนแลว้ จึงคน้หา
ขอ้มูล ทั้งจากความทรงจ า ประสบการณ์ในอดีต หากยงัมีขอ้มูลไม่เพียงพอ จ าเป็นตอ้งแสวงหาขอ้มูลดว้ยวธีิการ
ต่าง ๆ เช่น ขอ้มูล เวบ็ไซต ์เฟซบุก๊ ต๊ิกต่อก วทิยโุทรทศัน์ หรือติดต่อโดยตรงกบัพนกังานขาย วา่มีบริษทัใดมี
เน้ือหารายการท่ีตนเองชอบ เพื่อน าขอ้มูลมาประกอบการตดัสินใจสมคัรสมาชิก  
 3. การประเมินตวัเลือก เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้หาจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ จาก
สินคา้หรือบริการอ่ืนท่ีเป็นตวัเปรียบเทียบหรือตวัเลือกตั้งแต่ 2 ตวัเลือกข้ึนไป มาประเมินวา่ทางเลือกใดเป็น
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถแกปั้ญหาหรือตรงกบัตอ้งการของตนหรือองคก์รได ้ดว้ยการประเมินความน่าเช่ือถือ 
ความโด่งดงั คุณภาพ ตราสินคา้ ราคา รูปแบบการใหบ้ริการ หรือผลงานในอดีต เป็นตน้ 
 4. การตดัสินใจซ้ือ นบัเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการอยา่งใด
อยา่งหน่ึง ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคอาจทดลองใชสิ้นคา้หรือบริการเพื่อหาขอ้มูลเพิ่มเติมและยืนยนัการตดัสินใจของ
ตนเองอีกคร้ัง 
 5. การท าการซ้ือสินคา้หรือบริการ ผูบ้ริโภคท าการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีเลือกไวก่้อนหนา้น้ี ใน
ขั้นตอนน้ีผูบ้ริโภคยงัตอ้งตดัสินใจระหวา่งการซ้ืออีกหลายเร่ือง เช่น คุณภาพเน้ือหารายการ ปริมาณ 
ก าหนดเวลาส่งผลงาน เง่ือนไขเวลาการออกอากาศหรือเผยแพร่รายการ/เน้ือหา การเจรจาต่อรองราคา วธีิ/
เง่ือนไขการช าระเงิน และบริการหลงัการขาย เป็นตน้ โดยอาจเป็นการซ้ือในทนัทีหรือตกลงวา่จะซ้ือในอนาคต 
 6. การประเมินผลสินคา้หรือบริการ ขั้นน้ีผูบ้ริโภคไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการท่ีซ้ือมาแลว้ มกัจะมีการ
ประเมินผลท่ีเกิดข้ึนจากการใช ้เช่น ประเมินความพึงพอใจ ความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพ บริการหลงัการขาย และ
ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากตวัสินคา้หรือบริการ เป็นตน้ ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจวา่จะใชห้รือซ้ือซ ้ าสินคา้
หรือบริการซ ้ า ความภกัดีต่อตราสินคา้ และการบอกต่อผูบ้ริโภครายอ่ืน 
 ในฐานะผูป้ระกอบธุรกิจการส่ือสารจ าเป็นตอ้งเขา้ใจขั้นตอนการซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค เพื่อ
จะไดว้างแผนและด าเนินการจดัท าขอ้มูลสินคา้หรือบริการ เสนอเง่ือนไขการซ้ือ การส่งมอบสินคา้หรือบริการ 
หรือน าเสนอขอ้มูลส าคญัจ าเป็นท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ เพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค
กบัธุรกิจของเรา 
 หากพิจารณาในดา้นผูป้ระกอบการ การซ้ือของผูป้ระกอบการมีความหมาย และองคป์ระกอบ ดงัน้ี การ
ซ้ือในแง่ของผูป้ระกอบการ หมายถึง กระบวนการการตดัสินใจและการด าเนินการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงวตัถุ วสัดุ
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อุปกรณ์ และส่ิงของเคร่ืองใชม้าใชใ้นการผลิตสินคา้หรือด าเนินงานบริการ ซ่ึงตอ้งค านึงถึงราคา ปริมาณ 
คุณสมบติั ช่วงเวลา แหล่งขาย และการจดัส่งวตัถุดิบในการผลิตสินคา้หรือบริการ โดยทัว่ไปมีหลกัการจดัซ้ือ
วตัถุ วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงของเคร่ืองใชใ้นการผลิตสินคา้หรือด าเนินงานบริการ ดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการวตัถุดิบในการผลิตสินคา้หรือบริการของธุรกิจ ซ่ึงตอ้งมีการก าหนดคุณลกัษณะของ
วตัถุดิบ ปริมาณวตัถุดิบท่ีสามารถสร้างผลผลิตไดต้ามจ านวนท่ีตอ้งการ และคุณสมบติัเฉพาะของวตัถุดิบหรือ
ความความตอ้งการเฉพาะของผูป้ระกอบธุรกิจ 
 2. การวเิคราะห์และเลือกผูข้ายวตัถุดิบหรือผูรั้บจา้งใหบ้ริการ เป็นการหาขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล และ
ตดัสินใจเลือกผูข้ายวตัถุดิบส าหรับการผลิตสินคา้หรือผูรั้บจา้งใหบ้ริการ เพื่อใหไ้ดร้าคา ปริมาณ การจดัส่ง/
ติดตั้ง ประสบการณ์ ผลงานท่ีผา่นมา การฝึกอบรม คุณลกัษณะ และคุณภาพตามท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ 
 3. การเจรจาต่อรองราคาและเง่ือนไขการซ้ือ เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งเจรจาต่อรองราคาของวตัถุดิบ
หรือราคาการใหบ้ริการ รวมทั้งคุณลกัษณะ ขอ้ก าหนดหรือเง่ือนไขการซ้ือ ระยะเวลา/วิธีการจดัส่ง การ
ใหบ้ริการหลงัการขาย และการช าระเงิน เป็นตน้ 
 4. การตกลงท าสัญญา หลงัจากการเจรจาต่อรองราคาและเง่ือนไขการซ้ือแลว้ ผูป้ระกอบการตอ้งท า
ขอ้ตกลงการซ้ือหรือท าสัญญาการซ้ือกบัผูข้ายวตัถุดิบหรือผูใ้หบ้ริการท่ีเลือก โดยตอ้งมีหลกัฐานการสั่งซ้ือเพื่อ
เป็นการผกูมดัและก่อใหเ้กิดการจดัส่งวตัถุดิบหรือบริการใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ 
 5. การบริหารจดัการการซ้ือ โดยผูป้ระกอบการตอ้งควบคุมและตรวจสอบการจดัส่งวตัถุดิบหรือบริการ 
ในเชิงปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา และบริการหลงัการขาย เพื่อใหไ้ดรั้บวตัถุและบริการท่ีเป็นไปตามเง่ือนไขการ
ซ้ือท่ีตกลงกนัไว ้และยงัรวมถึงการประเมินผูข้ายวา่ควรจะจดัซ้ือวตัถุดิบหรือบริการต่อไปหรือไม่ 
 หลกัการจดัซ้ือขา้งตน้ถือเป็นแนวทางท่ีผูป้ระกอบธุรกิจการส่ือสารควรน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม
กบัรูปแบบธุรกิจของตน ซ่ึงจะท าใหจ้ดัหาสินคา้ วตัถุดิบหรือบริการท่ีมีคุณภาพ ราคาเหมาะสม และมีคุณสมบติั
ท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของธุรกิจ ท่ีจะส่งผลใหก้ารด าเนินกิจการเป็นไปอยา่งราบร่ืนและสร้างผลก าไรท่ีดี 
 การขาย 
 การขาย หมายถึง กระบวนการท่ีผูป้ระกอบธุรกิจน าสินคา้หรือบริการของตนออกไปจ าหน่ายใหก้บั
ลูกคา้หรือผูซ้ื้อ ดว้ยการโนม้นา้วชกัจูงใจหรือกระตุน้ใหบุ้คคลหรือองคก์รเป้าหมายเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้
หรือบริการ และตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ การขายมีขั้นตอนโดยทัว่ไป ดงัน้ี 
 1. การส ารวจตลาดหรือความตอ้งการของลูกคา้ ดว้ยการศึกษาและวเิคราะห์โอกาสทางการตลาด และ
การคน้หาลูกคา้กลุ่มเป้าหมายวา่เป็นใคร ความตอ้งการอะไร และมีพฤติกรรมการซ้ืออยา่งไร เพื่อเป็นขอ้มูล
วางแผนน าเสนอขายสินคา้หรือบริการให้ตรงกบัความตอ้งการ ปัจจุบนัมีฐานขอ้มูลออนไลน์ของลูกคา้กลุ่มต่าง 
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ๆ ท่ีสืบคน้ไดบ้นแพลตฟอร์มต่าง ๆ ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจควรศึกษาวเิคราะห์และน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชเ้พื่อการ
วางแผนการขายสินคา้หรือบริการ 
 2. การสร้างความสนใจ และความตอ้งการแก่ลูกคา้ เป็นขั้นการสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจ กระตุน้ความ
สนใจ สร้างความรู้สึกบวก และความรู้สึกคุน้เคยต่อสินคา้หรือบริการ ดว้ยการโฆษณา การตลาด หรือกิจกรรม
ส่งเสริมการขาย เพื่อเสนอทางเลือกและตอบสนองความตอ้งการสินคา้หรือบริการแก่ลูกคา้ 
 3. การน าเสนอขายสินคา้หรือบริการ ขั้นน้ีเป็นการพูดคุย ประชุมดว้ยวธีิการหรือช่องทางต่าง ๆ แก่
ลูกคา้ เพื่อน าเสนอขอ้มูลรายละเอียดสินคา้หรือบริการ การเจรจาต่อรอง และโนม้นา้วใจใหลู้กคา้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ หากเป็นการขายสินคา้หรือบริการแบบออนไลน์จะใชว้ิธีจดักิจกรรมวนัพิเศษต่าง 
ๆ ดว้ยการลดราคา ค่าจดัส่งฟรี เพื่อใหลู้กคา้หรือผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือทนัที 
 4. การปิดการขาย เป็นขั้นเสนอใหลู้กคา้ยอมรับขอ้เสนอการขาย และตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ อาจ
ซ้ือขายกนัในทนัทีส าหรับสินคา้หรือบริการบางลกัษณะ แต่สินคา้หรือบริการบางประเภทตอ้งมีการก าหนด
เง่ือนไข ขอ้ตกลง จดัท าสัญญา ลงนามซ้ือขาย 
 5. บริการหลงัการขาย ถือเป็นขั้นตอนส าคญัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งรับผดิชอบดูแลสินคา้หรือบริการ
หลงัจากท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้ไปใชแ้ลว้ หรือใชบ้ริการเสร็จส้ินแลว้ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และสานความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะท าใหลู้กคา้เกิดความภกัดีต่อตราสินคา้หรือบริการต่อไป 
 ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจการส่ือสาร ในปัจจุบนัรูปแบบการขายและช่องทางการขายสินคา้หรือบริการ
ดา้นการส่ือสารมกัจะอยูใ่นรูปแบบการขายแบบออนไลน์ เช่น ผา่นเวบ็ไซต ์แพลตฟอร์ม หรือส่ือสังคมต่าง ๆ 
เป็นตน้ ดงัน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจการส่ือสารควรน าความรู้เก่ียวกบัขั้นตอนการขายไปประยกุตใ์ชก้บัการขายแบบ
ออนไลน์ หรือควบคู่ไปกบัการขายแบบออนไซตด์ว้ย 
  
 ความหมายของเงินทุนหมุนเวยีน 

เงินทุนหมุนเวยีน คือ เงินทุนท่ีกิจการตอ้งส ารองไวใ้ชห้มุนเวยีนส าหรับการด าเนินงานก่อนท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินสดจากการขายสินคา้หรือบริการ หรือเงินช าระหน้ีจากลูกหน้ีการคา้ นอกจากน้ี เงินทุนหมุนเวยีน 
หมายถึง เงินทุนท่ีกิจการตอ้งมีส ารองไวใ้ชห้มุนเวยีน ตั้งแต่กิจการเร่ิมจ่ายเงินสดในการช าระค่าสินคา้/วตัถุดิบ
หรือช าระหน้ีคืนเจา้หน้ี และจ่ายค่าใชจ่้ายในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ จนกวา่กิจการจะไดรั้บเงินสดจากการ
ขายสินคา้หรือบริการ หรือรับช าระเงินจากลูกหน้ี (โดยไม่นบัรวมถึงการซ้ือสินทรัพย ์เช่น อาคาร เคร่ืองจกัร 
ยานพาหนะ อุปกรณ์ เคร่ืองใชส้ านกังาน เป็นตน้) เพื่อให้กิจการสามารถขายสินคา้หรือบริการไดต้ามเป้าหมาย 
(งานจดัเก็บรายได ้ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2566) 
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 ดงันั้น เงินทุนหมุนเวยีนจึงเป็นเงินส ารองท่ีใชใ้นการด าเนินธุรกิจเป็นรายวนัในระยะสั้น เพื่อใชจ่้ายใน
การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน เช่น ซ้ือวตัถุดิบ จ่ายค่าจา้ง และช าระหน้ี เป็นตน้ การมี
เงินทุนหมุนเวยีนในจ านวนท่ีเหมาะสมจะท าใหก้ารด าเนินธุรกิจไปไดด้ว้ยดีและต่อเน่ือง ซ่ึงการมีทุนหมุนเวยีน
ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองยาวนานหรือมีสายป่านยาว ยอ่มจะท าใหก้ารด าเนินธุรกิจมีโอกาสประสบความส าเร็จสูงข้ึน  

การบริหารจัดการเงินทุนหมุนเวยีน 
 การบริหารจดัการเงินทุนหมุนเวยีน (working capital management) การบริหารกิจการใหส้ าเร็จนั้น 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรักษาความสมดุลของเงินทุนหมุนเวยีนใหอ้ยูใ่นสภาวะท่ี
เหมาะสม โดยสามารถดูหรือคาดคะเนไดจ้าก การพยากรณ์การตลาด การจดัท างบการเงินโดยคาดคะเนและการ
วเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงินท่ีเหมาะสม 

การประกอบกิจการดา้นการส่ือสารใหป้ระสบความส าเร็จ ส่วนหน่ึงผูป้ระกอบการตอ้งมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารจดัการเงินทุน พชัรพล ศรีเพชร (2566) กล่าววา่ ความส าเร็จของธุรกิจ เกิดจากการ
บริหารจดัการเงินทุน ทั้งการกูย้มืระยะสั้นและระยะยาวหรือการระดมเงินทุน จากส่วนของผูถื้อหุ้น ใหเ้พียงพอ
เหมาะสมกบัช่วงระยะเวลา เพื่อรักษาสภาพคล่องของธุรกิจ ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีมีอยูน่ั้นจะ
เป็นตวัก าหนดความอยูร่อดของธุรกิจ ความจ าเป็นในการบริหารระดบัหน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุ้น ใหเ้หมาะสม
กบัการจดัหาแหล่งเงินทุนเพื่อรองรับการด าเนินงานของกิจการ เพื่อใหเ้กิดตน้ทุนการกูย้มือยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสมอนัเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ  
 ทั้งน้ี การคิดเงินทุนหมุนเวยีนในการประกอบธุรกิจ หากเป็นธุรกิจรายยอ่ยหรือขนาดเล็ก ตอ้งคิดเงินทุน
หมุนเวยีนเป็นรายวนั โดยตอ้งค านึงถึงจ านวนเงินท่ีเป็นค่าใชจ่้ายของธุรกิจ ดงัน้ี 

1. เงินในการจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีตอ้งใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการ  
2. ค่าใชจ่้ายในกระบวนการผลิต เช่น วสัดุอุปกรณ์ส้ินเปลือง ค่าจา้งช่างภาพ และค่าเช่าสถานท่ีถ่ายท า 

เป็นตน้   
3. เงินค่าใชจ่้ายในการจดัส่งสินคา้  
4. ค่าการตลาด  
5. ค่าสาธารณูปโภค  
6. เงินค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ เช่น ค่าซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ เป็นตน้  
นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการยงัตอ้งค านึงถึงเงินทุนหมุนเวยีนรายการอ่ืน ๆ อีก เช่น สินคา้คงเหลือท่ีน า

กลบัมาผลิตสินคา้หรือบริการได ้หน้ีสินของกิจการซ่ึงตอ้งมีการจ่ายเงินคืนแก่เจา้หน้ีเป็นรายวนัหรือรายเดือน 
ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อการค านวณหายอดเงินทุนหมุนเวยีนหรือเงินสดพร้อมใชท้ั้งส้ิน 

 ขอ้ค านึงในการบริหารเงินทุนหมุนเวยีนธุรกิจ ไดแ้ก่ 
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1. การถือเงินสดเกินความจ าเป็น ซ่ึงอาจท าใหธุ้รกิจเสียโอกาสในการลงทุน เช่น สามารถน าไปลงทุน
ในธุรกิจอ่ืนท่ีใหก้ าไรสูงกวา่ หรือการกูย้มืเงินสดมาไวส้ ารองไวจ้  านวนมากเกินไปจะท าใหต้อ้งเสียดอกเบ้ียโดย
เปล่าประโยชน์ 

2. การขายสินคา้หรือบริการดว้ยเงินเช่ือมากเกินไป อาจท าใหเ้กิดการเก็บหน้ีไม่ไดห้รือล่าชา้ เกิดหน้ีสูญ 
3. การมีสินคา้คงเหลือเกินความจ าเป็น ส่งผลใหเ้งินสดมาจมอยูท่ี่ตวัสินคา้คงเหลือจ านวนมาก 

นอกจากน้ี อาจเกิดสินคา้เส่ือมสภาพ หรือเกิดค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้คงเหลือดว้ย 
4. การถือเงินสดนอ้ยเกินไป อาจส่งผลใหก้ารด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจติดขดั ไม่ราบร่ืน เน่ืองจากไม่มี

เงินสดเพียงพอในการใชเ้ป็นค่าใชจ่้ายรายการต่าง ๆ 
5. การเร่งรัดหน้ีสินจากลูกคา้หรือลูกหน้ีเร็วเกินไป อาจท าใหย้อดขายลดลง เน่ืองจากลูกคา้อาจหนัไป

ซ้ือสินคา้หรือบริการจากรายอ่ืนท่ีใหเ้ครดิตนานกวา่ 
6. การมีสินคา้คงเหลือนอ้ยเกินไป อาจท าใหมี้สินคา้ไม่เพียงพอต่อการผลิต ส่งผลต่อความน่าเช่ือถือ

และรายไดล้ดลง 
7. การยมืเงินจากแหล่งทุนในระยะสั้นมากเกินไป อาจท าใหส้ภาพคล่องของเงินสดติดขดั ไม่ราบร่ืน 

เน่ืองจากตอ้งน าเงินทุนไปคืนแหล่งทุนในระยะเวลาท่ีรวดเร็ว (พชัรพล ศรีเพชร, 2566) 
โดยสรุป ผูป้ระกอบการดา้นส่ือสารจ าเป็นตอ้งมีเงินสดและทรัพยสิ์นหมุนเวยีนท่ีสามารถเปล่ียนเป็น

เงินสดได ้เพื่อน ามาใชจ่้ายในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจเป็นรายวนัไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและเพียงพอ ซ่ึง
ตอ้งค านึงถึงเงินสดท่ีมีอยู ่ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ หน้ีสินจากแหล่งทุน เงินเช่ือลูกคา้ และขอ้ควรค านึงในการบริหาร
เงินทุนหมุนเวยีนธุรกิจใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไปอยา่งราบร่ืน ลดการติดขดัเงินใชจ่้าย และเพิ่มความเติบโตและ
โอกาสในการด าเนินธุรกิจ 
 
กจิกรรม 9.2.3 
 องคป์ระกอบของการซ้ือการขายสินคา้หรือบริการ มีอะไรบา้ง 
 
 
แนวตอบกจิกรรม 9.2.3 
 องคป์ระกอบของการซ้ือการขายสินคา้หรือบริการ ประกอบดว้ย ผูซ้ื้อ ผูข้าย สินคา้หรือบริการ ราคา 

และตลาด  
 
 



การจัดการการตลาดและการเงินธุรกิจการส่ือสาร    53 
 

เร่ืองที่ 9.2.4   
งบดุล การรายงานผล การบัญชีและภาษีอากร 

 
 งบดุล (balance sheet) หมายถึง งบท่ีแสดงใหเ้ห็นฐานะทางการเงินของกิจการ ณ วนัใดวนัหน่ึง ซ่ึง
ประกอบดว้ย สินทรัพย ์หน้ีสิน และส่วนของเจา้ของ โดยสามารถเขียนเป็นสมการ ไดด้งัน้ี 
 สินทรัพย ์= หน้ี + ทุนของเจา้ของหรือผูถื้อหุน้ 
  ความส าคญัของการจดัท างบดุล ถือเป็นขอ้มูลทางการเงินท่ีช่วยใหผู้ป้ระกอบธุรกิจหรือผูต้ดัสินใจ
ทางการเงินทราบถึงสถานะทางการเงินของธุรกิจในปัจจุบนั โดยแสดงถึงจ านวนหน้ีสิน และเงินทุนส่วนของ
เจา้ของธุรกิจหรือผูถื้อหุน้ ซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นวา่มีทรัพยสิ์นมีจ านวนเป็นบวกหรือติดลบ และเห็นถึงสถานะทาง
การเงินท่ีใชใ้นการประกอบธุรกิจในปัจจุบนัและคาดการณ์ความสามารถในอนาคตได ้โดยยอดงบดุลจะช่วย
ประเมินความเส่ียงและโอกาสทางการเงินของธุรกิจ วา่มีควรจะการตดัสินใจลงทุนไปในทิศทางใด เช่น การ
ตดัสินใจเพิ่มหรือชะลอการลงทุน การหาเงินทุนเพิ่ม การปรับเปล่ียนแผนด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสถานะ
การเงิน การควบคุมการใชจ่้ายเงินในกิจกรรมต่าง ๆ ทางธุรกิจ ทั้งน้ีเพื่อความส าเร็จและย ัง่ยนืของธุรกิจ ดงั
ตวัอยา่งการจดัท างบดุล 
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ตวัอยา่งงบดุล ท่ีมา : https://www.myaccount-cloud.com/  
 

โดยสรุป ความส าคญัของการจดัท างบดุล คือ การจดัท าขอ้มูลทางการเงินท่ีตอ้งเป็นไปตามหลกัการ
บญัชี ใหเ้ห็นถึงสถานะทางการเงินของธุรกิจ/องคก์รท่ีถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั และน่าเช่ือถือ เพื่อน าขอ้มูลดงักล่าว
ไปใชใ้นการวเิคราะห์และตดัสินใจทางการเงิน การลงทุน และบริหารจดัการธุรกิจ/องคก์รไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสมต่อไป 
 

การรายงานผล หรือการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานและฐานะการเงิน หมายถึง การจดัท ารายงานผล
การด าเนินงานและฐานะทางการเงินขององคก์รหรือธุรกิจเพื่อน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัผลการด าเนินงานและ
สถานะทางการเงินในการประกอบการขององคก์รหรือธุรกิจใหแ้ก่หุน้ส่วน ผูถื้อหุน้ และผูเ้ก่ียวขอ้งกบักิจการ 
เพือ่เป็นการสร้างความเขา้ใจและเช่ือมัน่ต่อธุรกิจ ตวัอยา่งท่ีชดัเจนในการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานและ
ฐานะการเงินคือ บริษทั (มหาชน) จ ากดั ซ่ึงอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย ์ท่ีตอ้งมีการจดัท ารายงานประจ าปี เผยแพร่ให้
ผูถื้อหุน้ และผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบเป็นประจ าทุกปี รวมถึงการรายงานผลเป็นรายไตรมาสอีกดว้ย 
 ส าหรับรายงานของธุรกิจ ประกอบไปดว้ย 
 1. การจดัท ารายงานบริบทองคก์ร 
 2. การจดัท ารายงานดา้นกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ และผลการด าเนินงาน 
 3. การจดัท ารายงานฐานะการเงิน และแหล่งท่ีมาและทางใชไ้ปของเงินทุนด าเนินงาน 
 ในส่วนของผูป้ระกอบการรายยอ่ย การรายงานผลการด าเนินงานและฐานะการเงิน หมายถึง การ
ทบทวนผลการด าเนินงานของตนเองวา่ผลประกอบการเป็นไปตามท่ีตั้งเป้าหมายไวห้รือไม่ เช่น ไดรั้บการวา่จา้ง
ใหไ้ปถ่ายภาพก่ีงาน ไดผ้ลิตวดิีทศัน์ก่ีช้ิน และรับงานสร้างสรรคค์อนเทนตก่ี์เร่ือง เป็นตน้ รวมถึงยอดเงินท่ีไดรั้บ
จากการผลิตผลงานในปีน้ีมีจ  านวนก่ีบาท ทั้งยอดผลงานและยอดเงินรายได ้จะน าไปเปรียบเทียบกบัปีก่อน ๆ วา่
มียอดเพิ่มข้ึนหรือไม่ ซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นถึงการตอบโตของธุรกิจจากการรายงานผลดงักล่าว ทั้งน้ี การจดัท า
รายงานผล ส่วนหน่ึงจะถูกน าไปใชเ้พื่อการประเมินภาษีอากร ดงัหวัขอ้ต่อไป 

การบัญชีและภาษีอากร (tax accounting) 
 การจดัท าบญัชีตามกฎหมายภาษีอากร หมายถึง การจดัท าบญัชีและ/หรือรายงานขอ้มูลทางการเงินใน
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีอากรประเภทต่าง ๆ ของผูป้ระกอบการ เช่น บุคคลธรรมดา และนิติบุคคล ซ่ึงหนา้ท่ีเสีย
ภาษีตามท่ีก าหนด ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทางการเงินท่ีถูกตอ้งและครบถว้นในการวเิคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน การ
ประเมินอตัราการช าระภาษี การเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และวางแผนทางภาษีอากรใหเ้หมาะสมเพื่อการลด
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ภาระภาษี เตรียมการช าระภาษีท่ีถูกตอ้ง และตอ้งหกัและน าส่งภาษีใหค้รบถว้นถูกตอ้ง เพื่อแสดงถึงความ
โปร่งใสในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของผูมี้หนา้ท่ีรับผิดในการเสียภาษีอากร 
 กรณีผูป้ระกอบการรายยอ่ย เม่ือมีเงินไดเ้กิดข้ึนในรอบปีตอ้งยืน่ประเมินภาษีทุกราย หากประเมินเงินได้
สุทธิซ่ึงหกัค่าใชจ่้าย ค่าลดหยอ่นและยกเวน้ภาษี และอ่ืน ๆ แลว้มีเงินไดต้ั้งแต่ 0 – 150,000 บาท จะไดรั้บการ
ยกเวน้ภาษี แต่ถา้มีเงินได ้ตั้งแต่ 150,000 บาทข้ึนไป จะตอ้งเสียภาษีในอตัราท่ีก าหนด เช่น ร้อยละ 5 10 15 หรือ 
20 เป็นตน้  
 โดยผูป้ระกอบการตอ้งจดัท ารูปแบบบญัชีและ/หรือรายงานทางการเงิน เช่น รายงานเงินสดรับ-จ่าย  
บญัชีพิเศษแสดงการหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย รายงานภาษีมูลค่าเพิ่ม และรายงานในระบบภาษีธุรกิจเฉพาะ เป็นตน้ ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัเจา้ของธุรกิจทุกประเภทท่ีจะตอ้งรู้และเขา้ใจเร่ืองภาษี ซ่ึงภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ 
ไดแ้ก่ 
 1. ภาษีเงินได ้ผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ีตอ้งช าระเงินภาษีท่ีเกิดจากรายได ้โดยผูป้ระกอบธุรกิจประเภท
บุคคลธรรมดา จะตอ้งยืน่ภาษี 2 คร้ัง คือ ภาษีคร่ึงปีโดยใชแ้บบ ภ.ง.ด.94 และภาษีเงินไดป้ระจ าปีโดยใชแ้บบ 
ภ.ง.ด.90 หรือ ภ.ง.ด.91 ส่วนผูป้ระกอบธุรกิจประเภทนิติบุคคล ตอ้งเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 2 คร้ัง คือ ภาษีเงิน
ไดค้ร่ึงปีโดยใชแ้บบ ภ.ง.ด. 51 และภาษีเงินไดป้ระจ าปีโดยใชแ้บบ ภ.ง.ด.50 
 2. ภาษีเงินไดห้กั ณ ท่ีจ่าย ผูป้ระกอบการทั้งประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล เม่ือตอ้งจ่ายเงินของ
กิจการหรือบริษทัใหก้บัผูรั้บเงิน เช่น เงินเดือนพนกังานหรือลูกจา้ง จะตอ้งหกัเงินตามอตัราภาษีท่ีก าหนดเอาไว้
และน าส่งเงินภาษีดงักล่าวใหก้บัรัฐ เช่น หากจ่ายเงินใหก้บับุคคลธรรมดา แบบภาษีท่ีตอ้งหกั และน าส่งใหรั้ฐจะ
ใชแ้บบ ภ.ง.ด.1 ภ.ง.ด.2 หรือ ภ.ง.ด.3 ข้ึนอยูก่บัวา่เป็นการจ่ายเงินประเภทใด หรือหากจ่ายเงินใหนิ้ติบุคคล ภาษี
ท่ีตอ้งหกั และน าส่งใหรั้ฐจะใชแ้บบ ภ.ง.ด.53 หรือ ภ.ง.ด.54   
 3. ภาษีมูลค่าเพิ่ม ผูป้ระกอบการท่ีมีรายไดจ้ากการขายสินคา้หรือใหบ้ริการเกิน 1.8 ลา้นบาทต่อปี ตอ้ง
จดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) โดยมีหนา้ท่ีตอ้งเรียกเก็บภาษีมูลค่าเพิ่มร้อยละ 7 จากลูกคา้ ส่วนเม่ือ
ผูป้ระกอบการเป็นผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการก็มีหนา้ท่ีจ่ายภาษีมูลค่าเพิ่มเช่นกนั โดยผูป้ระกอบการตอ้งน าส่งภาษี
ดงักล่าวใหก้บักรมสรรพากรในเวลาท่ีก าหนด โดยยอดช าระภาษีจะมีการค านวณจากยอดภาษีขาย หกัออกจาก
ภาษีซ้ือ 
 4. ภาษีธุรกิจเฉพาะ ผูป้ระกอบการบางประเภท เช่น ธุรกิจเก่ียวกบัการเงิน การธนาคาร หรือโรงรับจ าน า 
เป็นตน้ ส่วนการยืน่ภาษีธุรกิจเฉพาะ จะใชแ้บบ ภ.ธ.40 ในการยืน่ภาษี และตอ้งยื่นภาษีภายในวนัท่ี 15 ของเดือน
ถดัไป 
 5. ภาษีสรรพสามิต ผูป้ระกอบการท่ีจ าหน่ายสินคา้หรือบริการท่ีมีผลต่อสุขภาพ ท าลายสังคม 
วฒันธรรมศีลธรรมอนัดีงาม ธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม เช่น เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์บุหร่ี น ้ามนัเช้ือเพลิง รถยนต ์
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และรถจกัรยานยนต ์รวมถึงสินคา้หรือบริการท่ีฟุ่มเฟือย เช่น สถานมหรสพ โรงภาพยนตร์ น ้าหอม สนามกอลฟ์ 
สลากกินแบ่ง เป็นตน้ ตอ้งแจง้งบรายไดใ้หก้บัสรรพสามิตพื้นท่ีและประเมินภาษีสรรพสามิตภายในวนัท่ี 15 
ของเดือนถดัไป 
 6. ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ผูป้ระกอบการไม่วา่บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลท่ีมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดินท่ีใช้
ประโยชน์เพื่อปลูกบา้นท่ีอยูอ่าศยั ท าการเกษตรและท่ีดินวา่งเปล่า มีหนา้ท่ีตอ้งช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีในเดือน
เมษายนของทุกปีตามอตัราภาษีท่ีก าหนด โดยใชแ้บบ ภ.บ.ท.5 ยืน่ช าระได ้ณ กองคลงั ส านกังานเทศบาลท่ีท่ีดิน
ตั้งอยู ่ทั้งน้ี มีขอ้ก าหนดเฉพาะวา่ท่ีดินใดอยูใ่นข่ายตอ้งเสียภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
 7. ภาษีโรงเรือนและส่ิงปลูกสร้าง ผูท่ี้เป็นเจา้ของทรัพยสิ์นโรงเรือน ส่ิงปลูกสร้าง เช่น อาคาร ตึกแถว 
บา้น ร้านคา้ ส านกังาน โรงแรม หอพกั และโรงภาพยนตร์ เป็นตน้ เพื่อท าการคา้ขายและเก็บสินคา้ เพื่อประกอบ
อุตสาหกรรม หรือไดผ้ลประโยชน์จากการให้เช่า มีหนา้ท่ีตอ้งเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดินใหก้บัเขตหรือเทศบาล 
เป็นรายปีตามอตัราภาษีท่ีก าหนด ร้อยละ 12.5 โดยใชแ้บบ ภ.ร.ด.8 
 8. ภาษีป้าย ผูป้ระกอบการซ่ึงใชป้้ายจากวสัดุต่าง ๆ ท่ีแสดงอกัษร ภาพ ใหเ้ห็นถึงช่ือ ยี่หอ้ หรือ
เคร่ืองหมายท่ีใชใ้นการประกอบการคา้หรือบริการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อก่อให้เกิดรายไดจ้ากการโฆษณา
สินคา้หรือบริการ ผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นเจา้ของหรือครอบครองป้าย มีหนา้ท่ีตอ้งเสียภาษีป้ายตามอตัราภาษีและ
ระยะเวลาช าระตามท่ีกฎหมายก าหนด รวมทั้งตอ้งติดตั้งป้ายท่ีจะไม่เป็นอนัตรายต่อชีวิต และทรัพยสิ์นของ
ประชาชน และติดตั้งป้ายในบริเวณท่ีก าหนดเท่านั้น 
 9. อากรแสตมป์ บุคคลธรรมดา และผูป้ระกอบการท่ีเขา้ข่ายบุคคลตามท่ีก าหนด เช่น ผูใ้หเ้ช่า ผูโ้อน 
ผูใ้หกู้ ้ผูรั้บประกนัภยั การจา้งท าของหรือโครงการ และการท าสัญญาบางประเภท เป็นตน้ มีหนา้ท่ีเสียอากรใน
รูปอากรแสตมป์ ตามอตัราท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงสามารถหาซ้ืออากรแสตมป์ไดท่ี้หน่วยงานสรรพากรทุกแห่ง 
 ขอ้ปฏิบติัท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัท าเอกสาร/ขอ้มูลเพื่อเป็นหลกัฐานในการยืน่ประเมินภาษี ไดแ้ก่ 
 1. จดัท าบญัชีรายงานเงินสดรับ-จ่ายทุกรายการของธุรกิจ และทุกวนั เพื่อใหส้ามารถตรวจสอบไดว้า่
ธุรกิจมีรายรับรายจ่ายเกิดข้ึนเม่ือใด ประเภทใด จ านวนเท่าใด ก าไร (ขาดทุน) เท่าใด 
 2. จดัเก็บหลกัฐานรายรับรายจ่ายทุกรายการในการด าเนินธุรกิจ เพื่อการยืน่ประเมินภาษี และเป็น
หลกัฐานส าหรับการตรวจสอบจากทางกรมสรรพากร ปัจจุบนัการยืน่ประเมินภาษีสามารถยืน่ผา่นระบบ
ออนไลน์ของกรมสรรพากรไดอี้กทาง 
 3. ติดตามข่าวสารความรู้เก่ียวกบัภาษีอากร เน่ืองจากกฎหมายภาษีอากรมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยู่
เสมอ เพื่อท่ีจะไดจ้ดัท าบญัชี การจดัท ารายการลดหยอ่นภาษี การค านวณอตัราภาษีใหถู้กตอ้ง เหมาะสม และ
ก่อใหเ้กิดผลก าไรต่อกิจการดว้ยดี 
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ทั้งน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจการส่ือสารอาจมีรายไดใ้นหลายรูปแบบ เช่น รายไดจ้ากแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง 
ๆ อยา่ง ยทููบ ต๊ิกต่อก เฟซบุก๊ ในปัจจุบนัมีกฎหมายภาษีอากรก าหนดใหผู้ป้ระกอบการท่ีมีรายไดจ้าก
แพลตฟอร์มออนไลน์ตอ้งยืน่แสดงรายไดเ้พื่อประเมินภาษี โดยกรมสรรพากรจะตรวจสอบขอ้มูลยอดเงินหรือ
จ านวนคร้ังท่ีมีการฝากหรือรับโอนเงินจากบญัชีเงินฝาก ทั้งน้ี ควรศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มเติมจาก
พระราชบญัญติัประมวลรัษฎากรเก่ียวกบัภาษีแต่ละประเภท 
 โดยสรุป ผูป้ระกอบธุรกิจการส่ือสาร ทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ควรมีความรู้ความเขา้ใจใน
กฎหมายภาษีอากร และตอ้งปฏิบติัตามท่ีกฎหมายก าหนดอยา่งเคร่งครัด หากไม่ปฏิบติัตามจะเกิดความผิดและ
ตอ้งรับผดิตามกฎหมายทั้งทางแพง่และทางอาญา ซ่ึงอาจถูกเรียกเก็บเงินเพิ่ม ปรับ จ าคุก หรือทั้งจ าทั้งปรับ แต่
ส่ิงหน่ึงท่ีผูป้ระกอบธุรกิจการส่ือสารพึงตระหนกัคือ การมีจิตส านึกต่อการเห็นแก่ประโยชน์ส่วนร่วมเน่ืองจาก
ภาษีท่ีจ่ายใหแ้ก่รัฐนั้นเพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาชุมชน สังคม และประเทศ และในฐานะท่ีตนเองเป็นผู ้
ประกอบธรุกิจการส่ือสาร ซ่ึงถือเป็นตน้แบบของสังคมจึงถือเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งเป็นปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่
สาธารณชนดว้ย 
 
 

กจิกรรม 9.2.4 
1. จงอธิบายความส าคญัของการจดัท างบดุล 
2. จงอธิบายเหตุใดจึงตอ้งมีการจดัท าบญัชีตามกฎหมายภาษีอากร 

 
แนวตอบกจิกรรม 9.2.4 
 1. ความส าคญัของการจดัท างบดุล คือ เป็นขอ้มูลทางการเงินท่ีช่วยใหผู้ป้ระกอบธุรกิจหรือผูต้ดัสินใจ
ทางการเงินทราบถึงสถานะทางการเงินของธุรกิจในปัจจุบนั และความสามารถทางการเงินในการประกอบธุรกิจ
ในอนาคตวา่เป็นอยา่งไร นบัเป็นขอ้มูลส าคญัในการตดัสินใจลงทุน จดัท าแผนธุรกิจ ระดมทุน กูย้มื ทั้งน้ีเพื่อ
ความส าเร็จและย ัง่ยนืของธุรกิจ 
 2. การจดัท าบญัชีตามกฎหมายภาษีอากร ท าใหท้ราบวา่ธุรกิจมีรายรับรายจ่ายเกิดข้ึนเม่ือใด ประเภทใด 
จ านวนเท่าใด ก าไร (ขาดทุน) เท่าใด แลว้น าไปประเมินอตัราภาษีเงินได ้และเพื่อเป็นขอ้มูล/หลกัฐานการยืน่
ประเมินภาษีเงินได ้ 
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