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หน่วยที่ 15 

การวัดผลส าเร็จ 
  ของการประกอบกิจการสื่อสาร 

 
รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยฉัตร ลอ้มชวการ 

   ชื่อ  รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยฉัตร ล้อมชวการ   
    วุฒิ  นิติศาสตรบัณฑิต  
      นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต (การประชาสัมพันธ์)  
      ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (สังคมวิทยา) คณะมนุษยศาสตร์ 
   ต าแหน่ง  รองศาสตราจารย์ ระดับ 9  ประจ าสาขาวิชานิเทศศาสตร์  
     มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
   หน่วย  หน่วยที ่15 
 
 
 

           รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐนันท์ ศิริเจรญิ  
      ชื่อ  รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐนันท์ ศิริเจริญ    
    วุฒิ  -ศิลปบัณฑิต (สาขาจิตรกรรม)  
      คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

     -วารสารศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาการบริหารสื่อสารมวลชน) 
     คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

     -รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการบริหารรัฐกิจและกิจการสาธารณะ)  
                                                                                         คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
     -ปรัชญาดุษฎบีัณฑิต (นิเทศศาสตร์)  

สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช   
   ต าแหน่ง  รองศาสตราจารย์ ประจ าคณะนิเทศศาสตร์  
     มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรต ิ   
   หน่วย  หน่วยที ่15 
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แผนการสอนประจ าหน่วย 
ชุดวิชา 16466 การประกอบกิจการสื่อสารในยุคดิจิทัล (Media Entrepreneur in Digital Era) 
หน่วยท่ี 15 การวัดผลส าเร็จของการประกอบกิจการสื่อสาร  
ตอนที ่   

 15.1 แนวคิดเกี่ยวกับการวัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการและการประกอบกิจการสื่อสาร 
15.1.1 ความหมาย ความส าคัญของการวัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการ (KPI)  

                   15.1.2  ข้อควรระวังในการน าระบบตัวชี้วัด (KPI) มาใช้  
    15.2  หลักการก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการกิจการสื่อสาร  

15.2.1 ประเภทของตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการ  
15.2.2 ลักษณะของตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการ (ลักษณะของตัวชี้วัดที่ดี)  
15.2.3 ขั้นตอนการจัดท าตัวชี้วัด 

    15.3  การแสดงค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จการประกอบกิจการสื่อสาร  
15.3.1 ค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการแบบปริมาณ  
15.3.2 ค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการแบบคุณภาพ  
15.3.3 ข้อควรค านึงในการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงาน  
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แนวคิด 
การเรียนรู้ถึงวิธีการวัดผลส าเร็จของการประกอบกิจการสื่อสาร เป็นสิ่งที่มีความส าคัญหลายประการ 

เช่น ช่วยให้ธุรกิจสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานและพิจารณาว่ากลยุทธ์การสื่อสารและการริเริ่มขององค์กร
มีประสิทธิภาพหรือไม่ ช่วยระบุว่าสิ่งใดใช้ได้ดีและสิ่งใดต้องปรับปรุง ช่วยให้ธุรกิจตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพความพยายามในการสื่อสาร  โดยมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและวัดผลได้เป็นสิ่งส าคัญ
ส าหรับทุกธุรกิจผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารสามารถก าหนดเป้าหมายและเกณฑ์มาตรฐานเฉพาะที่ต้องการได้ 
สิ่งนี้ให้ทิศทางและท าให้แน่ใจว่าความพยายามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร   เพราะการใช้กลยุทธ์
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต้องใช้เวลา ทรัพยากรและการลงทุน ดังนั้นการวัดความส าเร็จจะช่วยก าหนด
ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI - Return on investment) ของการริเริ่มด้านการสื่อสาร เพราะผู้บริหาร
สามารถประเมินว่าทรัพยากรที่จัดสรรให้กับกิจกรรมการสื่อสารสร้างผลลัพธ์ที่ต้องการหรือไม่ และจ าเป็นต้อง
ปรับเปลี่ยนหรือไม่   ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือและช่วยให้ได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องและทรัพยากรส าหรับ
ความพยายามในการสื่อสารในอนาคต   ช่วยให้ธุรกิจสามารถระบุจุดที่ต้องปรับปรุง ปรับแต่งกลยุทธ์ และปรับ
ให้เข้ากับสภาวะตลาดที่เปลี่ยนแปลงหรือความต้องการของผู้ชม หากไม่มีการวัดผล จะเป็นการยากที่จะระบุ
ช่องว่างหรือจุดอ่อนในแนวปฏิบัติด้านการสื่อสารและท าการปรับเปลี่ยนที่จ าเป็น   เพราะการสื่อสารเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงลูกค้า พนักงาน คู่ค้า 
และสาธารณะ  ดังนั้นการวัดผลส าเร็จของการประกอบกิจการสื่อสารจะช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นยิ่ง
ขึ้นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เป็นต้น 

1. ปัจจัยด้านแนวคิดเกี่ยวกับการวัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการและการประกอบกิจการสื่อสาร 
เป็นเรื่องส าคัญที่องค์กรสื่อในยุคดิจิทัลควรต้องน ามาใช้อย่างจริงจัง ทั้งในด้านความหมาย 
ความส าคัญของการวัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการ (KPI)  รวมทั้งข้อควรระวังในการน าระบบ
ตัวชี้วัด (KPI) มาใช้ให้ถูกต้องเหมาะสมกับบริบทขององค์กรสื่อของตนเอง  

2. ปัจจัยด้านความเข้าใจถึงหลักการก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการกิจการสื่อสาร  ทั้งใน
ด้านประเภทของตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการ ลักษณะของตัวชี้วัดผลส าเร็จที่ดีเหมาะสม
ส าหรับการจัดท าโครงการ  รวมทั้งขั้นตอนการจัดท าตัวชี้วัดเป็นสิ่งที่องค์กรยุคดิจิทัลจ าเป็นต้อง
ศึกษาเรียนรู้ในการน าไปใช้ประโยชน์จริงในการพัฒนาองค์กรสื่อที่ตนเองท างานอยู่  ไม่ว่าจะเป็น
ผู้ประกอบกิจการด้านสตาร์ทอัพ สตรีมมิ่ง การขายออนไลน์และแพลตฟอร์มต่างๆ กลยุทธ์การ
จัดการองค์กรสื่อ ทิศทางองค์กร พันธกิจ โครงสร้าง คน การเงินและเทคโนโลยี การจัดท าแผน
ธุรกิจและโครงการเพ่ือเป็นผู้ประกอบการการสื่อสารในยุคดิจิทัล  

3. ปัจจัยด้านความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการแสดงค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จการประกอบกิจการ
สื่อสาร  ค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการแบบปริมาณ ค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จการ
จัดท าโครงการแบบคุณภาพ  รวมทั้งข้อควรค านึงในการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ผลสัมฤทธิ์ของงาน เป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้ท างานอยู่ในองค์กรสื่อต้องเรียนรู้และน าไปประยุกต์ใช้จริง 
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วัตถุประสงค ์
 เมื่อศึกษาหน่วยที่ 15 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 

1. เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจแนวคิดและหลักการการประกอบการด้านการสื่อสารในยุคดิจิทัล  
2. เพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจการออกแบบและจัดท าแผนการบริหารจัดการเพ่ือการประกอบ

กิจการสื่อสารในยุคดิจิทัล  
3. เพ่ือให้มีความสามารถในการจัดท าโครงการเพ่ือเป็นผู้ประกอบกิจการสื่อสารในยุคดิจิทัล   

 

กิจกรรมระหว่างเรียน  
1. ท าแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียนหน่วยที่ 15  
2. ศึกษาเอกสารการสอนตอนที่ 15.1 – 15.3  
3. ปฏิบัติกิจกรรมตามที่ได้รับมอบหมายในเอกสารการสอน  
4. ฟังรายการวิทยุกระจายเสียง  
5. ชมรายการวิทยุโทรทัศน์ 
6. ท าแบบประเมินผลตนเองหลังเรียนหน่วยที่ 15 

สื่อการสอน 
1. เอกสารการสอน 
2. แบบฝึกหัด 
3. รายการวิทยุกระจายเสียง 
4. รายการวิทยุโทรทัศน์  

การประเมิน 
1. ประเมินผลจากแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียนและหลังเรียน  
2. ประเมินผลจากกิจกรรมและแนวตอบท้ายเรื่อง  
3. ประเมินผลจากการสอบไล่ประจ าภาคการศึกษา  

  เมื่ออ่านแผนการสอนแล้ว ขอให้ท าแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียน 
  หน่วยที่ 15 ในแบบฝึกปฏิบัติ แล้วจึงศึกษาเอกสารการสอนต่อไป 
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ตอนที่ 15.1  
แนวคิดเกี่ยวกับการวัดผลส าเร็จการจดัท าโครงการ 
และการประกอบกิจการสื่อสาร 
โปรดอ่านหัวเรื่อง แนวคิดและวัตถุประสงค์ของตอนที่ 15.1 แล้วจึงศึกษารายละเอียดต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หัวเรื่อง 

15.1.1 ความหมาย ความส าคัญของการวัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการ (KPI)  
          15.1.2  ข้อควรระวังในการน าระบบตัวชี้วัด (KPI) มาใช้  

แนวคิด 
1. การรู้ถึงความหมายและความส าคัญของการวัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการ (KPI) 

จะช่วยท าให้เกิดการประสานงานที่ดีระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องและมีการสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
ช่วยลดความยุ่งยากในการตัดสินใจ เพราะได้มีการตัดสินใจไว้ล่วงหน้าเป็นส่วนใหญ่แล้ว 
ประหยัดเวลาในการบริหารงานและช่วยในการท าแผนงาน หรือโครงการต่อเนื่อง 
ท าให้กลุ่มประชาชนเป้าหมายหรือผู้เกี่ยวข้องทราบถึงแผนงานหรือโครงการต่างๆ ที่จะด าเนินการ 

2. ข้อควรค านึงถึงในการน าระบบตัวชี้วัด (KPI) มาใช้งานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างถูกต้อง
และเหมาะสมตามที่ควรเป็นไป  

วัตถุประสงค ์
เมื่อศึกษาตอนที่ 15.1 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 
1. มีความเข้าใจและอธิบายได้ถึงความหมายและความส าคัญของการวัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการ 

(KPI)  
2. มีความเข้าใจและอธิบายได้ถึงข้อควรระวังในการน าระบบตัวชี้วัด (KPI) มาใช้ได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสมตามที่ควรจะเกิดขึ้น  
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เรื่องที่ 15.1.1 
ความหมาย ความส าคัญของการวัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการ        
(KPI)   

 

การท าความเข้าใจความหมายและความส าคัญของการวัดความส าเร็จของการจัดท า
โครงการผ่านตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพหลัก (KPI) เป็นสิ่งส าคัญด้วยเหตุผลหลายประการ เช่น เป็นการ
ประเมินและความรับผิดชอบ  การจัดต าแหน่งเป้าหมาย  การตรวจหาปัญหาล่วงหน้า การ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  การสื่อสารและความโปร่งใส การเพิ่มประสิทธิภาพทรัพยากร เป็นต้น 
ดังนั้นจึงนับเป็นพื้นฐานส าคัญท่ีควรเรียนรู้แนวทางท่ีมีโครงสร้างในการประเมิน ปรับปรุงและ
รับประกันการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ ปรับปรุงการตัดสินใจ อ านวยความสะดวกในการ
สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนวัฒนธรรมของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในแนวปฏิบัติด้าน
การจัดการโครงการ 
ความหมายของการวัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการ (KPI)   

การวัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการ  มีความเกี่ยวข้องกับ “ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ” (Key 
Performance Indicator: KPI)  ซึ่งรู้จักกันในทางกายภาพเชิงคุณลักษณะ เช่น ความร้อน ความใกล้ไกล    
เป็นต้น ต่อมาการวัดเชิงคุณลักษณะบางอย่างได้ถูกก าหนดเป็นเชิงปริมาณที่ได้รับการยอมรับตาม
มาตรฐานสากล เช่น องศาเซลเซียส กิโลเมตร กิโลกรัม เป็นต้น และยังมีตัวชี้วัดในด้านต่างๆ อีกมากมาย       

ส านักงาน ก.พ. (กลุ่มพัฒนาระบบบริหารส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 2566)  ได้ให้
ความหมายของตัวชี้วัด ไว้ว่าหมายถึง “ดัชนีชี้วัดหรือหน่วยวัดความส าเร็จของการปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดขึ้น 
โดยหน่วยที่วัดควรมีผลเป็นตัวเลขที่นับได้จริงและสื่อถึงเป้าหมายในการปฏิบัติงาน เพ่ือความชัดเจนในการ
ก าหนดเป้าหมาย การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ”  

 

K = Key คือ       หัวใจหลัก, เป้าหมายหลัก, กุญแจส าคัญของความส าเร็จ 
P = Performance คือ       ประสิทธิภาพ, ประสิทธิผล, ความสามรถในการท างาน 

I = Indicator คือ  ดัชนีชี้วัด, ตวัชี้วัด 

      
ในการจัดท าโครงการหรือปฏิบัติงานตามภารกิจใดๆ ก็ตาม จะต้องมีการก าหนดตัวชี้วัดเป้าหมาย 

หรือผลความส าเร็จที่ต้องการของภารกิจนั้นให้ชัดเจน เพ่ือใช้ในการประเมินผลส าเร็จของการจัดท าโครงการ 
ตลอดจนการปฏิบัติงานของผู้ที่เกี่ยวข้อง ขณะเดียวกันก็ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันต่อเหตุการณ์  โดยใช้
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การประเมินดังกล่าวเป็นแนวทางในการวางแผนการท างานให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งปัจจัยด้าน “การสื่อสาร” จะเข้ามา
เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารองค์กรควบคู่กัน ในการส่งข้อมูลข่าวสารแจ้งพนักงานให้รับทราบและเข้าใจ
ถึงเจตนาความต้องการ การแก้ปัญหา เป้าหมาย ตลอดจนสร้างความเข้าใจและความรู้สึกที่ดีต่อกันในองค์กร 

ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ  
ค าว่า “ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ” (Key Performance Indicator) อาจเรียกแบบรวบรัดว่า 'Indicator' 

หรือในภาษาไทยมีการใช้ค าเรียกอย่างหลากหลาย เช่น เครื่องชี้วัด ตัวชี้วัดและตัวบ่งชี้ เป็นต้น โดยค าเหล่านี้
ได้ถูกกล่าวถึงและใช้เป็นมาตรฐานการวัดผลงานทางสถิติเพ่ือใช้วิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้นต่อการใช้ทรัพยากร 
กระบวนการ ด าเนินงาน อันเกี่ยวกับปัจจัยการผลิต ดัชนีความส าเร็จที่ดีนั้นต้องสามารถชี้วัดผลการด าเนินงาน
หลัก ที่มีความเชื่อมโยงกับปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ได้ตั้งไว้ ดัชนีความส าเร็จต้องสอดคล้องกับตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานหลัก ที่แสดงถึงภารกิจที่แบรนด์องค์กรหรือโครงการนั้นๆ ผลงานที่วัด จะต้องสอดคล้องกับแนว
ทางการปฏิบัติกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ สามารถวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยเป็นเกณฑ์ที่ผู้เกี่ยวข้องให้การยอมรับ
เชื่อถือ ทั้งจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนสาธารณชน ดัชนีความส าเร็จ หรือตัวชี้วัด ที่ได้รับการกล่าวถึง
โดยทั่วไป มี 2 ประเภทได้แก่  

1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ มีค่าเป็นตัวเลข เช่น จ านวนลูกค้า ยอดผู้พบเห็น หรือเข้าชม จ านวน
ผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมงาน ปริมาณของข่าวสารที่ได้รับ การเสนอคน รายได้งบประมาณ เป็นต้น 

2) ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ เช่น ทัศนคติความรู้สึกที่มีต่อแบรนด์ คุณภาพชีวิตที่เกิดขึ้น ความพึงพอใจ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เป็นต้น 

วิธีการก าหนดเลือกใช้ตัวชี้วัด ให้เกิดการวัดผลที่มีคุณภาพ แนวคิดของการตั้งดัชนีชี้วัดความส าเร็จ 
นั้น ไดัมีการกล่าวถึงไว้หลายแนวทาง กล่าวโดยสรุป คือ  

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ คือ ตัวชี้วัดที่ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือใช้วัดสิ่งที่นับได้หรือสิ่งที่มีลักษณะเชิงกายภาพ 
โดยมีหน่วยการวัด เช่น จ านวน ร้อยละ และระยะเวลา เป็นต้น ตัวชี้วัด เชิงปริมาณ เหมาะส าหรับการวัดในสิ่ง
ที่จับต้องได้เป็นรูปธรรมและมีความชัดเจน ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่ใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรม การวัดในหลายกรณี
จะเก่ียวกับสิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น ความพึงพอใจระดับ ความเข้าใจของผู้เข้ารับการอบรม เป็นต้น  

สิ่งเหล่านี้แม้จะไม่มีลักษณะเชิงกายภาพที่สามารถนับเป็นจ านวนได้อย่างชัดเจน แต่ สามารถวัดเป็น
เชิงปริมาณได้โดยสร้างเครื่องมือวัดเพ่ือใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรมเหล่านี้ขึ้น เช่น การวัดความพึงพอใจอาจท าได้
โดยการพัฒนาเครื่องมือวัด ซึ่งได้แก่  แบบสอบถามความพึงพอใจเพ่ือให้ผู้รับบริการเป็นผู้ประเมิน โดยคะแนน
สูง หมายถึง พึงพอใจมาก ส่วนคะแนนต่ า หมายถึง พึงพอใจน้อย  ทั้งนี้คะแนนที่ได้รับมาจากผู้รับบริการแต่ละ
รายเมื่อน ามาประมวลผลร่วมกันจะได้คะแนนเฉลี่ยที่แสดงถึงระดั ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยรวม 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ คือ ตัวชี้วัดที่ใช้วัดสิ่งที่ไม่เป็นค่าเชิงปริมาณหรือเป็นหน่วยวัดใดๆ แต่จะเป็นการ
วัดที่อิงกับค่าเป้าหมายที่มีลักษณะพรรณนาหรือเป็นค าอธิบายถึงเกณฑ์ การประเมิน ณ ระดับค่าเป้าหมาย
ต่างๆ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายนี้จึงท าหน้าที่เสมือนหนึ่งเป็นเกณฑ์หรือกรอบก ากับการใช้วิจารณญาณของผู้
ประเมิน โดยทั่วไปการก าหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ควรพิจารณาถึงค่าเป้าหมายควบคู่ไปพร้อมกัน เนื่องจากชื่อ
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ของตัวชี้วัดเชิงคุณภาพนั้นมีแนวโน้มที่จะเป็นค ากว้างๆ ไม่เฉพาะเจาะจง เช่น ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ระบบงาน ระดับประสิทธิภาพในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เป็นต้น 

ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ การก าหนดตัวชี้วัด ในการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผู้ประเมินและผู้รับ 
การประเมินควรน ากรอบการก าหนดระดับค่าเป้าหมายมาประกอบการพิจารณาด้วยเสมอโดยหลังจากได้
ตัวชี้วัดแล้วผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ควรบรรยายถึงผลส าเร็จที่คาดหวังจนครบทุกระดับ ค่าเป้าหมาย 
และควรก าหนดค่าเป้าหมายให้มีความชัดเจนมากที่สุด ค่าเป้าหมายจึงเป็นตัวที่จะช่วยบอกถึงความคาดหวัง
ของผลสัมฤทธิ์ของงาน  

นิยาม หรือความหมาย หรือความคาดหวังของผลสัมฤทธิ์ของงานที่ตัวชี้วัดนั้นๆ ควรบรรยายระดับ
ความส าเร็จในการพัฒนาระบบงาน ผู้ก าหนดตัวชี้วัดสามารถก าหนดค่าเป้าหมายในลักษณะที่แตกต่างกัน ไป
ได้หลายทาง ซึ่งขึ้นอยู่กับข้อพิจารณาและความคาดหวังที่ตกลงกันระหว่างผู้ประเมินกับผู้รับการประเมิน 
ตลอดจนความแตกต่างในบริบทหรือสภาพการณ์ วิธีการวัดสิ่งที่เป็นนามธรรม ใช้การด าเนินการตามแนวทาง
ของการวิจัยเชิงสังคม (Social Science Research) โดยผู้ก าหนดตัวชี้วัดสามารถประยุกต์แนวทางของการ
วิจัยเชิงสังคมดังกล่าวมาใช้กับการวัดเพ่ือการประเมินผลการปฏิบัติงานได้  โดยพิจารณาสิ่งที่เป็นนามธรรมที่
ต้องการวัด จากนั้นจึงก าหนดชื่อตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงสิ่งที่เป็นนามธรรมนั้นๆ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะใช้
ในการวัด เมื่อก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลให้สรุปกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงจ านวนกลุ่มเป้าหมายที่จะเก็บ
ข้อมูล  

การเก็บข้อมูลขึ้นอยู่กับสิ่งที่ต้องการวัดกลุ่มเป้าหมายที่จะให้ข้อมูลและความสามารถในการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายที่จะให้ข้อมูลโดยอาจเลือกเก็บข้อมูลทันที ณ จุดที่เกิดเหตุการณ์หรือเก็บข้อมูลเพ่ือประมวลผล
เป็นรอบการประเมิน ตรวจสอบประสิทธิภาพความคาดหวังของผลสัมฤทธิ์ของงานเพ่ือใช้ในการวัด โดย
เครื่องมือดังกล่าว ต้องมสีิ่งส าคัญดังนี้คือ  

1) ความตรง (Validity) หมายถึง เครื่องมือนั้นต้องสามารถวัดสิ่งที่ต้องการวัดได้จริง และ 
2) ความเที่ยง (Reliability) หมายถึงเครื่องมือนั้นมีความคงเส้นคงวา สามารถน าไปใช้วัดซ้ าได้โดยไม่

ท าให้ผลการวัดคลาดเคลื่อน การพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ ส าหรับการพัฒนาเครื่องมือวัดควรด าเนินการ ดังนี้  
1. ท าความเข้าใจในตัวชี้วัดและเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนนิยามต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัดนั้น  
2. ตีความแนวคิด (Concept) ตัวชี้วัดนั้น ออกเป็นมิติต่างๆ ที่จะใช้ในการวัดและข้อค าถามท่ีใช้ในการ

วัดในแต่ละมิติ  
ตัวชี้วัดทางสังคม (Social Indicators) หมายถึง สิ่งที่แสดงออกเป็นตัวเลขที่ใช้วัดแง่มุมต่างๆ ที่ 

เกี่ยวข้องกับแนวความคิดทางสังคม ซึ่งเป็นเชิงนามธรรมให้เป็น ตัวแปรเชิงรูปธรรมที่สามารถวัดได้ภายใต้
ระบบสารสนเทศท่ีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

การสื่อสารท าความเข้าใจถ่ายทอด “KPI” ดัชนีชี้วัดอย่างมีประสิทธิภาพ Communication for 
attitude การสื่อสารเพ่ือสร้างหรือปรับทัศนคติ ความเข้าใจ รับรู้แนวความคิดเกี่ยวกับภารกิจ เพ่ือให้
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น Communication for goals  
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การสื่อสารเพ่ือสร้างความส าเร็จของงานและองค์กรร่วมกัน การดึงเอาความเข้าใจในเป้าหมาย 
แนวทางที่จะบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ให้การท างานที่เกิดผลดีตรงตามเป้าหมาย Communication 
for Skill การสื่อสารเพื่อสร้างหรือพัฒนาทักษะหลักและรอง ที่จะสร้างงานร่วมกันพัฒนาผลงานให้งานออกมา
ได้ผลดีสูงสุด  

Communication for brand loyalty คือ ความถึงพร้อมต่อความรู้สึกผูกพันต่อแบรนด์และองค์กร 
มีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับแบรนด์ ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ในการท างานที่เกี่ยวข้องกับองค์กรและรักษา
ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ของแบรนด์ดังกล่าว ทั้งนี้ต้องไม่ลืมว่า KPI ควรมีความเหมาะสมสามารถที่จะโน้มน้าวให้
ทุกคนในองค์กรและจากดัชนีชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก และจะประสบความส าเร็จได้ มีความจ าเป็นที่จะต้อง 
ท าให้พนักงานทุกคนในทุกระดับเข้าใจตรงกัน ด้วยแนวทางเครื่องมือแผนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีความ
พร้อมใจกันในการที่จะท าหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบให้สอดประสานกับสิ่งที่เป็นเป้าหมายร่วมกันขององค์กร 
ตามตัวชี้วัดที่ได้ก าหนดไว้ 

ดังนั้นการวัดผลความส าเร็จการจัดท าโครงการด้วย "ตัวชี้วัดแห่งความส าเร็จ" จึงมีความหมายในอีก 
แนวคิดหนึ่ง โดยสรุปความได้ดังนี้ คือ“การใช้ตัวชี้วัดความส าเร็จหรือประสิทธิภาพของการท างานด้วย 
“ตัวเลข” โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานและเป้าหมายที่องค์กรร่วมตกลงกันไว้  โดยกิจกรรมต่างๆ จะบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่  ต้องพิจารณาจากข้อมูลหรือผลที่ปรากฏ (Evidence) จากการปฏิบัติงาน ซึ่งจะใช้
เครื่องชี้วัดว่ากิจกรรมนั้นส าเร็จผลหรือไม่เพียงใด การตรวจวัดผลความส าเร็จของโครงการในด้านผลผลิต 
( Output) แ ล ะ  ผ ล ลั พ ธ์  ( Outcome) โ ด ย มี ค่ า / เ ก ณ ฑ์ วั ด / เ ก ณ ฑ์ ห รื อ ม า ต ร ฐ า น  (Criteria or 
Standard/Benchmark) และหน่วยวัดซึ่งใช้ได้ในเวลาที่เหมาะสมและสามารถประเมินและวัดผลได้”  
 

ตารางที่ 1 ตัวชี้วัด (Indicator) 
ที่มา: ประยุกต์โดย ณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2566) 
 

 
เนื่องจากทุกองค์กรย่อมต้องการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานในทุกภารกิจของตนเอง หากไม่มีการ

พัฒนาประสิทธิภาพการท างาน องค์กรจะเจริญก้าวหน้าและเติบโตมากยิ่งขึ้นไม่ได้ ดังนั้นสิ่งที่ท าให้

 ตัวช้ีวัด (Indicator) 
เป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์  

จะใช้ข้อมูลตัวใด 
ชี้วัดความส าเร็จ 

1. แต้มคะแนน ของทีมงานจากการสอบข้อเขียนภาคแนวคิด
ทฤษฎีต่างๆ 

2. จ านวน กลุ่มเป้าหมายที่เปิดรับสื่อรณรงค์ของลูกค้าที่
องค์กรผลิตขึ้น 

3. จ านวน ผู้บริโภคเป้าหมายไปซื้อสินค้าที่เปิดตัว ช่วง 3 
เดือนแรก 
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ผู้ประกอบการต้องพิจารณาอย่างละเอียด คือ องค์กรของเราควรจะค้นหากลวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานได้อย่างไร  

ดังนั้น “การทดลองทางความคิด” (Thought Experiment) เกี่ยวกับการใช้ตัวชี้วัดเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน จึงเป็นอีกหนึ่งแนวทางที่ต้องน ามาใช้ประกอบ ตัวอย่างเช่น  ให้ทดลองคิดว่ามีองค์กร
ธุรกิจด้านการสื่อสารในเครือเดียวกัน จ านวน 2 บริษัท โดยมีผู้บริหารเป็นผู้จัดการคนเดียวกันและผู้จัดการ
ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานขององค์กรธุรกิจด้านการสื่อสารทั้งสองบริษัท   จึงได้ใช้วิธีการขึ้นตัวเลข
จ านวนผลผลิตสองตัวบนป้ายไฟดิจิทัลที่จุดทางออกของแต่ละบริษัท  เมื่อทีมงานเห็นก็สามารถเดาได้ทันทีว่า
ทั้งสองตัวเลขนั้นคือจ านวนผลผลิตของทั้งสองบริษัทในเครือที่เปรียบเทียบกัน  จะส่งผลให้สัญชาตญาณการ
แข่งขันของทีมงานแต่ละบริษัทเกิดขึ้นจนเกิดแรงจูงใจอย่างมากที่จะพยายามพัฒนาตนเองและการท างานเพ่ือ
ท าตัวเลขผลผลิตของบริษัทที่ตนเองท างานอยู่ให้เพ่ิมมากยิ่งขึ้นไปเพ่ือพยายามเอาชนะอีกบริษัทในเครือให้ได้ 
ซึ่งกลวิธีการทดลองทางความคิดลักษณะเช่นนี้ จะช่วยให้การท างานเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เพราะการใช้ตัวชี้วัดที่มีมาตรฐานชัดเจนจนท าให้เกิดความอยากพัฒนาประสิทธิภาพงานของตนเอง เป็นต้น 

ในด้าน “ตัวบ่งช้ีความส าเร็จโครงการ” (Project Indicator) หมายถึง ตัวแปรหรือค่าท่ีสังเกตได้  
ซึ่งใช้บ่งบอกสถานภาพหรือสะท้อนลักษณะการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน  พิจารณาได้จาก
องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า (Input) กับผลผลิต  
(Output)  ของโครงการโดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด แบ่งออกเป็น 

1.1 ประสิทธิภาพภายใน  (Internal efficiency)  ดูปริมาณและคุณภาพของผลผลิตและการ 
ด าเนินงานของโครงการ ภายใต้ทรัพยากรที่ใช้ 
           1.2 ประสิทธิภาพภายนอก  (External efficiency) ดูที่สภาพแวดล้อมภายนอกโครงการ 
หรือระบบสังคมภายนอก ได้รับผลกระทบเต็มที่หรือไม่ 

โดยสรุป คือ ประสิทธิภาพของโครงการ (Project efficiency) นั้นเป็นการประเมินผลที่เกิดจากการ
เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายโดยตรงต่อการสร้างผลงาน (ผลผลิต) 1 หน่วย โดย สังเกตจากปัจจัยน าเข้า (Input) กับ
ผลผลิต (Output) ของโครงการ โดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด  

วิธีการคิดหาค่าประสิทธิภาพเป็นเปอร์เซ็นต์ % ของประสิทธิภาพ ได้ดังนี้ 
= ผลของการปฏิบัติงาน (Output) X 100/ปัจจัยน าเข้า (Input) 
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ตารางที่ 2 วิธีการค านวณเปอร์เซ็นต์ (%) ของประสิทธิภาพ 
ที่มา: ประยุกต์โดย ณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2566) 

 

วิธีการค านวณเปอร์เซ็นต์ (%) ของประสิทธิภาพ 
ประสิทธิภาพ = 

(เท่ากับ) 
ผลของการ
ปฏิบัติงาน 
(Output) 

X 
(คูณ) 

100 / ปัจจัยน าเข้า 
(Input) 

 
ตัวอย่างเช่น  โครงการส่งเสริมฝ่ายผลิตสื่อ   ตั้งงบประมาณในการด าเนินงาน ตลอดทั้งโครงการ  

จ านวน 375,000 บาท เมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้ สรุปโครงการฯ ใช้จ่ายงบประมาณไป 
370,000 บาท  

ดังนั้น ผลต่างที่เกิดจากการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายต่อการสร้างผลงาน (ผลผลิต) เท่ากับ 5,000 บาท  
สรุปเป็นเปอร์เซ็นต์ได้ดังนี้ 
กรณีท่ี 1 คิดเป็น 1.33 %  ของเงินงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได้  
กรณีท่ี 2 คิดเป็น 98.67 % ของการใช้เงินจริงจากงบประมาณท่ีได้รับมา 

****ผลต่างที่เกิดจากการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายโดยตรงต่อการสร้างผลงานสื่อ (ผลผลิต) เท่ากับ 
5,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ1.3 ของเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ (โดยคิดจากงบประมาณในการ
ด าเนินการตลอดทั้งโครงการ จ านวน 375,000 บาท  คูณด้วย 100 และหารด้วยค่าใช้จ่ายที่ใช้จริง) 

2. ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลที่ได้จากโครงการกับ 
วัตถุประสงค์ของโครงการที่ได้ตั้งไว้/ผลผลิต (Output) สอดคล้องกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีต้องการหรือ
ที่ก าหนดไว้หรือไม่  โดยสรุป คือ ประสิทธิผลของโครงการ (Project Effectiveness) นั้นจะเป็นการ
ประเมินผลผลิต (Output) ที่ได้จากการด าเนินงานสอดคล้องกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีต้องการหรือที่
ก าหนดไว้หรือไม่ โดยเป็นผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลที่ได้จากโครงการกับเป้าหมายของโครงการที่ได้
ก าหนดไว้  (สุรพล เศรษฐบุตร 2566) 

ตัวอย่างเช่น  โครงการส่งเสริมฝ่ายผลิตสื่อ มีเป้าหมายที่จะเพ่ิมผลผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ให้ภาครัฐ
จาก 50 ผลงาน/เดือน เป็น 60 ผลงาน/เดือน เมื่อสิ้นปี 570  แต่เมื่อสิ้นสุดโครงการฝ่ายผลิตสื่อ สามารถผลิต
สื่อประชาสัมพันธ์ให้ภาครัฐได้เพียง 56 ผลงาน/เดือน  

ดังนั้น จึงสามารถค านวณเปอร์เซ็นต์ (%) ของประสิทธิผล ได้ดังนี้คือ  
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ตารางที่ 3 วิธีการค านวณเปอร์เซ็นต์ (%) ของประสิทธิผล 
ที่มา: ประยุกต์โดย ณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2566) 

 

วิธีการค านวณเปอร์เซ็นต์ (%) ของประสิทธิผล 
ประสิทธิผล = 

(เท่ากับ) 
56 (ผลงาน/เดือน) 

Output 
X 

(คูณ) 
100 / 60 (ผลงาน/เดือน)  

Goal 
 ดังนั้น % ของประสิทธิผล =  93.33% 

 
****โดยคิดจากผลผลิตสื่อที่ได้ คือ 56 ผลงาน/เดือนคูณด้วย 100 และหารด้วยเป้าหมาย คือ         

60 ผลงาน/เดือน) 
 
"ตัวชี้วัดแห่งความส าเร็จ" (KPI: Key Performance Indicator) สามารถวัดได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  เช่น   

1) Positive KPI คือ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จในเชิงบวก จะเป็นการก าหนดเกณฑ์การประเมิลผลในแง่ดี 
ที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจต่างๆ  อาทิ ยอดจ าหน่าย ผลก าไร ระดับความพึงพอใจของลูกค้า จ านวนก าลังการผลิต 
เป็นต้น 

2) Negative KPI : ดัชนีชีว้ัดความส าเร็จในเชิงลบ จะเป็นการก าหนดเกณฑ์การประเมินผลโดยใช้ 
ข้อผิดพลาดบกพร่อง อุปสรรคปัญหาที่เกิดข้ึน จุดด้อยหรือจุดอ่อนหรือเกณฑ์ที่ก่อให้เกิดความเสียหาย มาเป็น
บรรทัดฐาน อาทิ จ านวนเปอร์เซ็นต์ของผลผลิตที่ผิดพลาด  เกณฑส์ าหรับการลดอัตราการขาดทุนให้น้อยที่สุด 
เกณฑ์ลดระดับความไม่พึงพอใจของลูกค้าให้ลดลง และเป้าหมายในการกู้ยืมที่น้อยลง เป็นต้น 

ความส าคัญของการวัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการ (KPI) 
การวัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการ  มีความส าคัญและก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการ ดังนี้ 
1. ช่วยท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานภายในตัวชี้วัดที่ชัดเจน 
2. ช่วยท าให้การประเมินผลและชี้วัดประสิทธิภาพการท างานของแต่ละต าแหน่ง ว่าสามารถบรรลุ

เป้าหมายที่วางไว้ได้หรือไม่ 
3. ช่วยท าให้ประเมินชี้วัดความส าเร็จขององค์กรว่า สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้หรือไม่ 
4. ช่วยท าให้มั่นใจได้ว่าสามารถน ามาใช้พิจารณาเพ่ิมอัตราจ้างหรือโบนัสประจ าปีกับพนักงาน 
5. ช่วยท าให้เกิดการวัดผลเพ่ือตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องได้อย่างมีมาตรฐาน 
6. ช่วยท าให้สามารถน าผลการประเมินการวัดมาใช้วางแผนงานตลอดจนแผนการลงทุน 
7. ช่วยท าให้สามารถต่อยอดไปใช้ในการตั้งตัวชี้วัดในปีถัดไปอย่างถูกต้องเหมาะสม 
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โดยสรุป คือ การเข้าใจความหมายและความส าคัญของการวัดความส าเร็จของโครงการผ่าน  
KPI เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับองค์กรและผู้จัดการโครงการ ช่วยให้บรรลุเป้าหมาย การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเพ่ิมประสิทธิภาพทรัพยากร และส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้
และการปรับปรุง การใช้ KPI ที่เหมาะสมจะท าให้มีโครงสร้างและวัดผลได้เ พ่ือประเมินความส าเร็จของ
โครงการและท าการตัดสินใจอย่างรอบรู้ตลอดวงจรชีวิตของโครงการ 

 
กิจกรรม 15.1.1 

-ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ มีลักษณะเช่นไร  -ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ มีลักษณะเช่นไร 
-การเก็บข้อมูล ต้องมีสิ่งส าคัญ คืออะไร -ตัวบ่งชี้ความส าเร็จโครงการ” หมายถึงอะไร 
 -การพิจารณาองค์ประกอบของประสิทธิภาพ (Efficiency) ดูจากสิ่งใด  
-ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นผลจากสิ่งใด 

แนวตอบกิจกรรม 15.1.1 
  -ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ คือ ตัวชี้วัดที่ถูกก าหนดขึ้นเพื่อใช้วัดสิ่งที่นับได้หรือสิ่งที่มีลักษณะเชิงกายภาพ  

โดยมีหน่วยการวัด เช่น จ านวน ร้อยละ และระยะเวลา เป็นต้น 
 -ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ คือ ตัวชี้วัดที่ใช้วัดสิ่งที่ไม่เป็นค่าเชิงปริมาณหรือเป็นหน่วยวัดใดๆ แต่จะเป็นการ 

วัดที่อิงกับค่าเป้าหมายที่มีลักษณะพรรณนาถึงเกณฑ์ การประเมิน ณ ระดับค่าเป้าหมายต่างๆ 
-การเก็บข้อมูล ต้องมีสิ่งส าคัญ คือ 1) ความตรง (Validity) หมายถึง เครื่องมือนั้นต้องสามารถวัดสิ่งที่

ต้องการวัดได้จริง 2) ความเที่ยง (Reliability) หมายถึงเครื่องมือนั้นมีความคงเส้นคงวา สามารถน าไปใช้วัดซ้ า 
ได้โดยไม่ท าให้ผลการวัดคลาดเคลื่อน 

-ตัวบ่งชี้ความส าเร็จโครงการ” (Project Indicator) หมายถึง ตัวแปรหรือค่าท่ีสังเกตได้ ซึ่งใช้บ่งบอก 
สถานภาพหรือสะท้อนลักษณะการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน  

-การพิจารณาองค์ประกอบของประสิทธิภาพ (Efficiency) ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า  
(Input) กับผลผลิต (Output)  ของโครงการโดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด                                                        -        
         -ประสิทธิผล  (Effectiveness) เป็นผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลที่ ได้จากโครงการกั บ
วัตถุประสงค์ของโครงการที่ตั้งไว้/ผลผลิต (Output) สอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้องการหรือที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
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เรื่องที่ 15.1.2  
ข้อควรระวังในการน าระบบตัวชี้วัด (KPI) มาใช้   

 
การเรียนรู้เพื่อให้ทราบถึงข้อควรระวังในการน าระบบ Key Performance Indicator (KPI) ไปใช้เป็น

สิ่งส าคัญมากต่อองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ เพราะจะช่วยให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพและความส าเร็จของระบบ 
และท าให้ทราบข้อควรระวังที่ต้องค านึงถึง เช่น KPI มีความสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรหรือไม่  ความ
ถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลเป็นเช่นไร มีเมตริกท่ีชัดเจนและมีความหมายเหมาะสมกับองค์กรหรือไม่  
มีแนวทางในการด าเนินงานตาม KPI ที่สมดุลหรือเปล่า สามารถสร้างการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจให้ทีมงาน
หรือไม่  เหล่านี้เป็นต้น  

เนื่องจากการน าระบบตัวชี้วัดมาใช้นั้น เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตรงและแบบละเอียด 
KPI เป็นเครื่องมือส าคัญที่องค์กรใช้ในการวัดความก้าวหน้าไปสู่เป้าหมายและวัตถุประสงค์เฉพาะ สิ่งส าคัญ คือ 
ต้องระมัดระวังและรอบคอบ KPI สามารถเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการวัดความก้าวหน้าและขับเคลื่อน
ประสิทธิภาพ แต่ก็อาจท าให้เข้าใจผิดและต่อต้านได้หากใช้ไม่ถูกต้อง   ดังนั้นการน า KPI ไปใช้อาจเป็นเรื่องที่
ท้าทายและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องระมัดระวังเพ่ือหลีกเลี่ ยงผลที่ไม่คาดคิด  เช่น อาจจะโดนต่อต้านจาก
ผู้ปฏิบัติ งานในระยะ เริ่ มแรก ด้วยเหตุนี้ จึ งต้องใช้แนวทางการปฏิบัติต่ างๆ เ พ่ือป้องกันปัญหา                      
โดยค านึงถึง “10 ข้อควรระวัง” ได้แก่  

1. ข้อควรระวัง คือ อย่าละเลยความอดทนของผู้ประเมิน  โดยเป็นประเด็นส าคัญประการแรก 
เพราะผู้ประเมินต้องมีความอดทนและกล้าที่จะประเมินแบบตรงไปตรงมา ไม่มีความล าเอียง แต่เมื่อใดที่ทุกคน
ในองค์กรยอมรับการประเมินด้วยระบบตัวชี้วัดแบบนี้แล้ว ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวมขององค์กรจะ
ดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจนเป็นรูปธรรม   

2. ข้อควรระวัง คือ อย่าละเลยการมุ่งเน้นไปท่ีเมตริก (Metric) ที่เหมาะสม ควรต้องระบุเมตริก 
ที่ส าคัญที่สุดที่สอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรของเรา หลีกเลี่ยงการวัดเมตริกมากเกินไป
หรือเมตริกที่ไม่ช่วยให้บรรลุผลลัพธ์ที่เราต้องการ และข้อคิดที่ส าคัญ คือ การท างานเป็นเมตริกง่ายกว่า โดย
ความหมายของเมตริก ในทางเทคนิค  คือ “ระบบหรือมาตรฐานการวัดปริมาณต่างๆ เช่น ก าหนดใช้กรัมเป็น
หน่วยของมวลสาร ใช้เซนติเมตรเป็นหน่วยของระยะห่างและใช้วินาทีเป็นหน่วยของเวลา”  

3. ข้อควรระวัง คือ อย่าละเลยการตรวจสอบให้แน่ใจว่า KPI สามารถวัดได้และมีความ 
เฉพาะเจาะจง  การก าหนด KPI ของเราด้วยวิธีที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง เพ่ือให้เราสามารถติดตามความ
คืบหน้าและท าการตัดสินใจจากข้อมูลได ้

4. ข้อควรระวัง คือ อย่าละเลยการใช้ข้อมูลอย่างถูกต้อง  การตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลของเรา 
ถูกต้อง เชื่อถือได้และเป็นปัจจุบันใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและมีความหมายซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพขององค์กร
ของเรา 
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5. ข้อควรระวัง คือ อย่าละเลยการหลีกเลี่ยงผลที่ตามมาโดยไม่ได้ตั้งใจ  ต้องพึงระวังไว้ว่า KPI  
สามารถสร้างผลที่ตามมาโดยไม่ได้ตั้งใจ เช่น พนักงานมุ่งไปที่การปฏิบัติตาม KPI โดยเสียส่วนส าคัญอ่ืนๆ ใน
งานของตนไป พิจารณาผลที่อาจเกิดขึ้นโดยไม่ได้ตั้งใจและด าเนินการเพ่ือบรรเทาผลกระทบเหล่านั้น 

6. ข้อควรระวัง คือ อย่าละเลยการสื่อสาร KPI อย่างมีประสิทธิภาพ  ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่า 
พนักงานในองค์กรของเราเข้าใจ KPI ส าหรับบทบาทของพวกเขาในการบรรลุเป้าหมายและวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

7. ข้อควรระวัง คือ อย่าละเลยการเลือก KPI ที่เหมาะสม ขั้นตอนแรกในการใช้ KPI คือการเลือก  
KPI ที่เหมาะสม เราต้องการเลือก KPI ที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจขององค์กรและให้ข้อมูลเชิงลึกที่มี
ความหมายเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององค์กรของเรา หลีกเลี่ยงการเลือก KPI เพียงเพราะวัดผลได้ง่ายหรือ
เพราะใครๆ ก็ใช้กัน 

8. ข้อควรระวัง คือ อย่าละเลยก าหนดเป้าหมายที่เหมือนจริง เมื่อเลือก KPI ขององค์กรแล้ว สิ่ง 
ส าคัญคือต้องก าหนดเป้าหมายที่สมจริง เป้าหมายที่ไม่สมจริงสามารถน าไปสู่การลดแรงจูงใจและความ
หงุดหงิด ในขณะที่เป้าหมายที่ท าได้สามารถให้ความรู้สึกถึงความส าเร็จและผลักดันให้เกิดการปรับปรุงเพ่ิมเติม 

9. ข้อควรระวัง คือ อย่าละเลยการติดตามความคืบหน้าอย่างสม่ าเสมอ สิ่งส าคัญคือ ต้องติดตาม 
ความคืบหน้าเป็นประจ าเพ่ือให้แน่ใจว่าองค์กรอยู่ในเส้นทางที่จะบรรลุเป้าหมาย สิ่งนี้จะช่วยให้ เราสามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ตามต้องการและจดจ่ออยู่กับวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ก าหนดไว้ 

10. ข้อควรระวัง คือ อย่าละเลยการใช้ KPI เป็นเครื่องมือไม่ใช่เป้าหมาย โปรดจ าไว้ว่า KPI เป็น 
เครื่องมือในการวัดความก้าวหน้า ไม่ใช่เป้าหมายในตัวเอง มุ่งเน้นที่การปรับปรุงผลงานของทีมงานมากกว่าการ
บรรลุคะแนน KPI เป้าหมาย 

โดยรวมแล้ว KPI สามารถเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการช่วยให้องค์กรวัดความก้าวหน้าไปสู่
เป้าหมายได้ อย่างไรก็ตาม สิ่งส าคัญคือต้องมีความรอบคอบและตั้งใจในการน าไปปฏิบัติเพ่ือหลีกเลี่ยงผลที่ไม่
คาดคิดและบรรลุผลตามที่ต้องการ  ในอีกแนวทางหนึ่งข้อควรระวังเมื่อต้องใช้ตัวชี้วัดประสิทธิภาพหลัก (KPI) 
จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องระมัดระวังและไตร่ตรองในกระบวนการนี้ แม้ว่า KPI จะมีประโยชน์อย่างมากในการวัด
ความก้าวหน้าและความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ แต่การน า KPI ไปใช้อย่างไม่ถูกต้องอาจจะ
ส่งผลเสียต่อธุรกิจขององค์กรของเราได้เช่นเดียวกัน  จึงมีข้อเสนอส าหรับสิ่งที่ “ควร” พิจารณาเมื่อน า KPI ไป
ใช้ “5 ควร” ดังนี้คือ  

1) ควรจัด KPI ให้ตรงกับเป้าหมายธุรกิจขององค์กรของเรา  KPI ที่เลือกควรสอดคล้องกับ 
เป้าหมายธุรกิจของเราโดยตรง หากเลือกไม่เหมาะสมองค์กรจะลงเอยด้วยการวัดผลที่ผิดและไม่ได้ผลลัพธ์
ตามท่ีองค์กรควรจะได้รับข้อเท็จจริง 
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2) ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่า KPI มีความเฉพาะเจาะจงและสามารถวัดผลได้ เพราะ KPI ควรมี 
ความเฉพาะเจาะจงและสามารถวัดผลได้ เพ่ือให้ผู้ประเมินสามารถติดตามความคืบหน้าและปรับเปลี่ยนได้ตาม
ต้องการ ตัวอย่างเช่น “เพ่ิมการเข้าชมเว็บไซต์ร้อยละ 30 ในไตรมาสถัดไป”  เป็นการแสดงให้เห็นถึง KPI ที่
เฉพาะเจาะจงและวัดผลได้ 

3) ควรหลีกเลี่ยง KPI ที่มีจ านวนมากเกินไป เพราะการมี KPI มากเกินไปอาจท าให้หนักใจและท า 
ให้ยากต่อการมุ่งเน้นไปที่สิ่งที่ส าคัญจริงๆ   จะดีกว่าหากมี KPI หลักสองสามตัวที่สอดคล้องกับเป้าหมายทาง
ธุรกิจขององค์กรอย่างใกล้ชิด 

4) ควรพิจารณาบริบทที่เกี่ยวข้อง คือ KPI ควรพิจารณาในบริบทของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
และปัจจัยที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ตัวอย่างเช่น หากเราก าลังต้องการวัดความพึงพอใจของลูกค้า  เราต้องพิจารณาสิ่ง
ต่างๆ ในบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง เช่น การแข่งขันในตลาดและสภาวะเศรษฐกิจที่อาจส่งผลต่อผลลัพธ์ของ
การประเมินเพ่ือให้ได้ข้อมูลกลับมาอย่างถูกต้องแท้จริง 

5) ควรใช้ KPI เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินการ เพราะการใช้ KPI เพ่ือขับเคลื่อนการด าเนินการและ 
ท าการปรับปรุงที่ถูกต้องกับวัตถุประสงค์หลัก รวมทั้งเท่าทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน หากองค์กรไม่ได้ใช้ KPI ที่
เหมาะสมเพ่ือเปลี่ยนแปลงหรือปรับกลยุทธ์ อาจจะได้ผลลัพธ์ที่ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงคท์ี่ตั้งใจไว้ 

โดยรวมแล้ว “การจะใช้ KPI ตัวใด “ควร” ต้องมีการตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ด าเนินการอย่าง
รอบคอบและค านึงถึงเป้าหมายทางธุรกิจขององค์กรอย่างสม่ าเสมอ 

อีกหนึ่งแนวทางที่เป็นข้อคิดเตือนใจเกี่ยวกับการน า KPI ไปใช้ในองค์กร มีแนวทาง “7 การ” ดังนี้คือ 
1. การใช้ KPI ทีไ่ม่เหมาะสม ไม่มองรอบด้านจนท าให้พฤติกรรมการท างานของบุคลากรเบี่ยงเบน  
กรณีศึกษา เช่น ถ้าเราวัดผลงานของแพทย์โดยวัดจากเวลาเฉลี่ยในการคุยกับผู้มารับบริการ เช่น เวลา 

เฉลี่ยต่อการรับบริการหนึ่งคนไม่ควรเกิน 10 นาที  รับรองได้ว่าถึงแม้แพทย์หนึ่งคนสามารถบริการคนไข้ต่อวัน
มากขึ้นก็จริง แต่คนไข้อาจจะไม่พอใจและไม่กลับมารักษาที่โรงพยาบาลนั้นๆ อีกต่อไปก็ได้ เพราะไม่มีโอกาส
ซักถามหรือพูดคุยกับคุณหมอได้ พอนึกว่าจะถามอะไรกับคุณหมอก็จะพบกับเหตุการณ์ท่ีคุณหมออาจจะบอก
ว่า “เรียบร้อย เชิญไปรับยาได้” คนไข้อาจจะเกิดอารมณ์ขุ่นมัวกลับไปบ้านก็ได้ ถึงแม้ทานยาตามท่ีหมอสั่งให้
หมดแล้วอาการเจ็บป่วยอาจจะหาย แต่อาการทางใจ คือ น้อยใจ ขุ่นใจที่ไม่ได้พูดคุยถามไถ่กับคุณหมออย่างที่
ต้องการ และหากมีความรู้สึกไม่พึงพอใจมากๆ เข้าก็อาจจะไปบอกคนรู้จัก เช่น เพ่ือนบ้าน เจ้านาย ลูกน้อง 
รวมทั้งสมาชิกในบ้านว่าอย่าไปเลยโรงพยาบาลนั้น 

กรณีตัวอย่างต่อมา คือ  ถ้าเราจะวัดผลงานของฝ่ายผลิต โดยวัดที่เปอร์เซ็นต์ชั่วโมงท างานล่วงเวลา 
บุคลากรในฝ่ายผลิตอาจจะเบี่ยงเบนด้วยการเสนอขอให้องค์กรรับพนักงานใหมเ่พ่ิมหรือเสนอให้ใช้พนักงาน
รับเหมามาปฏิบัติหน้าที่แทน 

กรณีตัวอย่างต่อมา คือ ถ้าเราวัดเวลามาตรฐานในการวัดผลงานของพนักงานรับโทรศัพท์ของ Call 
Center ว่าจะต้องคุยกับลูกค้าต่อรายไม่เกิน 2 นาที ซึ่งความเป็นจรงิแล้ววัตถุประสงค์ดีมาก คือ สามารถ
บริการลูกค้าต่อวันได้มากขึ้นและสามารถตอบข้อสงสัยของลูกค้าได้ดีขึ้น เพราะถ้าตอบค าถามได้ภายใน 3 
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นาทีแสดงว่ามีความรู้ในเรื่องที่ลูกค้าถามเป็นอย่างดี แต่การวัดแบบนี้อาจจะท าให้พนักงานรับโทรศัพท์มี
พฤติกรรมการท างานที่เบี่ยงเบนไป คือ เมื่อคุยครบ 2 นาที เขาอาจจะตัดสายโทรศัพท์ไปก่อนแล้วให้ลูกค้าโทร
มาใหม่ก็ได้ เพราะจะได้ไม่มีรายงานฟ้องว่ามีการคุยเกิน 2 นาที 

ดังนั้นจากกรณีตัวอย่างดังที่กล่าวมา มีค าแนะน าในการป้องกันปัญหาต่างๆ นี้คือ การเลือก KPI ตัวใด
ตัวหนึ่งขอให้พินิจพิเคราะห์ให้ถ่องแท้ก่อนว่าจะเกิดผลกระทบในด้านใดบ้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งพฤติกรรมใน
การท างาน ถ้าเป็นไปได้ควรจะวัดควบคู่กับตัวชี้วัดด้านอื่นด้วย เช่น วัดเวลาเฉลี่ยในการให้บริการคู่กับจ านวน
ข้อร้องเรียนฯ หรืออาจจะวัดตัวชี้วัดผลงานที่ครอบคลุมกว่านี้ เช่น แทนที่จะวัดค่าล่วงเวลา อาจจะต้องไปวัด
ต้นทุนต่อหน่วย ไม่ว่าฝ่ายผลิตจะหนีไปใช้วิธีไหนสุดท้ายมันก็จะสะท้อนมาท่ีต้นทุนต่อหน่วยอยู่ดี 
  2. การน าเอา KPI ที่มีข้อมูลไม่น่าเชื่อถือมาใช ้ ปัญหาอย่างหนึ่งที่มักจะเกิดข้ึนเมื่อน า KPI ไปใช้ คือ 
องค์กรหรือหน่วยงานมักจะเลือกตัวชี้วัดผลงานที่ส าคัญมาใช้ในการประเมินผล ทั้งที่ตัวชี้วัดผลงานตัวนั้นไม่มี
ข้อมูลเก่ามาก่อนและก าหนดเป้าหมายขึ้นมาแบบคิดเอาเอง บางครั้งที่มาของข้อมูลผลงานนั้นๆ ก็ขาดความ
น่าเชื่อถือ ซึ่งในช่วงเวลาที่ก าหนดเป้าหมายอาจไม่ค่อยมีใครเดือดร้อนหรือได้รับผลกระทบสักเท่าไร แต่พอ
ผลงานจริงออกมาตอนสิ้นปี อาจจะท าให้ผู้ถูกประเมินไม่ยอมรับหากเป็นกรณีทีไ่ม่เป็นไปตามเป้า หรือเพ่ือน
ร่วมงานไม่ยอมรับในกรณีที่ดีกว่าเป้าหมายมาก 

ในกรณีตัวอย่างนี้ มีแนวทางส าหรับค าแนะน าคือ KPI ตัวไหนขาดความน่าเชื่อถือในเรื่องข้อมูล กรุณา
อย่าเพิ่งรีบน ามาประเมิน ทางที่ดีและเหมาะสม คือ ควรจะก าหนดระบบการเก็บข้อมูลให้ดีก่อน เช่น  

-ปีแรกไม่มีการวัดผลงานแต่เก็บข้อมูลไปก่อน แล้วค่อยน ามาวัดในปีต่อไป หรือถ้าวัดผลงานในปีนี้เลย 
ก็ควรจะมีการเก็บข้อมูลสักเดือนสองเดือนก่อน แล้วค่อยน ามาพิจารณาว่าควรจะเลือกเป็น KPI หรือไม่ แต่ถ้า
ยังยืนยันที่จะเลือก  ข้อแนะน า คือ ควรจะให้น้ าหนักคะแนนน้อย เพ่ือป้องกันความเสี่ยงของทุกฝ่าย 
  3. การไม่มองข้าม KPI งานประจ าส าหรับบางงาน  กรณีตัวอย่างเมื่อมีการน าแนวทางของ KPI เข้า
มา ทุกคนก็รับแนวคิดต่างๆ จากต่างประเทศเข้ามาแบบเต็มร้อย เช่น  KPI ต้องเป็นตัวสนับสนุนกลยุทธ์  / KPI 
ต้องเป็นเรื่องของการพัฒนาปรับปรุงหรือสิ่งที่ดีขึ้นกว่าเดิม เป็นต้น  สุดท้ายทุกหน่วยงานก็จะมีแต่ KPI เชิงกล
ยุทธ์ จนในที่สุดบางหน่วยงานก็หลุดงานประจ าไป ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว งานบางหน่วยงาน เช่น งานด้าน
บัญชี กฎหมาย ฯลฯ เป็นงานประจ าก็จริง แต่บางเรื่องเป็นเรื่องที่ส าคัญต่อองค์กรมากจนมองข้ามไปไม่ได้เลย 

ในประเด็นนี้แนวทางของค าเสนอแนะ คือ ควรระวังที่จะมองข้าม KPI งานประจ าในบางงานซึ่งเป็น 
ภารกิจที่มีความส าคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมากแต่ถูกละเลยไป 

4. การโยนภารกิจส าคัญจากผู้บริหารไปให้ผู้จัดการแต่ละฝ่ายก าหนด KPI กันเอง เมื่อเป็นเช่นนี้จึง
เกิดรูปแบบที่ต่างคนต่างไปก าหนดตัวชี้วัดผลงานกันมา ผลลัพธ์คือ ผู้จัดการแต่ละคนก็มีความเข้าใจในเรื่องนี้
ไม่เหมือนกัน (ประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร 2557) ตัวผู้บริหารระดับสูงเองก็ไม่เข้าใจอีกว่า สิ่งที่ท ามานั้นถูกต้อง
หรือไม่ แต่ละคนก็ก าหนดกันไปคนละทิศคนละทาง สุดท้ายมักจะสรุปไม่ได้ว่าแบบไหนที่ถูกต้องเหมาะสมหรือ
แบบไหนที่ไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสมกับหน่วยงานของตนเองหรือควรใช้ตัวชี้วัดแบบไหนดี  สถานการณ์จะยิ่ง
ย่ าแย่ไปกว่านั้นคือ ผู้จัดการแต่ละคนที่ไปก าหนด KPI กันเองนั้น มักจะท าให้เกิดความขัดแย้งกันเองในตัว 
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เพราะ KPI ที่ก าหนดขึ้นมาบางภารกิจ ฝ่ายหนึ่งท าได้แตอี่กฝ่ายหนึ่งอาจจะท าไม่ได้ตามเป้าหมาย เป็นต้น 
สุดท้ายจะเกิดปัญหาสะสมแล้วลงท้ายด้วยการขัดแย้งโจมตีซึ่งกันและกันจนกลายเป็นเกิดการทะเลาะกันเองใน
แต่ละฝ่าย จนกระทั่งไมส่ามารถก าหนด KPI ที่เหมาะสมซึ่งจะน ามาใช้ประโยชน์ในการวัดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานอย่างที่ควรจะเป็นไปตามขั้นตอนที่ถูกต้อง 

5. การก าหนดเป้าหมายโดยไม่ได้พิจารณาถึงข้อมูล  เมื่อมีการก าหนด KPI ก็ต้องมีการก าหนด 
เป้าหมายที่เป็นตัวเลขออกมา เพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการวัดผลงาน ซึ่งในช่วงแรกๆ ของการก าหนดเป้าหมาย
นั้น หลายคนมักจะก าหนดออกมาเป็นเปอร์เซ็นต์ เช่น เพ่ิมยอดขายอีกร้อยละ 10 เพ่ิมก าไรอีกร้อยละ 20 หรือ
ลดต้นทุนลงอีกร้อยละ 10 เป็นต้น ซึ่งตัวชี้วัดที่เป็นผลงานหลักขององค์กรเวลาก าหนดเป้าหมายเป็นเปอร์เซ็นต์
แบบนี้ ส่วนใหญ่จึงไม่มีปัญหาในการวัด เพราะข้อมูลมีชัดเจน แต่ส าหรับงานสนับสนุนบางภารกิจที่ก าหนดเป็น
ตัวเลขชัดๆ ไม่ได้ คนก าหนดก็ยังคงก าหนดเป็นเปอร์เซ็นต์อยู่ดี เช่น ความถูกต้องร้อยละ 100 ทันเวลาร้อยละ 
80 เป็นต้น ค าถามคือ ความถูกต้องร้อยละ 100 นั้นจะค านวณอย่างไร มีสูตรอย่างไร ต้องเอาอะไรตั้งอะไรหาร
กันบ้าง ซึ่งมักจะไม่มีการคิดต่อว่าจะมีข้อมูลอะไรมาค านวณบ้าง คิดอย่างเดียวคือ จะใช้วิธีการวัดเป็น
เปอร์เซ็นต์ แล้วก็ตั้งเป้าหมายแบบคิดกันง่ายๆ ว่าสักร้อยละ 80 แล้วกนั โดยไม่ได้คิดต่อไปว่าร้อยละ 80 นั้น
ค านวณอย่างไร เมื่อไม่มีการคิดตรงนี้ต่อ ผลคือ KPI และเป้าหมายตัวนี้ก็จะไม่สามารถน ามาใช้ในการบริหาร
หรือประเมินผลงานได้เลย เพราะไม่มีข้อมูลมาวัดเพ่ือประเมินสรุปได้อย่างน่าเชื่อมั่น 

5. การไม่มีระบบการจัดเก็บข้อมูลท่ีดี เวลาจะใช้ KPI ในการบริหารผลงานจริงๆ สิ่งที่องค์กร 
จะต้องจัดให้ม ีคือ การเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัดผลงานนั้นๆ ด้วย เพราะถ้าไม่มีการเก็บข้อมูล ก็ไม่
สามารถที่จะวัดและประเมินผลงานตัวนั้นได้เลย เช่น บางบริษัทต้องการจะประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ก็
เลยตั้งตัวชี้วัดผลงานตัวนี้ขึ้นมา จากนั้นก็ก าหนดเป้าหมายไว้ เช่น ร้อยละ 75 จากนั้นก็ไม่มีอะไรเกิดข้ึน ไม่มี
การเก็บข้อมูลของลูกค้าเลย ไม่มีการวางแผนเพ่ือที่จะได้มาซึ่งข้อมูล แต่มีตัวชี้วัดไว้ เพราะเขาก าหนดว่าต้องมี 
ถ้าเป็นแบบนี้ก าหนด KPI กันไปให้ดูดีอย่างไรก็ไม่มีผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรมเกิดข้ึนอย่างแน่นอน 

6. การทีพ่นักงานมักจะมองว่า KPI เป็นคนละเรื่องกับการท างานของตนเอง  ความคิดแบบนี้ 
จึงท าให้เกิดข้ออ้างของพนักงานว่า จะก าหนด KPI ท าไมกันเพราะเสียเวลาท างาน ถ้าพนักงานของหน่วยงาน
ของเรามีข้ออ้างคล้ายๆ กับที่กล่าวมา ก็ให้คาดเดาได้เลยว่า พวกเขามีทัศนคติและมุมมองที่ไม่ถูกต้องมากๆ 
เกี่ยวกับ KPI เพราะจริงๆ แล้ว KPI กับงานที่พนักงานท านั้นจะไม่แยกออกจากกันในทุกต าแหน่งงานที่
หน่วยงานหรือองค์กรตั้งขึ้น เพราะมีการจ้างพนักงานเข้ามาท างาน มีการให้ค่าจ้างเงินเดือนแก่พนักงาน 
แปลว่า หน่วยงานหรือองค์กรต้องคาดหวังผลงานจากพนักงานคนนั้น ซึ่งผลงานที่ผู้บริหารคาดหวังให้พนักงาน
คนนั้นท า ก็คือ KPI ของต าแหน่งงานนั้นๆ นั่นเอง แต่พนักงานกลับมองเป็นอีกเรื่องที่แยกต่างหากออกไป ถ้า
ไม่แก้ไขตั้งแต่เริ่มต้นจะยิ่งท าให้การน า KPI มาใช้ในการบริหารงานเกิดปัญหามากขึ้นไปอีกในอนาคต ข้อจ ากัด
และปัญหาเหล่านี้มีวิธีป้องกันและแก้ไข ด้วยวิธีการง่ายๆ คือ ให้ความรู้แก่พนักงานในทุกระดับในเรื่องนี้และ
ต้องเป็นการให้ข้อมูลสร้างความตระหนักอย่างจริงจังทั้งหน่วยงานหรือทั้งองค์กร ไม่ใช่แค่เพียงกลุ่มผู้บริหาร
เท่านั้นเพราะเรื่องของ KPI เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับพนักงานทุกคนทุกฝ่ายทุกระดับ ดังนั้นทุกคนทุกระดับ
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จะต้องเข้าใจเหมือนกัน เพ่ือที่จะน าเอาเรื่อง KPI เหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้จริง   ปัญหาส่วนใหญ่ 
คือ องค์กรมักจะคิดว่า เรื่องแค่นี้พนักงานรู้อยู่แล้ว ไม่จ าเป็นต้องอบรมหรือให้ความรู้อะไรเลย หรือบางองค์กร
ให้ความรู้แค่เพียงกลุ่มผู้จัดการและให้ผู้จัดการกลุ่มนี้ไปถ่ายทอดให้กับพนักงานของตนเองต่อ โดยที่ไม่ได้
ตรวจสอบเลยว่าผู้จัดการเหล่านั้นมีความเข้าใจเรื่องนี้จริงๆ แค่ไหนอย่างไร ซึ่งอาจจะไปถ่ายทอดข้อมูลแบบผิด
บ้างถูกบ้าง สุดท้ายพนักงานแต่ละคนจะเข้าใจเรื่องส าคัญนี้ไม่เหมือนกันแตกต่างกัน  ดังนั้นถ้าจะลงทุนท า KPI 
อย่างจริงจังต้องท าให้พนักงานมีความรู้และความเข้าใจเรื่องนี้จริงๆ เสียก่อน จากนั้นจึงค่อยๆ ให้พนักงานทุก
คนช่วยกันคิดช่วยกันท าให้ส าเร็จ เมื่อเป็นคนคิดเองและคิดจากความเข้าใจจริง การใช้งานจะไม่ยุ่งยากมาก
เกินไป 

ในกรณีทีบ่างบริษัทเอาตัวชี้วัดผลงานมาใช้อย่างไม่ค่อยถูกต้อง คือ ก าหนดเอาเป้าหมายและตัวชี้วัด
เป็นสิ่งที่พนักงานจะต้องท าให้ได้ตามนั้นแบบถูกต้องทุกประการ โดยไม่สามารถยืดหยุ่นอะไรได้เลย เรียกกว่า
ก าหนดอะไรก็ต้องท าตามนั้นให้ได้ ซึ่งถ้าเป็นเป้าหมายผลงานที่ส าคัญมากคงต้องพยายามให้เป็นไปตามนั้น   
แต่ในบางภารกิจเป็นเป้าหมายที่ไม่สามรถควบคุมได้จริงๆ พนักงานจะยิ่งรู้สึกหมดก าลังใจขาดแรงจูงใจในการ
ท างานให้ดีตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ ดังนั้นให้พิจารณาดูประเด็นที่ไม่เหมาะสมกันว่า มีอะไรบ้างที่การก าหนด
ตัวชี้วัดผลงานควรต้องระวัง ด้วยแนวทาง  “5 ระวัง” ดังนี้ 

1. ระวังการใช้ KPI ที่ตั้งมาเป็นเครื่องมือในการข่มขู่พนักงาน การใช้ในลักษณะนี้เป็นการ 
ใช้ KPI ที่ไม่ถูกต้อง เพราะเครื่องมือนี้มีไว้เพ่ือที่จะท าให้เรารู้สถานภาพในการท างานของพนักงาน และเมื่อเรา
รู้ว่ามีสถานภาพเป็นอย่างไร เราก็สามารถที่จะวางแผนเพ่ือที่จะควบคุมดูแล และที่ส าคัญก็
คือ “พัฒนา” พนักงานคนนั้นให้มีความสามารถในการท างานให้บรรลุตาม KPI ที่ตั้งไว้ได้อีกด้วย แต่สิ่งที่ผมพบ
มาก็คือ ใช้เป้าหมายที่ตั้งไว้นี้ เป็นเครื่องมือในการบอกว่าถ้าท าไม่ได้ตามนี้จะมีการตัดโบนัส ไม่ข้ึนเงินเดือน มี
ผลทางวินัย และอ่ืนๆ อีกมากมายที่หัวหน้าจะสรรหามาข่มขู่พนักงาน 

2. ระวังการใช้ KPI เป็นเกณฑ์ในการลงโทษพนักงาน อันนี้จะคล้ายกับข้อแรก แต่ตั้ง 
เกณฑ์ต่างๆ ตามตัวชี้วัดผลงาน แล้วบอกกับพนักงานว่า ถ้าท าไม่ได้ตามที่ตั้งไว้ ก็จะมีผลทางวินัยอะไรบ้าง 
ตั้งแต่การออกหนังสือเตือนจะกระทั่งเลิกจ้างเลยก็เคยมีมาแล้ว 

3. ระวังการใช้ KPI อย่างไม่ยืดหยุ่น ประเด็นนี้เป็นประเด็นที่คนใช้เครื่องมือนี้มีความเข้ม 
มากเกินไปหน่อย ก าหนดอะไรแล้วต้องท าให้ได้ตามนั้นทุกประการ เช่น การก าหนดวันในการฝึกอบรมซึ่งเป็น
ตัวชี้วัดของเจ้าหน้าที่ฝึกอบรม เมื่อวางแผนการอบรมกันเสร็จแล้ว จึงก าหนดมาว่าจะต้องอบรมกันในวันไปบ้าง
ชัดเจนมาก เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมต้องไปด าเนินการให้ได้ตามวันและเวลาที่ก าหนด แต่สุดท้ายวิทยากรไม่สามารถ
ลงวันที่หามาได้ ขอขยับออกไปประมาณ 1 สัปดาห์ ซึ่งยังสามารถจัดได้และคนเข้าฝึกอบรมก็ไม่มีปัญหาอะไร  
แตป่รากฏว่าเจ้าหน้าที่ฝึกอบรมคนนั้นถูกประเมินว่าตก KPI เนื่องจากจัดไม่ได้ตรงตามวันที่เราก าหนดกันไว้
ตั้งแต่แรก ซึ่งคิดว่าแบบนี้เข้มครัดมากเกินไป  ในความเป็นจริงคงต้องพิจารณาถึงวัตถุประสงค์หลักของการจัด
ฝึกอบรมมากกว่าเรื่องของวันเวลาแค่นั้น วิธีแก้ไข คือ ควรจะก าหนดเป้าหมายให้เป็นช่วงไว้ก็น่าจะลดความ
เข้มข้นของดีกรีความตึงเครียดลงได ้เช่น จัดให้ได้ในช่วง 3 เดือนข้างหน้า เป็นต้น เผื่อเกิดกรณีฉุกเฉินต่างๆ  



20 
 

4. ระวังการใช้การก าหนด KPI ในสิ่งท่ีพนักงานไม่สามารถควบคุมได้เอง ประเด็นนี้ 
 คือ พนักงานมีหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างหนึ่ง แต่ก าหนดตัวชี้วัดผลงานไปอีกอย่างหนึ่ง หรือก าหนด
แบบว่าพนักงานท างานให้ตายก็ไม่สามารถท าได้ตามตัวชี้วัดผลงานที่ก าหนดไว้ได้เลย เช่น ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
ก าหนด KPI ข้อหนึ่งว่า จะต้องควบคุมต้นทุนการท างานของบริษัทไม่ให้เกินร้อยละ 20 ถามว่าผู้จัดการบัญชีมี
อ านาจหน้าที่ไปควบคุมต้นทุนของฝ่ายอ่ืนๆ ได้จริงหรือ หรืออีกกรณีทีก่ าหนดว่าจะต้องจัดงานประชุมแถลง
ผลงานของหน่วยงานหรือองค์กรกับสื่อมวลชนในกรุงเทพฯ และในภูมิภาคในวันนั้นวันนี้ แต่ความเป็นจริง
พนักงานไมส่ามารถท่ีจะไปบังคับให้สื่อมวลชนต้องมาท าข่าวในวันที่ก าหนดไว้ได้ ซึ่งเหตุการณ์แบบนี้อยู่เหนือ
ความควบคุมของพนักงานที่ท าผลงาน ถ้าตั้ง KPI ในลักษณะนี้จริงๆ ผลคือ พนักงานไม่สามารถท่ีจะท าผลงาน
นั้นได้เลย เพราะพวกเขาไม่ใช่คนควบคุม “ปัจจัยภายนอก” ได้ด้วยตนเอง 

5. ใช้การก าหนดเป้าหมายที่สูงเกินไป บริษัทที่เริ่มต้นใช้ KPI มักจะคิดว่า KPI เป็น 
เครื่องมือที่สามารถท าให้พนักงานทุกคนท างานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด จึงก าหนดเป้าหมายแบบว่าสูงเกิน
เหตุให้กับพนักงาน โดยไม่ค านึงถึงว่าปีที่ผ่านมานั้นเป้าหมายที่ท าได้จริงๆ อยู่ที่ระดับเท่าไร ซึ่งในทางปฏิบัติ
แล้วเป้าหมายที่สูงเกินความเป็นจริงนั้น กลับท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกไม่อยากท าและขาดแรงจูงใจในการ
ท างานทันที ยิ่งไปกว่านั้นถ้าบริษัทก าหนดอีกว่า หากท างานไม่ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จะไมม่ีโอกาสได้รับ
รางวัลบางอย่าง ยิ่งท าให้พนักงานรู้สึกว่าบริษัทก าลังหลอกลวงพนักงานอยู่ เพราะให้ท าในสิ่งที่เป็นไปไม่ได้เลย 
ผลสุดท้ายพนักงานอาจตัดสินใจไม่ท างานนั้นไปเลย 

สิ่งที่กล่าวมาท้ังหมดนั้นเป็นข้อควรระวังการน า KPI มาใช้ในแบบที่ไม่ถูกต้อง เพราะไม่เพียงแต่จะท า
ให้ผลงานไม่เกิดข้ึนแล้ว ยังส่งผลท าให้พนักงานรู้สึกไม่ชอบและจะเกิดความรู้สึกต่อต้าน KPI เข้าไปอีก ผล
สุดท้ายคือ การเอาระบบนี้เข้ามาใช้จะไม่เกิดผลในทางบวกเลย ทั้งที่ความเป็นจริงแล้ว ระบบ KPI นี้น่าจะท า
ให้พนักงานทุกคนเกิดความรู้สึกถึงความท้าทายและเพ่ือให้ผลงานของตนเองได้เกิดการพัฒนาให้ดีมากยิ่งขึ้น
อย่างต่อเนื่องเพ่ือความส าเร็จของหน่วยงานหรือองค์กรของเรา 

ประการส าคัญ คือ การท าความเข้าใจและปฏิบัติตามข้อควรระวังเหล่านี้ องค์กรสามารถสร้างระบบ 
KPI ที่แข็งแกร่งและมีประสิทธิภาพซึ่งสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ขับเคลื่อนการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์โดยรวมขององค์กร 
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กิจกรรม 15.1.2 
-KPI สามารถเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการช่วยอะไรให้องค์กร  
-การใช้ KPI เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการวัดอะไร 

          -ปีแรกไม่มีการวัดผลงานแต่เก็บข้อมูลไปก่อน ควรจะมีการเก็บข้อมูลสักเดือนสองเดือนก่อน             
 แต่ถ้ายังยืนยันที่จะเลือกเป็น KPI ข้อแนะน า คืออะไร  
-มีอะไรบ้างที่การก าหนดตัวชี้วัดผลงานควรต้องระวัง ด้วยแนวทาง  “5 ระวัง” คืออะไรบ้าง    

แนวตอบกิจกรรม 15.1.2 
-KPI สามารถเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการช่วยให้องค์กรวัดความก้าวหน้าไปสู่เป้าหมายได้  

           -การใช้ KPI เป็นวธิทีี่มีประสิทธิภาพในการวัดความก้าวหน้าและผลักดันความส าเร็จในธุรกิจของ 
 องค์กร 
         -ข้อแนะน า คือ ควรจะให้น้ าหนักคะแนนน้อย เพ่ือป้องกันความเสี่ยงของทุกฝ่าย 
         -แนวทาง “5 ระวัง” ได้แก่  
 1) ระวังการใช้ KPI ที่ตั้งมาเป็นเครื่องมือในการข่มขู่พนักงาน  
 2) ระวังการใช้ KPI เป็นเกณฑ์ในการลงโทษพนักงาน  
 3) ระวังการใช้ KPI อย่างไม่ยืดหยุ่น    
 4)  ระวังการใช้การก าหนด KPI ในสิ่งที่พนักงานไม่สามารถควบคุมได้เอง 
 5) ใช้การก าหนดเป้าหมายที่สูงเกินไป 
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ตอนที่ 15.2  
หลักการก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการกิจการสื่อสาร 
โปรดอ่านหัวเรื่อง แนวคิดและวัตถุประสงค์ของตอนที่ 15.2 แล้วจึงศึกษารายละเอียดต่อไป 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวเรื่อง 
15.2.1 ประเภทของตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการ  
15.2.2 ลักษณะของตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการ  
15.2.3 ขั้นตอนการจัดท าตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการ 
 

 

แนวคิด 
1. การศึกษาให้เข้าใจอย่างชัดเจนส าหรับประเภทของตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการ

ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการน ามาใช้งานจริงในหน่วยงานหรือองค์กรวิชาชีพ  
2. การเรียนรู้ลักษณะของตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการ โดยเฉพาะลักษณะของ

ตัวชี้วัดที่ดีให้ตอบสนองความพึงพอใจของพนักงานในหน่วยงานหรือองค์กรวิชาชีพ  
3. การศึกษาในการน าไปวิเคราะห์ขั้นตอนการจัดท าตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการ   

ให้ชัดเจนและถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน   
 
 

วัตถุประสงค์ 
เมื่อศึกษาตอนที่ 15.2 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 
1. มีความเข้าใจและอธิบายได้ถึงประเภทของตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการ  
2. มีความเข้าใจและอธิบายได้ถึงลักษณะของตัวชี้วัดผลส าเร็จที่ดีส าหรับการจัดท าโครงการ  
3. มีความเข้าใจและอธิบายได้ถึงขั้นตอนการจัดท าตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการ 
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เรื่องที่ 15.2.1  
ประเภทของตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการ  

 
การศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับประเภทของตัวบ่งชี้ส าหรับความส าเร็จของการจัดท าโครงการ มีความส าคัญ

เนื่องจากตัวบ่งชี้ท าหน้าที่เป็นมาตรฐานหรือเกณฑ์ที่สามารถวัดได้ ซึ่งสามารถใช้ในการประเมินความก้าวหน้า
และประสิทธิผลของโครงการ ซึ่งจะช่วยในการพิจารณาว่าโครงการด าเนินไปตามแผน บรรลุวัตถุประสงค์ และ
บรรลุผลตามที่ต้องการหรือไม่  เพราะการทราบประเภทของตัวบ่งชี้มีความส าคัญ เช่น ตัวชี้วัดเป็นเครื่องมือใน
การติดตามความคืบหน้าของการเตรียมโครงการ ช่วยให้สามารถประเมินประสิทธิผลของความพยายามในการ
เตรียมโครงการ ช่วยให้สามารถประเมินผลกระทบของการจัดท าโครงการต่อความส าเร็จของโครงการโดยรวม  
ช่วยให้ข้อมูลที่มีค่าส าหรับกระบวนการตัดสินใจ น าเสนอข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับจุดแข็งและจุดอ่อนของการ
เตรียมโครงการ ช่วยเพ่ิมความรับผิดชอบโดยการจัดเตรียมกรอบเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและความ
รับผิดชอบของทีมงานโครงการและบุคคลที่เกี่ยวข้องในการจัดท าโครงการ เป็นต้น 

ตัวชี้วัด “ผลส าเร็จการจัดท าโครงการ” ของธุรกิจประเภทต่างๆ และองค์กรที่ด าเนินกิจการการ
สื่อสาร รวมไปถึงตัวพนักงานเอง หากการชี้วัดไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจนแน่นอน การวัดความส าเร็จจะไม่มี
ความหมายเช่นกัน การประเมินผลจึงกลายมาเป็นกระบวนการส าคัญหนึ่งที่แต่ละองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ 
ก็น ามาใช้วัดความส าเร็จ เพียงแต่ว่ารูปแบบและวิธีการก็จะต่างกันไป หนึ่งในกระบวนการที่มีมาตรฐานและ
เป็นที่นิยมในยุคปัจจุบันนี้ คือ การใช้ KPI หรือ ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ มาเป็นเครื่องมือในการวัดผล ซึ่งประเภท
ของ KPI ส าหรับการชี้วัดประเมินผลส าเร็จในด้านต่างๆ นั้นมีรายละเอียดแตกต่างกันไปในแต่ละองค์กร 

เมื่อกล่าวถึง “ตัวชี้วัดผลส าเร็จ” การจัดท าโครงการนั้น จะเห็นได้ว่ามีหลายประเภทที่สามารถใช้เพ่ือ
วัดความส าเร็จของโครงการ ดังมตีัวอย่างบางส่วนที่ส าคัญ ดังนี้   

-ความสมบูรณ์ของการส่งมอบ หมายถึง การส่งมอบโครงการทั้งหมดเสร็จสิ้นตรงเวลาและอยู่ใน
งบประมาณหรือไม ่

-ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยตัวชี้วัดผล จะแสดงให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพอใจกับ
ผลลัพธ์ของโครงการหรือไม่ รวมถึงคุณภาพของผลงาน การสื่อสารและการจัดการโครงการโดยรวม 

-การปฏิบัติตามงบประมาณ เป็นการวัดว่าโครงการเสร็จสมบูรณ์ภายในงบประมาณที่ได้รับอนุมัติ
หรือไม ่

-การปฏิบัติตามก าหนดการ เป็นการวัดว่าโครงการเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ตกลงกันไว้หรือตามที่
ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้ในแผนงานหรือไม ่

-คุณภาพของผลงานที่ส่งมอบ เป็นการวัดคุณภาพของผลงานที่ส่งมอบของโครงการ รวมถึงดูว่าเป็นไป
ตามมาตรฐานและข้อก าหนดที่ตกลงกันไว้หรือไม่ 
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-ความพึงพอใจของทีมงาน วัดว่าทีมงานผู้ปฏิบัติงานของโครงการมีความพึงพอใจกับงานในโครงการ
หรือไม่ รวมถึงระดับการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจ 

-การจัดการความเสี่ยง เป็นการวัดความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับโครงการว่าได้รับการระบุไว้และช่วยลด
ความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

-ผลกระทบทางธุรกิจ เป็นการวัดว่าโครงการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ตั้งใจไว้
หรือไม ่

-การยอมรับของผู้ใช้ เป็นการวัดว่าผลสุดท้ายผู้ใช้หรือผู้ปฏิบัติงานยอมรับและน าเกณฑ์การวัดผล
ส าเร็จไปใช้พัฒนาองค์กรให้ดีขึ้น โดยทีมงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่ตั้งใจไว้
หรือไม ่

-ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI: Return on Investment) เป็นการวัดผลตอบแทนทางการเงินจาก
การลงทุนไปในโครงการที่จัดให้มีขึ้น  

ส าหรับประเภทของตัวชี้วัด จ าแนกได้เป็นดังนี้ 
1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (Output)  2)ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Outcome/Milestone) 
3) ตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid) 4) ตัวชี้วัดแบบเกณฑ์การประเมิน (Rubric)  5) ตัวชี้วัดแบบวัดผล
ส าเร็จ/ไม่ส าเร็จ (Pass/Fail)  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ (Output)  ประกอบด้วย 
1.1 ต้องก าหนดขึ้นเพ่ือใช้วัดสิ่งที่นับได้ 1.2 ต้องมีหน่วยการวัด เช่น จ านวน ร้อยละและระยะเวลาเป็นต้น 
1.2 ต้องเหมาะในการวัดสิ่งที่จับต้องได้ เป็นรูปธรรม มีความชัดเจน 

2) ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Outcome/Milestone) ประกอบด้วย 
2.1 ต้องวัดสิ่งที่ไม่เป็นค่าเชิงปริมาณหรือหน่วยวัดใดๆ 
2.2 ต้องเป็นการวัดที่เป็นลักษณะพรรณนาหรือค าอธิบายเกณฑ์การประเมิน 
2.3 ต้องมีการประเมินเสมือนกรอบก ากับการใช้วิจารณญาณของผู้ประเมิน  

3) ตัวช้ีวัดแบบผสมผสาน (Hybrid)   ประกอบด้วย 
3.1 ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  3.2 ตัวชีว้ัดเชิงคุณภาพ 

4) ตัวช้ีวัดแบบเกณฑ์การประเมิน (Rubric)  เป็นรูปแบบการประเมินผลงานหรือประเมินการ 
ปฏิบัติงานที่ใช้ในสถาบันการศึกษาเป็นส่วนใหญ่  โดยสามารถสะท้อนให้เห็นความเที่ยงตรงของการพิจารณา
ในรูปแบบของระดับคะแนนแต่ระดับ  ส าหรับเกณฑ์การประเมิน (Rubric Assessment)  นั้นค าว่า 
“Rubric”  หมายถึง กฎหรือกติกา (Rule ) ส่วนค าว่า Rubric Assessment  หมายถึงแนวทางการให้คะแนน
ซึ่งสามารถแยกแยะระดับต่างๆ ของความส าเร็จในการเรียนหรือการปฏิบัติของนักเรียนได้อย่างชัดเจน 
โดยสามารถประยุกต์น าเกณฑ์การให้คะแนนแบบ Rubric  มาร่วมประเมินองค์กรด้วยวิธีการประเมินตาม
สภาพที่แท้จริงก็ได้ ได้แก ่ 4.1 ใช้การสังเกตทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ  4.2 พิจารณาจากแฟ้มสะสม
ผลงานที่เน้นกระบวนการ เน้นผลผลิต  4.3 ใช้การประเมินการปฏิบัติงาน  ด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถ
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จริง เป็นค าถามปลายเปิดเน้นให้วัดการประยุกต์ใช้ความรู้  (Knowledge) ทักษะ (Skills) และนิสัยการท างาน 
(Work habits) มาใช้หรือสร้างค าตอบใหม่จากความรู้ความเข้าใจทักษะและประสบการณ์เดิมหรือจาก
สถานการณ์จ าลองที่เลียนแบบสภาพจริง โดยให้มีระดับของสภาพที่แท้จริงมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้  

5) ตัวช้ีวัดแบบวัดผลส าเร็จ/ไม่ส าเร็จ (Pass/Fail) โดยแต่ละฝ่ายในองค์กรยืนยันข้อมูลสมบูรณ์ 
ตามก าหนดการจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เป็นกลไกในการพัฒนา ติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการด าเนินงานด้านการผลิตสื่อขององค์กรที่ประกอบกิจการการสื่อสารตามกรอบเวลา เพ่ือ
ประเมินระดับการวัดผลส าเร็จและไม่ส าเร็จ 

ส าหรับประเภทของดัชนีชี้วัดความส าเร็จนั้น สามารถด าเนินการได้ดังนี้ด้วย คือ  
1. การวัดผลทางตรง ซึ่งดัชนีชี้วัดความส าเร็จ (KPI) ประเภทนี้จะแสดงผลออกมาโดยตรงอย่าง

ชัดเจน ไม่ต้องตีความใดๆ ตัวเลขบ่งบอกค่าตามความเป็นจริงและมีหลักฐานตรวจสอบได้ มาตรวัดจะอยู่ใน
ระดับ Ratio Scale แบบมาตราวัดอัตราส่วน อย่างเช่น น้ าหนัก, ส่วนสูง, จ านวนสินค้า เป็นต้น 

2. การวัดผลทางอ้อม โดยดัชนีชี้วัดความส าเร็จ (KPI) ประเภทนี้จะไม่แสดงผลออกมาโดยตรงอย่าง
ชัดเจน จะต้องอาศัยการวัดโดยผ่านกระบวนการทางสมองเพ่ิมเติม เช่น การวัดทัศนคติ, ความรู้, บุคลิกภาพ 
เป็นต้น เป็นการประเมินที่ขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลด้วยเช่นกัน มาตราวัดจะอยู่ในระดับ 
Interval Scale หรือ มาตรวัดอันตรภาค หรือมาตราวัดแบบช่วง ที่ประเมินตามความเห็นส่วนบุคคล ชั่ง
น้ าหนักในการให้คะแนนตามเกณฑ์ส่วนตัวที่แตกต่างกัน เป็นต้น 

ทั้งนีป้ระเภทตัวชี้วัดผลส าเร็จของการจัดท าโครงการ ต้องอาศัย “หลักการก าหนดตัวชี้วัด”         
ที่สนับสนุนให้การวัดผลส าเร็จมีความถูกต้องเหมาะสมกับบริบทขององค์กรสื่อที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย
แนวทางต่างๆ ดังนี้    1. ต้องมีข้อมูลจริง   2. ต้องสามารถวัดผลได้  3. ต้องมีความคงเส้นคงวา  4. ต้องมี
ความชัดเจน เฉพาะเจาะจง ไม่คลุมเครือ  5. ต้องเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นที่มีลักษณะงานเหมือนกันได้ 

ในอีกแนวคิดหนึ่ง “การก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จ” อาจจะก าหนดหรือใช้ตัวชี้วัดในมิติของการ 
ประเมินต่างๆ ไดด้ังนี้  1. ด้านปริมาณ (Quantity)   2.ด้านคุณภาพ (Quality)  3. ด้านเวลา/สถานที่ 
(Timeless /Place)  4. ด้านต้นทุน (ค่าใช้จ่าย) Cost (Price) 

การใช้ KPI  ท าหน้าที่เป็นดัชนีชี้วัดความส าเร็จนั้น สามารรถวัดได้หลากหลายมุมมอง ดังนี้ 
1) Positive KPI  เป็นดัชนีวัดความส าเร็จในเชิงบวก จะเป็นการก าหนดเกณฑ์การประเมิลผลในแง่ดี 

ที่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจ เช่น ยอดขาย, ก าไร, ความพึงพอใจของลูกค้า, ก าลังการผลิต เป็นต้น 
2) Negative KPI  เป็นดัชนีวัดความส าเร็จในเชิงลบ จะเป็นการก าหนดเกณฑ์การประเมินผลโดยใช้ 

ข้อบกพร่อง, ปัญหา, จุดด้อย, หรือเกณฑ์ท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย มาเป็นบรรทัดฐาน เช่น  เปอรเ์ซน็ต์ของ
ผลผลิตที่ผิดพลาด, เกณฑ์ลดอัตราการขาดทุนให้น้อยที่สุด, เกณฑ์ลดความไม่พึงพอใจของลูกค้าให้ลดน้อยลง, 
เป้าหมายในการกู้ยืมทีล่ดต่ าลง เป็นต้น 
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ความส าคัญของการก าหนดตัวชี้วัด  เพ่ือให้ทีมงานทุกคนในองค์กรได้ตระหนักถึงความส าเร็จที่ 
ต้องการให้เกิดขึ้นซึ่งต้องมีระบบในการท างานที่ชัดเจนตลอดทั้งกระบวนการ  การก าหนดตัวชี้วัดผลส าเร็จการ
จัดท าโครงการ  จึงมีความส าคัญมากด้วยเหตุผล ดังนี้คือ 1.สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการติดตาม
ประเมินผล เพ่ือให้กิจกรรมต่างๆ ที่องค์กรจัดท าขึ้นมานั้นบรรลุตามแผนและเป้าหมาย 2.สามารถท าให้เกิด
การคาดการณ์ล่วงหน้าได้ เพ่ือแก้ปัญหาหรือวางแผนในอนาคต 3.สามารถใช้ตัวชี้วัดเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา
จัดสรรเงินรางวัล (Bonus) และการพิจารณาจัดสรรสิ่งจูงใจอ่ืนๆ ส่งผลให้ทีมงานทุกคนท างานกันอย่างเต็มที่
ด้วยความสุข 4.สามารถใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้ทุกคนในองค์กรทุ่มเทท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
ได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรม 

กรณีศึกษาของข้อสงสัยหรือค าถามที่เกี่ยวข้องกับวิธีการด าเนินงานจากประเภทต่างๆ ของตัวชี้วัด เช่น  
ค าถามที่ 1  คือ  หากเกิดความเสียหายขึ้นจากข้อผิดพลาดของประเภท KPI ที่น ามาใช้วัด จะมีวิธีแก้อย่างไร 
“เราจะมีวิธีจัดการกับความเสียหายที่เกิดจากข้อผิดพลาดจากประเภทของ “เป้าหมาย” ที่ก าหนดไว้ใน KPI 
อย่างไรได้บ้าง 
ค าตอบ คือ  ทบทวนว่าความเสียหายที่เกิดจากข้อผิดพลาดไปจากประเภทที่“เป้าหมาย” ได้ก าหนดไว้ใน KPI          
ซ่ึงหมายถึง การปฏิบัติไม่ได้ตามเป้าหมายประเภทนั้นๆ  และพิจารณาแล้วว่าเกิดส่งผลกระทบต่อผลงานต่างๆ 
หรือเป้าหมายต่างๆ  ขององค์กร/หน่วยงาน ทีมงานผู้รับผิดชอบควรต้องเปลี่ยนการก าหนดค่า “ความ
ผิดพลาด” ของประเภทตัวชี้วัดนั้นทีส่ามารถรับได้ แตห่ากมากไปกว่านั้นก็ต้องให้ประเมินผลตามความเป็นจริง 
ค าถามที่ 2  คือ การใช้ประเภทของ KPI บางตัวมาผูกกับระบบ reward and recognition จะดีหรือไม่ 
“กรณีท่ีก าลังตัดสินใจว่าจะผูก KPI กับระบบ reward and recognition เช่น โบนัส, การปรับเงินเดือน เป็น
ต้น ขอค าชี้แนะว่ามีข้อดีหรือไม่และท าได้หรือเปล่า”  
ค าตอบ  คือ การผูกระบบ KPI บางประเภทเข้ากับระบบ reward and recognition มีข้อดีและสามารถท า
ได ้ โดยต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่บริษัท/องค์กร/หน่วยงานนั้นๆ ต้องมีวิธีการวัดผลงาน (Assess or Evaluate) 
ที่ชัดเจน โปร่งใสมากเพียงพอและยุติธรรมต่อทุกคนทุกฝ่าย แยกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  ส่วนที่ 1 เป้าหมาย
ประเภทของการวัดผลนั้นๆ ต้องมีความสอดคล้องกับเป้าหมายบริษัท/องค์กร/หน่วยงาน ส่วนที่ 2 การวัดผล
งาน (Assess or Evaluate) ในทุกประเภทของตัวชี้วัด ต้องเท่าเทียมและยุติธรรม ส่วนที่ 3 การให้รางวัล
ผลตอบแทนต่างๆ จากการประเมินผลงาน ต้องเป็นสิ่งทีส่ะท้อนผลลัพธ์จากการท างานจริงๆ ของบุคคนั้นๆ 
หรือฝ่ายนั้นๆ หากใช้วิธีการและแนวทางการวัดผลส าเร็จเช่นนี้  น่าจะเป็นที่ยอมรับได้ของทีมงานทุกคนใน
องค์กร/หน่วยงาน/บริษัท   เป็นต้น  

โดยสรุปรวมแล้วจะพบว่า การท าความเข้าใจประเภทของตัวบ่งชี้ส าหรับความส าเร็จของการเตรียม
โครงการจะช่วยในการจัดการและประเมินความคืบหน้าและผลลัพธ์ของโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัดสินใจอย่างรอบรู้ และรับประกันความส าเร็จโดยรวมของโครงการ 
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กิจกรรม 15.2.1 
-ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI: Return on Investment) คืออะไร  
-ประเภทของตัวชี้วัด จ าแนกได้เป็นอะไรบ้าง 
-ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (Output)  ประกอบด้วยคุณลักษณะเช่นไร  
-ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Outcome/Milestone) ประกอบด้วยคุณลักษณะเช่นไร  

แนวตอบกิจกรรม 15.2.1 
-ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI: Return on Investment) คือ การวัดผลตอบแทนทางการเงินจาก 

การลงทุนไปในโครงการที่จัดให้มีขึ้น  
-ประเภทของตัวชี้วัด จ าแนกได้เป็นดังนี้ 1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (Output) 2) ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ/ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Outcome/Milestone) 3) ตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid) 4) ตัวชี้วัดแบบเกณฑ์การ
ประเมิน (Rubric) 5) ตัวชี้วัดแบบวัดผลส าเร็จ/ไม่ส าเร็จ (Pass/Fail) 

-ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ (Output) ประกอบด้วยคุณลักษณะ ดังนี้  ต้องก าหนดขึ้นเพ่ือใช้วัดสิ่งที่นับได้ 
ต้องมีหน่วยการวัด เช่น จ านวน ร้อยละ และระยะเวลา เป็นต้น    ต้องเหมาะในการวัดสิ่งที่จับต้องได้ เป็น
รูปธรรม มีความชัดเจน -ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Outcome/Milestone) ประกอบด้วย
คุณลักษณะ ดังนี้  ต้องวัดสิ่งที่ไม่เป็นค่าเชิงปริมาณหรือหน่วยวัดใดๆ ต้องเป็นการวัดที่เป็นลักษณะพรรณนา
หรือค าอธิบายเกณฑ์การประเมิน  ต้องมกีารประเมินเสมือนกรอบก ากับการใช้วิจารณญาณของผู้ประเมิน 
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เรื่องที่ 15.2.2  
ลักษณะของตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการ   

 
การท าความเข้าใจลักษณะของตัวบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการมีความส าคัญด้วยเหตุผลหลาย

ประการ เช่น ช่วยจัดกิจกรรมและผลลัพธ์ของโครงการให้สอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์โดยรวมของ
องค์กร  เป็นพ้ืนฐานส าหรับการตรวจสอบประสิทธิภาพของโครงการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการมีภารกิจ
ต้องรับผิดชอบต่อบทบาทและความรับผิดชอบของพวกเขา ช่วยให้ผู้ รับผิดชอบจัดการโครงการสามารถระบุ
พ้ืนที่ส าหรับการปรับปรุงและด าเนินการแก้ไขได้ ด้วยการติดตามและวิเคราะห์ตัวบ่งชี้  ช่วยอ านวยความ
สะดวกในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการ  ช่วยในการจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะอาจต้องใช้ทรัพยากรเพ่ิมเติมหรือทรัพยากรที่สามารถจัดสรรใหม่เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น  
เป็นต้น 

“ตัวชี้วัดผลส าเร็จ”ใช้เป็นมาตรฐานทางสถิติหรือเครื่องชี้สภาวการณ์บางอย่าง เพ่ือใช้วิเคราะห์
เกี่ยวกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่  ปัจจัยการผลิต 
กระบวนการด าเนินงานและผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น  สรุปได้ว่า ตัวชี้วัดเป็นเครื่องมือบอกทิศทางหรือใช้ใน
การติดตามการพัฒนาหรือการด าเนินงานในแต่ละภารกิจ แต่ละกิจกรรมได้ทราบว่า มีความคืบหน้าและมี
ประสิทธิภาพไปถึงระดับไหน บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางแผนไว้แค่ไหนเพียงใด อันเป็นเรื่องของการ
ดูผลสัมฤทธิ์ของผลงานหรือระบุผลส าเร็จของงาน ในการด าเนินงานจึงใช้ “ตัวชี้วัดผลส าเร็จ” เป็นเครื่องมือ
หรือสิ่งที่บ่งบอกถึงความก้าวหน้า ความส าเร็จหรือไม่ส าเร็จส าหรับกระบวนการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเกณฑ์
ที่ก าหนดในมิติระดับต่างๆ ทั้งในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล  

โดยตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก (Key Performance Indicators) เป็นดัชนีชี้วัดหรือหน่วยวัด
ความส าเร็จของการปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดขึ้น ซึ่งเป็นหน่วยวัดที่ควรมีผลเป็นตัวเลขที่นับได้จริงและต้องสื่อถึง
เป้าหมายในการปฏิบัติงานเป็นส าคัญ ทั้งนี้เพ่ือสร้างความชัดเจนในการก าหนด ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เป็นเรื่องของการดูสัมฤทธิ์ผลของงานหรือระบุผลส าเร็จของงาน 

ลักษณะส าคัญของตัวชี้วัด มีอยู่ 2 ประการ คือ   
1. ตัวชี้วัดต้องสามารถให้ค่าหรือบ่งบอกคุณลักษณะของสิ่งที่ท าการวัดว่ามีปริมาณหรือคุณลักษณะ 

เช่นไร ส่วนจะมีความหมายอย่างไรจะต้องน าไปตีค่าหรือเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐาน จึงจะทราบได้ว่า
สิ่งนั้นมีค่าสูงหรือต่ าได้มาตรฐานหรือไม่ เพียงใด  

2. คุณลักษณะที่ได้จากตัวชี้วัดมีค่าความหมายภายใต้เงื่อนไข 2 ประการ คือ 
  2.1 เงื่อนไขของเวลา คือ ตัวชี้วัดจะบ่งบอกสถานภาพของสิ่งที่มุ่งวัดเฉพาะช่วงเวลาใดเวลา

หนึ่ง เช่น ระยะเวลา 1 สัปดาห์ หรือ 3 เดือน หรือ 1 ปี ขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่เก็บรวบรวมข้อมูลมาใช้และการ 
ตีความหมาย  
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2.2 เงื่อนไขของสถานที่ คือ ตัวชี้วัดจะบ่งบอกสถานภาพของสิ่งที่มุ่งวัดเฉพาะในเขตพ้ืนที่  
หรือบริเวณหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบที่ท าการตรวจสอบ เช่น ระดับต าบล อ าเภอ จังหวัด ด้านปัจจัย  
กระบวนการหรือผลลัพธ์ เป็นต้น 

ประเภทของตัวชี้วัด  
ตัวชี้วัด 2 ประเภทที่ส าคัญ คือ  

1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ มีค่าเป็นตัวเลข เช่น งบประมาณ จ านวนคน น้ าหนัก เป็นต้น 
2) ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ เช่น ความพึงพอใจของผู้รับบริการ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม คุณภาพชีวิต 
ตัวชี้วัดเป็นสิ่งที่ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือใช้วัดว่าผลการปฏิบัติงานในเรื่องที่พิจารณาอยู่ ได้ผลเป็นเช่นใดนั้น   

มีลักษณะรายละเอียด ดังนี้  
1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ คือ ปริมาณที่ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือใช้วัดสิ่งที่นับได้หรือสิ่งที่มีลักษณะเชิง  

กายภาพ โดยมีหน่วยการวัด เช่น จ านวน ร้อยละและระยะเวลา เป็นต้น ตัวชี้วัดเชิงปริมาณจะเหมาะสม
ส าหรับการวัดในสิ่งที่จับต้องได้เป็นรูปธรรมและมีความชัดเจน   ตัวชีว้ัดเชิงปริมาณท่ีใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรม 
เช่น  ระดับความพึงพอใจ ระดับความเข้าใจของผู้เข้ารับการอบรมด้านการผลิตสื่อ tiktok หรือ Youtube   
เป็นต้น สิ่งเหล่านี้แม้จะไม่มีลักษณะเชิงกายภาพที่สามารถนับเป็นจ านวนได้อย่างชัดเจน แต่สามารถวัดเป็นเชิง
ปริมาณได้ โดยสร้างเครื่องมือเพื่อใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรมเหล่านี้ขึ้นมา เช่น การวัดความพึงพอใจ อาจท าได้
โดยการพัฒนาเครื่องมือวัด  เช่น แบบสอบถามให้คะแนนความพึงพอใจในระดับต่างๆ เช่น   

พึงพอใจมากที่สุด  = 5  คะแนน    พึงพอใจมาก   = 4   คะแนน    
พึงพอใจปานกลาง  = 3  คะแนน   พึงพอใจน้อย   = 2  คะแนน    
พึงพอใจน้อยที่สุด  = 1   คะแนน    
เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมเป็นผู้ประเมิน  ทั้งนี้คะแนนที่ได้รับมาจากผู้เข้ารับการอบรมแต่ละราย เมื่อ

น ามาประมวลผลด้วยกันจะได้คะแนนเฉลี่ยที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมโดยรวม  
โดยสรุปวิธีการวัดสิ่งที่เป็นนามธรรมดังกล่าว เป็นการด าเนินการตามแนวทางของการวิจัยเชิงสังคม 

(Social Science Research) โดยผู้ก าหนดตัวชี้วัดสามารถประยุกต์แนวทางของการวิจัยเชิงสังคมดังกล่าว มา
ใช้กับการวัดเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานภาคเอกชนหรือราชการก็ได้ ดังนี้  

1. พิจารณาสิ่งที่เป็นนามธรรมที่ต้องการวัด จากนั้นจึงก าหนดชื่อตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงสิ่งที่ 
เป็นนามธรรมนั้นๆ  

2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะให้ข้อมูลในการวัดและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
กลุ่มเป้าหมายเหล่านั้น รวมถึงจ านวนกลุ่มเป้าหมายที่จะเก็บข้อมูล การเก็บข้อมูลขึ้นอยู่กับสิ่งที่ต้องการวัด 
กลุ่มเป้าหมายที่จะให้ข้อมูลและความสามารถในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่จะให้ข้อมูล โดยอาจเลือกเก็บข้อมูล
ได้ ดังนี้ 

  2.1 เก็บข้อมูลทันที ณ จุดบริการหรือจุดปฏิบัติงาน เช่น เก็บข้อมูลวัดระดับความพึงพอใจ
ทันทีเม่ือให้บริการเสร็จ เก็บข้อมูลโดยวิธีการสอบทันทีเมื่อท าการฝึกอบรมแล้วเสร็จ เป็นต้น การเก็บข้อมูล 



30 
 

แบบนี้จะเป็นการเก็บข้อมูลทีละรายการ (Transactional) และเม่ือจะประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้น าเอา 
ข้อมูลทุกรายการที่เกิดขึ้นในรอบการประเมินนั้นๆ มาประมวลผลเพี่อสรุปเป็นผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง 
ส าหรับรอบการประเมินดังกล่าว  

2.2 เก็บข้อมูลเพื่อประมวลผล ณ ปลายรอบการประเมิน เช่น เก็บข้อมูลวัดะดับความพึง 
พอใจในเดือนธันวาคม เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการในรอบการประเมินที่ 4  ของปี  (ตุลาคม – 
ธันวาคม) เป็นต้น การเก็บข้อมูลแบบนี้เป็นการเก็บข้อมูลในลักษณะรวบยอด เช่น จะท าการออกแบบสอบถาม
ในครั้งเดียว เมื่อได้แบบสอบถามกลับมาแล้ว ก็จะน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาประมวลผลเพ่ือสรุปเป็นผล
การปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนจริงส าหรับรอบการประเมินนั้นๆ 

2) ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ คือ ตัวบ่งชี้ทีใ่ช้เพื่อประเมินและวัดผลเชิงอัตวิสัยหรือไม่ใช่ตัวเลขของ
ปรากฏการณ์ โดยให้ข้อมูลเชิงพรรณนาและข้อมูลเชิงลึกที่ไม่สามารถหาปริมาณได้ง่าย แม้ว่าจะมีวิธีจ าแนกตัว
บ่งชี้เชิงคุณภาพได้หลายวิธี แต่ต่อไปนี้เป็นประเภทที่พบได้ทั่วไป ได้แก่  

2.1 ตัวชี้วัดเชิงพรรณนาเหล่านี้ให้ค าอธิบายโดยละเอียดของปรากฏการณ์หรือสถานการณ์  
ช่วยจับลักษณะเชิงคุณภาพ คุณลักษณะหรือแอตทริบิวต์ (attributes) ของเรื่องที่ก าลังศึกษาอยู่ ตัวอย่างเช่น 
การอธิบายคุณภาพของการบริการลูกค้าตามปัจจัยต่างๆ เช่น การตอบสนอง ความสุภาพ หรือการเอาใจใส่ 

2.2 ตัวบ่งชี้การรับรู้ที่ใช้ประเมินการรับรู้ส่วนตัว ความคิดเห็น หรือทัศนคติของบุคคลหรือ 
กลุ่ม โดยมุ่งเน้นไปที่ประสบการณ์ส่วนตัว ความเชื่อหรือความรู้สึกของผู้คน รวมถึงการวัดความพึงพอใจของ
ลูกค้า ขวัญก าลังใจของพนักงานหรือการรับรู้ต่อแบรนด์ของสาธารณชน 

2.3 การให้คะแนนเชิงคุณภาพ ตัวบ่งชี้เหล่านี้เกี่ยวข้องกับการให้คะแนนเชิงคุณภาพหรือการ 
จัดอันดับตามเกณฑ์หรือมาตรฐานเฉพาะ มักใช้เพ่ือประเมินหรือเปรียบเทียบคุณสมบัติหรือลักษณะเฉพาะ 
ตัวอย่างเช่น ให้คะแนนคุณภาพของผลิตภัณฑ์ในระดับดีเยี่ยม ดี ปานกลาง หรือแย่ 

2.4 กรณีศึกษาทีเ่กี่ยวข้องกับการตรวจสอบเชิงลึกของกรณีหรือตัวอย่างที่เฉพาะเจาะจงเพ่ือ 
ท าความเข้าใจลักษณะเชิงคุณภาพของปรากฏการณ์ โดยให้ข้อมูลเชิงบริบทที่สมบูรณ์เกี่ยวกับอินสแตนซ์ 
(instances) หรือสถานการณ์เฉพาะ กรณีศึกษาสามารถใช้เพื่อส ารวจประเด็นที่ซับซ้อน ระบุรูปแบบ หรือ
สร้างข้อมูลเชิงลึก 

2.5 ตัวบ่งชี้เชิงสังเกตทีเ่กี่ยวข้องกับการสังเกตพฤติกรรม ปฏิสัมพันธ์ หรือเหตุการณ์โดยตรง 
เพ่ือรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยมุ่งเน้นไปที่การจับภาพการกระท าหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นตามเวลาจริง 
และสามารถใช้ในการศึกษาพลวัตทางสังคม วัฒนธรรมองค์กรหรือปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ 

2.6 ตัวบ่งชี้การเล่าเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์และตีความข้อมูลเชิงคุณภาพในรูปแบบ 
ของเรื่องราว เรื่องเล่า หรือเรื่องราวส่วนตัว พวกเขาให้ความเข้าใจที่ลึกซ้ึงยิ่งขึ้นเก่ียวกับประสบการณ์ บริบท 
และมุมมองของแต่ละบุคคล ตัวบ่งชี้เชิงบรรยายมักใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพหรือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ 
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2.7 การตัดสินของผู้เชี่ยวชาญทีเ่กี่ยวข้องกับการอาศัยความเชี่ยวชาญและความรู้ของบุคคล 
หรือคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินแง่มุมเชิงคุณภาพ ผู้เชี่ยวชาญให้การประเมินหรือประเมินอัตนัย
ตามวิจารณญาณหรือประสบการณ์ระดับมืออาชีพ วิธีการนี้มักใช้ในสาขาต่างๆ เช่น ศิลปะ วรรณกรรม หรือ
การประเมินเชิงคุณภาพของโครงการ 

สรุปโดยสังเขปตามที่น าเสนอมา เป็นเพียงตัวอย่างของประเภทตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ซ่ึงการ 
เลือกตัวชี้วัดขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการประเมินหรือการวิจัย ลักษณะของปรากฏการณ์ที่ก าลังศึกษา และ
แหล่งข้อมูลเชิงคุณภาพที่มีอยู่ 

ลักษณะของตัวชี้วัดผลส าเร็จที่ดี  9 ประการ (9 Characteristics of Success KPI) 
องค์กรส่วนใหญ่จะประสบปัญหาในการคัดเลือกตัวชี้วัดที่ถูกต้องและเหมาะสมกับองค์กร จาก 

ผลงานวิจัย จากตัวชี้วัดที่องค์กรก าหนดขึ้นทั้งหมด มีตัวชี้วัดเพียงร้อยละ 10 เท่านั้นที่น ามาใช้ประโยชน์ในการ
แก้ปัญหาและตัดสินใจ ส่วนตัวชี้วัดที่เหลืออีกร้อยละ 90 เป็นตัวชี้วัดย่อยท่ีสิ้นเปลืองเวลาในการติดตามผลและ
ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อองค์กรเท่าท่ีควร (kpiacademy 2566)   

ตัวชี้วัดที่ดีควรประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ดังนี้  
1) ต้องมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจและยุทธศาสตร์ขององค์กร  
2) ต้องแสดงถึงสิ่งที่มีความส าคัญต่อองค์กรและหน่วยงาน โดยตัวชี้วัดที่มีความส าคัญต่อองค์กรและ

หน่วยงานมี 2 ลักษณะ คือ  2.1 ตัวชี้วัดที่แสดงผลการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กร และ  2.2 ตัวชี้วัด
กิจกรรมหรืองานที่ส าคัญ  หากผิดพลาดจะก่อให้เกิดปัญหาร้ายแรงในองค์กร 

3) ต้องประกอบด้วยตัวชี้วัดที่เป็นเหตุ (Leading Indicators) และเป็นผล (Lagging Indicators)  
4) ต้องประกอบด้วยมิติหรือมุมมองที่หลากหลาย เช่น ในการให้บริการมิได้วัดจากผลการส ารวจกับ 

ผู้รับบริการเท่านั้น แต่ควรรวมถึงมุมมองด้านคุณภาพการให้บริการและด้านการพัฒนาองค์กรที่เกี่ยวข้องด้วย  
5) ต้องมีบุคลากรหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดทุกตัวที่สร้างขึ้นมา  
6) ต้องเป็นตัวชี้วัดที่องค์กรสามารถควบคุมได้อย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวชี้วัดทั้งหมด เนื่องจากถ้า

ภายในองค์กรประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ไม่สามารถควบคุมได้มากเกินไป จะท าให้ตัวชี้วัดนั้นไม่สามารถแสดงถึง
ความสามารถในการด าเนินงานที่แท้จริงขององค์กรได้  

7) ต้องสามารถวัดได้และเป็นที่เข้าใจของบุคลากรทั่วไป ไม่ใช่ตัวชี้วัดที่มีผู้เข้าใจเพียงแค่ผู้จัดท า  
8) ต้องช่วยให้ผู้บริหารและบุคลากรสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่ส าคัญขององค์กรได้ 

นอกเหนือจากการใช้ตัวชี้วัดเพ่ือการประเมินผลงาน  
9) ต้องไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งภายในองค์กร ซึ่งเป็นข้อที่ควรระวังให้มากๆ ในการจัดท าตัวชี้วัด

ออกมาใช้วัดจริง 
 มีแนวทางลักษณะของตัวชี้วัดที่ดี เช่น ข้อเสนอของศิริชัย กาญจนวาสี (2544 อ้างถึงในกอง

นโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 2566)  คือ 
1) ลักษณะของตัวชี้วัดที่ดีต้องมีความตรง (Validity) เป็นคุณสมบัติส าคัญมากของตัวชี้วัด คือ ต้องวัด 
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ได้ในสิ่งที่จะวัดอย่างถูกต้องแม่นย าและตรงประเด็น (Relevant) 
2) ลักษณะของตัวชี้วัดที่ดีต้องมีความเท่ียง (Reliability) เป็นตัวชี้วัดที่ดีที่วัดได้คงท่ีเหมือนเดิม เป็น 

ปรนัย (Objective) วัดไดต้รงกันหรือใกล้เคียงกันทุกครั้ง ต้องมีความคลาดเคลื่อนต่ า (Minimum error) 
3) ลักษณะของตัวชี้วัดที่ดีต้องมีความเป็นกลาง (Neutrality)  ต้องมีความเป็นกลาง ไม่ล าเอียงหรือ 

ชี้น าให้มีการด าเนินการมุ่งเน้นไปในทิศทางหนึ่งทิศทางใดจนผู้ปฏิบัติงานละเลยประเด็นอื่นๆ  
4) ลักษณะของตัวชี้วัดที่ดีต้องมีความไว (Sensitivity) แสดงถึงความว่องไวในการแสดงให้เห็นถึง 

ความส าคัญที่แตกต่างได้ละเอียด  เช่น การวัด 5 ระดับ ให้ผลการวัดมีคุณภาพมากกว่าการวัด 2 ระดับ 
5) ลักษณะของตัวชี้วัดที่ดีต้องน ามาใช้ง่าย  (Practicality) น าไปวัดหรือมีการเก็บข้อมูลได้จริง  

(Availability) โดยวิธีต่างๆ เป็นไปอย่างสะดวก เก็บข้อมูลได้แล้วก็สามารถแปลความหมายได้ง่าย 
(Interpretability) 

โดยหลักการและแนวคิดที่ใช้ในการก าหนดตัวชี้วัดที่ดี ซึ่งเป็นที่ยอมรับของผู้คนส่วนใหญ่และรู้จัก
คุ้นเคยกันเป็นอย่างดี ได้แก ่“หลักการ SMART”  

ตารางที่ 4 แสดงลักษณะของตัวชี้วัดผลส าเร็จที่ดี  5 ประการ 
ที่มา: http://kpiacademy.blogspot.com/2016/02/success-kpi.html 
       และ กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (2564) 

 
 
 
 
 
 

หลักการ SMART 

S = Specific  
ความเฉพาะเจาะจง 
 

เพราะตัวชี้วัดควรมีความชัดเจนและมีความมุ่งหมายไปยังสิ่งที่วัด 
ควรก าหนดตัวชี้วัดให้ชัดเจน ไม่ก ากวม เพื่อมิให้เกิดการตีความ
ผิดพลาดและเพ่ือสื่อสารความเข้าใจให้ตรงกันทั่วทั้งองค์กร  

M = Measurable 
สามารถวัดได้ 

เป็นตัวชี้วัดที่สามารถน าไปวัดผลการปฏิบัติงานได้จริง ข้อมูลที่ได้จาก
การวัดสามารถน าไปเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ได้จากตัวชี้วัดอ่ืนและใช้
วิเคราะห์ความหมายทางสถิติได้ 

A = Attainable 
/Achievable 
การบรรลุได้ 

สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ องค์กรไม่ควรใช้ตัวชี้วัดไปวัดผลการ
ด าเนินงานหลักที่องค์กรไม่สามารถควบคุมให้เกิดผลได้โดยตรง 

R = Relevant  
ความสอดคล้อง 
/Realistic เป็นจริงได ้

มีความสมจริง ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก มีความเหมาะสมกับ
องค์กรและไม่ใช้ต้นทุนการวัดที่สูงเกินไป  

     T = Timely  
ระยะเวลาแล้วเสร็จ 
/Time Bound ภายใต้
กรอบเวลาที่เหมาะสม 

สามารถใช้วัดผลการปฏิบัติงานได้ภายในเวลาที่ก าหนด ควรปรับปรุง
ตัวชี้วัดให้ทันสมัยอยู่เสมอ  
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นอกเหนือจากนี้แล้ว ตัวชี้วัดเพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จหรือ Success KPI ขององค์กรในระดับสูงสุด 
(Crucial) อย่างแท้จริง  ควรต้องใช้ “หลักการ C+SMART” เข้าไปผสมผสานด้วย ดังนี้คือ 

Crucial to organization success คือ การวางเป้าหมายที่ให้ความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร
อย่างสูงสุด โดยตัวชี้วัดที่มีความส าคัญมาก ทีจ่ะส่งผลกระทบด้านการเงิน/กระบวนการภายใน/ลูกค้า/การ
เรียนรู้และการเติบโตขององค์กรและด้านสิ่งแวดล้อม  ซึ่งตัวขี้วัดนี้ได้มาจากการวิเคราะห์ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จที่ส าคัญ หรือที่เรียกว่า  “Critical Success Factors (CSFs)”  

ตัวอย่างของตัวชี้วัดนั้น เช่น  ผู้บริหารของสายการบินแห่งหนึ่ง พบข้อมูลส าคัญมากว่า การ 
บริหารจัดการเรื่องความตรงต่อเวลาของเครื่องบินลงจอดในเวลา (Landed) และเวลาเครื่องบินออก 
(Departure time) จากสนามบิน เป็นปัจจัยส าคัญแห่งความส าเร็จที่ส่งผลกระทบมากท่ีสุดต่อองค์กร ดังนั้น 
จึงมีการก าหนดตัวชี้วัดด้าน “ความตรงต่อเวลา” หากเครื่องบินขึ้น-ลงจอดไม่ตรงต่อเวลา จะส่งผลกระทบต่อ
มิติด้านต่างๆ ดังนี้คือ 

1. ด้านการเงิน ได้แก่ ต้นทุนที่เพ่ิมมากขึ้น เช่น ค่าธรรมเนียมสนามบินที่เพ่ิมสูงขึ้น  
ค่าใช้จ่ายในการจัดหาที่พักแก่ผู้โดยสาร หากเกิดเหตุการณ์ที่ท าให้ไม่สามารถบินไปถึงจุดหมายปลายทางได้
ตามตารางเวลาที่ก าหนดไว้ 

2. ด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ คุณภาพส าหรับการให้บริการลูกค้าที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้กระทบถึงก าหนดการของลูกค้ารวนไปด้วย เนื่องจากไม่เป็นไปตามตารางการบินที่ก าหนดไว้ 

3. ด้านลูกค้า ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการบริการในความรู้สึกของลูกค้าที่ลดลง เพราะลูกค้า 
ทีรู่้สึกไม่ดีและหงุดหงิดจะส่งข่าวบอกต่อๆ กันไปกระจายเป็นทอดๆ แก่ผู้ที่มีโอกาสเป็นลูกค้าใหม่ของสาย
การบิน ยิ่งในยุคที่สื่อโซเชียลมีเดียสามารถกระจายข่าวสารเหล่านี้ได้รวดเร็ว ยิ่งส่งผลกระทบทางลบในวง
กว้างมากและแพร่หลายไปอย่างรวดเร็วราวไฟลามทุ่ง 

4. ด้านการเรียนรู้และการเติบโต ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรได้รับผลกระทบในเชิงลบ  
เพราะทีมงานพบกับสถานการณ์ที่ท าให้เรียนรู้การปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามระบบ รวมทั้งส่งผล
กระทบต่อความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อภาพลักษณ์ขององค์กรและเกิดความไม่พึงพอใจของตัวพนักงานเองที่ต้อง
รองรับกับอารมณ์หัวเสียและการต่อว่าจากลูกค้าที่ไม่ได้รับการบริการอย่างที่ทางสายการบินได้โฆษณา
ประชาสัมพันธ์ไว้ อันจะท าให้พนักงานอาจไม่มีแรงจูงใจที่จะพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพเติบโตมาก
ยิ่งขึ้น เพราะเสียความรู้สึกกับระบบการท างานขององค์กรแล้ว  

5. ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การใช้พลังงานมากข้ึน การเผาผลาญน้ ามันเชื้อเพลิงมากข้ึน  เกิด 
ความสึกหรอเสื่อมสภาพของเครื่องบินและวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ มากข้ึน  การก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศใน
ชั้นบรรยากาศมากข้ึน   

สรุปข้อมูลส าหรับ KPI ที่ดีจะต้องประกอบไปด้วยคุณลักษณะต่างๆ ดังนี้ 1.มีความชัดเจน วัดผลได้ ทุก
ฝ่ายเข้าใจตรงกัน 2.วิธีการประเมินผลอย่างไม่ล าเอียง 3.มีการก าหนดกรอบเวลาที่เหมาะสม 4. จะต้องไม่ยาก
หรือง่ายเกินไปเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้อยากบรรลุเป้าหมายให้ได้ 
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โดยสรุปภาพรวมแล้ว การรู้ลักษณะของตัวบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการ ช่วยให้ผู้รับผิดชอบจัดการ
โครงการสามารถติดตามความคืบหน้า ตัดสินใจอย่างรอบรู้ มั่นใจในความรับผิดชอบ ขับเคลื่อนการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งน าไปสู่การส่ง
มอบโครงการที่ประสบความส าเร็จ 

 

 
กิจกรรม 15.2.2 

-ลักษณะส าคัญของตัวชี้วัด มีอยู่ 2 ประการ คืออะไรบ้าง   
-ลักษณะของตัวชี้วัดผลส าเร็จทีดี่   5 ประการ หรือ หลักการ SMART ได้แก่อะไรบ้าง 

แนวตอบกิจกรรม 15.2.2 
-ลักษณะส าคัญของตัวชี้วัด มีอยู่ 2 ประการ คือ   

1) ตัวชี้วัดต้องสามารถให้ค่าหรือบ่งบอกคุณลักษณะของสิ่งที่ท าการวัดว่ามีปริมาณหรือ
คุณลักษณะเช่นไร  

2) คุณลักษณะที่ได้จากตัวชี้วัดมีค่าความหมาย ภายใต้เงื่อนไข 2 ประการ คือ 
    2.1 เงื่อนไขของเวลา  

2.2 เงื่อนไขของสถานที่  
-ลักษณะของตัวชี้วัดผลส าเร็จทีดี่   5 ประการ หรือ หลักการ SMART ได้แก่  
1.1 Specific ความเฉพาะเจาะจง 
1.2 Measurable สามารถวัดได้ 
1.3 Attainable /Achievable   การบรรลุได้ 
1.4 Relevant /Realistic ความสอดคล้อง/เป็นจริงได้ 
1.5 Timely/Time Boundระยะเวลาแล้วเสร็จ /ภายใต้กรอบเวลาที่เหมาะสม 
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เรื่องที่ 15.2.3  
ขั้นตอนการจัดท าตวัชี้วัด  

 
การเรียนรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการสร้างตัวชี้วัด มีความส าคัญด้วยเหตุผลหลายประการ เช่น เพ่ือวัดและ

ประเมินความก้าวหน้าไปสู่เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์เฉพาะ ให้ข้อมูลที่มีค่าส าหรับการตัดสินใจ มีบทบาท
ส าคัญในการให้บุคคล องค์กร หรือรัฐบาลรับผิดชอบต่อการกระท าหรือค ามั่นสัญญาของตน ช่วยในการก าหนด
เป้าหมายที่เป็นจริงและการวางแผนส าหรับการด าเนินการในอนาคต สร้างการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันในการ
ประเมินและปรับปรุงตัวชี้วัดให้มีความแม่นย า มีความหมาย และน าไปปฏิบัติได้มากขึ้น เพ่ือสื่อสารความ
คืบหน้าและผลลัพธ์ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงผู้ก าหนดนโยบาย ผู้ให้ทุน ผู้รับผลประโยชน์ และประชาชน
ทั่วไป เป็นต้น 
 ขั้นตอนการจัดท าตัวชี้วัด  ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้คือ  
 1) วิเคราะห์วัตถุปกระสงค์ขององค์กร ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการและกิจกรรมขององค์กรให้
ชัดเจนว่า มีวัตถุประสงค์อะไร เป้าหมายที่เป็นผลผลิต (Output) หรือผลลัพธ์ (Outcome) ในระยะสั้น ระยะ
ยาวคืออะไร ในกรณีที่ต้องการวัดผลเฉพาะระดับโครงการหรือบางกิจกรรมก็จะพิจารณาเฉพาะวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของโครงการหรือกิจกรรมที่สนใจเท่านั้น  
 2. ก าหนดประเด็นที่ต้องติดตามประเมินผลให้ครบทุดขั้นตอน โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการใช้ปัจจัย 
(Input) ที่ ใช้ในการด าเนินงาน กระบวนการด าเนินงาน (Process) ไปจนถึงผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ 
(Outcome) ในระยะยาวที่จะเกิดข้ึน  
 3. เลือกประเด็นที่ส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จหรือไม่ส าเร็จของการด าเนินงานหรือสอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานมากท่ีสุดมาเป็นประเด็นที่ต้องติดตามหรือประเมิน  
 4. ก าหนดตัวชี้วัดโดยเลือกตัวชี้วัดที่ตรงประเด็นมากที่สุดหรืออาจจะเลือกมากกว่า 1 ตัวชี้วัดก็ได้ 
เพราะในบางกรณีอาจจะมีเรื่องที่เกี่ยวข้องหลายประเด็นหรือหลายมิติ  
 5. ต้องวางระบบจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูล โดยก าหนดรายละเอียดของข้อมูลที่จะจัดเก็บ
ในแต่ละช่วงเวลาอย่างเหมาะสม เช่น ก่อน หลัง โครงการ หรือระหว่างการด า เนินการตามโครงการ เพ่ือให้ 
สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและทันต่อเหตุการณ์ รวมทั้งสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างที่เกิดขึ้น 
ในแต่ละช่วงเวลาได้ 
 ส าหรับเทคนิคการสร้างตัวชี้วัดนั้น  ต้องท าความเข้าใจก่อนว่า ตัวชี้วัดทุกตัวต้องเริ่มต้นจาก
“วัตถุประสงค์” ซ่ึงแตกมาจากกลยุทธ์ โดยเลือกเฉพาะวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร
เท่านั้น มิฉะนั้นจะมีตัวชี้วัดที่มากเกินความจ าเป็นและไม่เกิดประโยชน์ใดๆ กับองค์กร และถ้าวัตถุประสงค์
นั้นๆ มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องให้นน ามาพิจารณาด้วย  
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 อย่าเลือกตัวชี้วัดเพียงเพราะว่ามีข้อมูลที่หาง่ายอยู่แล้วในองค์กรหรือตัดตัวชี้วัดบางตัว เพียงเพราะ
ไม่มีข้อมูล การกระท าเช่นนั้น จะท าให้เกิดตัวชี้วัดที่ไม่ส าคัญและส่งผลให้ระบบการวัดไม่ประสบความส าเร็จ 
ดังนั้นจึงต้องค านึงถึงองค์ประกอบต่างๆ ดังนี้คือ  

1) ตัวชี้วัดต้องมีท้ังตัวชี้วัดผลลัพธ์และตัวชี้วัดที่เป็นเหตุหรือตัวชี้วัดที่เป็นกระบวนการ ซึ่งจะช่วย 
ให้ทราบถึงสิ่งที่ควรปรับปรุง  

2) เมื่อสร้างตัวชี้วัดเสร็จแล้ว ควรทบทวนถึงความเป็นเหตุและผลอีกครั้ง  ถ้าหากมีประเด็นใดที่ไม่ 
แน่ใจ ควรหาทีมผู้เชี่ยวชาญมาช่วยพิจารณา  

3) ท าการตรวจสอบความสมดุลระหว่างตัวชี้วัดเชิงปริมาณและตัวชี้วัดคุณภาพ  
4) หลังการออกแบบและทบทวนตัวชี้วัดแล้ว ควรพิจารณาถึงลักษณะข้อมูล แหล่งเก็บข้อมูล  

ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วย เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือและมั่นใจได้ 
แนวคิดอีกหนึ่งรูปแบบส าหรับขั้นตอนการจัดท าตัวช้ีวัดหรือวิธีการก าหนดตัวชี้วัดหลักใน KPI     
โดยน าเสนอถึงการจัดท าตัวชี้วัด (KPI) ซึ่งจะมีประสิทธิภาพที่ดีหรือไม่นั้น ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการ

ก าหนด “ตัวชี้วัดหลัก” ที่มีส่วนส าคัญต่อการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างยิ่ง เพราะตัวชี้วัดหลักนั้นจะเป็น
เกณฑ์ ตลอดจนมาตรฐานของการประเมินผลนั่นเอง  ดังนั้นการก าหนดตัวชี้วัดต้องพิจารณาให้เหมาะสมและ
รอบคอบ ในขณะเดียวกันต้องมองถึงความเป็นไปได้ในการบรรลุความส าเร็จที่เหมาะสมกับธุรกิจ  นโยบาย
องค์กร ตลอดจนขนาดของบริษัทด้วย  

สรุปได้ว่า “ตัวชี้วัดที่ดีต้องสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนในองค์กรอยากบรรลุเป้าหมาย”  นั่นคือ ตัวชี้วัดที่ดี
นั้นไม่ควรยากหรือง่ายจนเกินไปและต้องควรค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายให้ได้ด้วย เพราะเป้าหมายที่ดูว่าจะ
สามารถท าได้นั้นจะท าให้เกิดแรงจูงใจที่ดีในการบรรลุเป้าหมาย ไม่ท้อแท้ ไมเ่บื่อหน่าย ไมก่ังวล หรือเกิดความ
เคร่งเครียดที่จะท าให้บรรลุ ขณะเดียวกันการก าหนดตัวชี้วัดที่มีมาตรฐานสูงจนเกินไป ก็อาจท าให้เกิดผลเสีย
ในทางตรงกันข้ามและไม่มีแรงจูงใจที่ดีที่จะท าให้ทุกคนร่วมมือกันท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย 
 โดยต้องมีการก าหนดตัวชี้วัดหลักในบริบทแวดล้อมต่างๆ ดังนี้คือ 
 1. ก าหนดตัวชี้วัดหลักระดับองค์กร (Organization indicators) การก าหนดเป้าหมายของ
องค์กรตลอดจนนโยบายหลักเป็นสิ่งส าคัญอันดับแรกที่สุดที่แต่ละองค์กรจะต้องท า เพ่ือเป็นแนวทางให้ทุกฝ่าย
และทุกคนในองค์กรปฏิบัติ ตัวชี้วัดระดับองค์กรจะเป็นสิ่งที่บอกได้ว่าองค์กรนั้นประสบความส าเร็จเพียงไร 
 2. ก าหนดตัวชี้วัดหลักในระดับหน่วยงาน (Department indicators) หลังจากมีตัวชี้วัดหลัก
ขององค์กรแล้ว จึงมาก าหนดตัวชี้วัดในระดับหน่วยงานย่อยลงมา และต้องให้สอดล้องกับตัวชี้วัดหลัก หรือนโบ
ยายขององค์กร ในระดับหน่วยงานนี้แต่ละหน่วยงานอาจจะมีตัวชี้วัดหลักท่ีไม่เหมือนกัน ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับสายงาน
และเป้าหมายของหน่วยงานนั้นๆ ด้วย และตัวชี้วัดในระดับหน่วยงานนี้ควรจะต้องมีส่วนช่วยผลักดันให้องค์กร
ส าเร็จ และต้องเป็นตัวชี้วัดที่เป็นหลักเกณฑ์ให้กับตัวชี้วัดในระดับหน่วยงานย่อย  แผนก กลุ่ม หรือรายบุคคล
ต่อไปด้วย 
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 3. ก าหนดตัวชี้วัดในระดับรายบุคคล (Department indicators)  ตัวชี้วัดระดับรายบุคคลนั้น
ถึงแม้จะเป็นหน่วยย่อยที่สุดแต่ก็มีความส าคัญที่สุด เพราะบุคคลนี่เองคือฟันเฟืองหลักในการขับเคลื่อนองค์กร
โดยรวม นอกจากจะวัดประสิทธิภาพการท างานของแต่ละคนแล้ว ประสิทธิภาพที่ดียังส่ งผลให้ KPI ระดับ
องค์กรดีขึ้นได้ด้วย แล้วในขณะเดียวกันตัวชี้วัดระดับบุคคลนี้ก็ยังน าไปใช้ประโยชน์ในการพิจารณาอัตรา
เงินเดือนตลอดจนโบนัสประจ าปีเช่นกัน ตัวชี้วัดในระดับบุคคลนี้ควรก าหนดให้สอดคล้องกับ JD (Job 
Description) หรือรายละเอียดภาระหน้าที่ของแต่ละคนด้วย เพ่ือให้เป็นเกณฑ์การวัดที่เหมาะสมและดีที่สุด 
 4. ก าหนดตัวชี้ วัดรอง (Secondary indicators) นอกจากตั วชี้ วั ดหลักซึ่ ง เป็นการวัด
ประสิทธิภาพของการท างานโดยตรงแล้ว ควรมีตัวชี้วัดรองเพ่ือรองรับด้วย ตัวชี้วัดรองนี้อาจไม่เกี่ยวเนื่องกับ
ประสิทธิภาพการท างานโดยตรง แต่เป็นตัวชี้วัดอีกด้านท่ีอาจเป็นส่วนเสริมในการพิจารณาประกอบกัน ส าหรับ
หน่วยงานที่มีตัวชี้วัดหลักชัดเจน มีการประเมินค่าออกมาเป็นตัวเลขเพ่ือวัดผลได้ อาทิ ยอดจ าหน่ายสินค้า/
ผลิตภัณฑ์ ผลก าไร จ านวนการผลิตสื่อ เป็นต้น ตัวชี้วัดรองอาจไม่มีความจ าเป็นนัก หรือเป็นปัจจัยในการ
พิจารณาเพิ่มที่ละเอียดขึ้น แต่ส าหรับหน่วยงานที่ไม่อาจมีตัวชี้วัดที่ประเมินค่าเป็นตัวเลขได้ชัดเจน ตัวชี้วัดรอง
อาจมีส่วนส าคัญ อาทิ หน่วยงานสนับสนุน หน่วยงานด้านบริการ หน่วยงานธุรการ เป็นต้น ซึ่งตัวชี้วัดรองอาจ
ก าหนดในเชิงคุณภาพมากกว่าปริมาณ เพ่ือเป็นเกณฑ์ที่ เหมาะสมกับเนื้องาน เช่น การประเมินความพึงพอใจ
ของลูกค้าที่มีส่วนต่องานบริการด้านการผลิตสื่อตามสั่ง เป็นต้น 
 เทคนิคการใช้กรอบแนวคิดในการสร้างและพัฒนาตัวชี้วัด  
 กรอบแนวคิด (Conceptual Framework)  คือ กรอบเนื้อหาของประเด็นที่ต้องการศึกษาจาก
นามธรรมให้เป็นรูปธรรม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้องในบริบทต่างๆ ที่มี
การจัดระเบียบอย่างเชื่อมโยงกันอย่างเป็นเหตุเป็นผล ว่ามีตัวแปร/ปัจจัยตัวใดบ้างเข้ามาเกี่ยวข้อง พร้อมทั้ง
แสดงทิศทางและขอบเขตของประเด็นที่เราสนใจและต้องการจะศึกษา แล้วน ามาเขียนเป็นแผนภาพเพ่ือความ
ชัดเจนให้เข้าใจได้ง่าย โดยการสร้างกรอบแนวคิดนี้ มีวิธีการได้มาจากหลากหลายช่องทาง ทั้งจากการทบทวน
วรรณกรรม เอกสาร หนังสือ ต ารา บทความและแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง (Literature Review) จาก
แนวคิดของผู้ เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือจากประสบการณ์ของตนเอง ซึ่งผลที่ได้ คือ  แผนภาพของ
ความสัมพันธ์ (diagram) ที่อาจแสดงในรูปแผนที่ความคิด (Mind Mapping) การวิเคราะห์แรงผลัก/แรงต้าน 
(Force Field Analysis)  การวิเคราะห์จุดอ่อน/จุดแข็ง โอกาส/ข้อจ ากัด  (SWOT analysis) ผังก้างปลา 
(Fishbone Diagram) เป็นต้น 
 ส าหรับวิธีการสร้างกรอบแนวคิด ประกอบด้วย 
 ขั้นที่ 1 ก าหนดประเด็นที่สนใจ ได้แก่  
- วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 - สิ่งที่ต้องการความชัดเจน เช่น ต้องการทราบสาเหตุที่เกี่ยวข้อง หรือมีผลกระทบ สถานการณ์ด้านต่างๆ 
ภายใต้บริบทของสังคมหนึ่งๆ แนวทางการด าเนินงาน/ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ 
- ปัญหาที่ต้องการแก้ไข  
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- ประเด็นเด่นในขณะนั้น (Hot Issue)  
 ขั้นที่ 2 ก าหนดทิศทางและกรอบของแนวคิด ได้แก่ 
- น าประเด็นที่เราสนใจ (ข้อ 1) มาเป็นตัวก าหนด  
- พยายามแตกความคิดเพ่ือหาสิ่งที่เกี่ยวข้อง (หลักการพัฒนากรอบแนวคิด)  
- พยายามทบทวนว่า ครอบคลุมสิ่งที่ต้องการรู้หรือยัง  
 ขั้นที่ 3 ก าหนดองค์ประกอบ/ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกรอบแนวคิด ได้แก่ 
- พยายามจัดกลุ่มสิ่งที่เกี่ยวข้อง  
- ก าหนดเป็นปัจจัย/องค์ประกอบที่มีผลต่อประเด็นท่ีสนใจ  
- ก าหนดตัวชี้วัดที่เหมาะสมในแต่ละปัจจัย/องค์ประกอบ 
 เมื่อด าเนินการภารกิจในขั้นตอนการจัดท าตัวชี้วัดได้ถูกต้องเหมาะสมแล้ว  ก็จะสามารถเห็น
ประโยชน์ของตัวชี้วัดผลส าเร็จได้อย่างมีคุณภาพและมีมาตรฐานตามที่เหมาะสมกับองค์กร หรือ หน่วนงานของ
ตนเอง คือ  

1. สามารถประเมินผลและชี้วัดประสิทธิภาพการท างานของบุคคลแต่ละต าแหน่ง ว่าสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้หรือไม่ หรือควรปรับปรุงอะไรบ้างที่จะท าให้เกิดการพัฒนา 

2. สามารถชี้วัดความส าเร็จขององค์กรว่าสามารถบรรลุเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ได้หรือไม่ ในระดับใด 
3. สามารถใช้ประเมินผลที่มีประโยชน์ต่อการพิจารณาเพ่ิมอัตราจ้างหรือโบนัสประจ าปีของทีมงานทุก

ฝ่ายทุกคน 
4. สามารถวัดผลเพ่ือตรวจสอบข้อบกพร่องแล้วแก้ไขได้อย่างตรงจุดตรงประเด็น ไม่เสียเวลาไปมากใน

การลองผิดลองถูก 
5. สามารถน าผลการวัดการประเมิน มาใช้ในการวางแผนงาน ตลอดจนแผนการลงทุน ไปจนถึงประเมิน

งบประมาณในปีถัดไปได้ 
6. สามารถใช้เป็นเกณฑ์พิจารณาในการก าหนดประเภทและจัดตั้ง KPI ในปีถัดไปได้อย่างเหมาะสม 

 ส าหรับขั้นตอนการจัดท าตัวชี้วัดเมื่อได้จัดท าจนถูกต้องเหมาะสมแล้ว  ควรต้องมีก าหนดขั้นตอน
การแจ้งผลการประเมินให้กับผู้บริหารและพนักงานทุกคนที่มีส่วนในการปฏิบัติตามตัวชี้วัดที่ได้จัดท าข้ึนมาด้วย 
เพราะการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้ถูกประเมินเป็นประโยชน์อย่างมาก ได้แก่  

1) เพ่ือที่ทุกคนจะได้ทราบว่าผลงานของตนเป็นไปตามความคาดหวังที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้หรือไม่ 
และมีจุดอ่อน/จุดแข็งประการใดที่จะต้องน าไปปรับปรุงและพัฒนา  

2) นับเป็นการสร้างความร่วมมือและสนับสนุนบรรยากาศในการท างานให้มีแรงโน้มน้าวจิตใจ
ในทางท่ีดีมากขึ้น ต้องการพัฒนาตนเองมากยิ่งข้ึน   

3) โดยเฉพาะการที่ผู้ประเมินและผู้ถูกประเมินได้มีโอกาสพูดคุยกันจะเป็นอีกหนทางหนึ่งในการ
ร่วมกันพัฒนาผลการปฏิบัติงานและเป็นการวางแผนพัฒนาความก้าวหน้าของทั้งองค์กร/
หน่วยงานและหน้าที่การงานอาชีพของผู้ถูกประเมินด้วย 
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 โดยใชเ้ทคนิคการสื่อสารอย่างนุ่มนวลเพื่อแจ้งผลการประเมิน ได้แก่ 
1. ใช้เหตุผล รวมทั้งข้อเท็จจริง โดยปราศจากอารมณด์้านลบ   
2. ใช้การพูดค่อยๆ อธิบายอย่างระมัดระวังการใช้ค าที่ไม่ให้เป็นการต าหนิหรือรับฟัง

แล้วเสมือนเป็นการด้อยค่าผู้ถูกประเมิน   
3. เตรียมการเรื่องจัดหาหลักฐานอ้างอิงต่างๆ ทีช่ัดแจ้งเป็นรูปธรรม   
4. ควรต้องบอกประเมินทั้งข้อดและข้อเสีย  เพ่ือให้เกิดก าลังใจในสิ่งดีที่ท าได้ และสิ่งที่

ยังไม่เป็นไปตามที่ตัวชี้วัดได้ก าหนดไว้ เป็นสิ่งที่ควรต้องปรับปรุงแก้ไข  
 
 ตารางที่ 5 แสดงการแจ้งตัวชี้วัดผลงานที่เหมาะสมให้ได้ทราบโดยทั่วกัน 
 ที่มา: ประยุกต์โดย ณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2566) 
 

ประเภทตัวชี้วัดผลงาน แนวทางการพิจารณา 

ปริมาณ จ านวนผลงานหรือชิ้นงานที่ส าเร็จ 

คุณภาพ ความถูกต้อง ประณีต ความเรียบร้อยของผลงาน 
โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานของงาน 

ความรวดเร็ว/ความตรงต่อเวลา เวลาที่ใช้ปฏิบัติงานเทียบกับมาตรฐานเวลาที่ก าหนด 
ความประหยัด/ความคุ้มค่า การประหยัดใช้วัสดุอุปกรณ์ ต้นทุน หรือค่าใช้จ่ายในการ

ท างาน การระวังรักษาเครื่องมือ เครื่องใช้ต่างๆ ไม่ให้
ช ารุดเสียหาย 

ทั้งนี้ โดยมีการก าหนดค่าเป้าหมาย (Targets) คือ เป้าหมายในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ     
ที่ท าให้สามารถแยกแยะได้ว่า การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตามตัวชี้ วัด (KPI)            
ที่ก าหนดไว้หรือไม่  มากน้อยเพียงใด ภายในระยะเวลาที่ระบุไว้อย่างชัดเจน 

 
โดยสรุปรวมทั้งหมด การท าความเข้าใจกระบวนการสร้างตัวชี้วัดเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการวัดผลที่มี

ประสิทธิภาพ การตัดสินใจ ความรับผิดชอบ การวางแผน การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และการมีส่วนร่วมของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ช่วยให้องค์กรหรือหน่วยงานสามารถออกแบบตัวชี้วัดที่สะท้อนความคืบหน้าได้อย่างถูกต้อง 
แจ้งผู้มีอ านาจตัดสินใจและขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในขอบเขตต่างๆ ที่ถูกต้องเหมาะสม 
 

 
 
 
 



40 
 

กิจกรรม 15.2.3 
-ตัวชี้วัดที่ดีต้องสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนในองค์กรอยากบรรลุเป้าหมาย เป็นเช่นไร  
-ตัวชี้วัดหลักในบริบทแวดล้อมต่างๆ  ได้แก่อะไรบ้าง 
-กรอบแนวคิดในการสร้างและพัฒนาตัวชี้วัด  มีวิธีการสร้างกรอบแนวคิด 3 ขั้น มีอะไรบ้าง 

แนวตอบกิจกรรม 15.2.3 
-ตัวชี้วัดที่ดีต้องสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนในองค์กรอยากบรรลุเป้าหมาย  คือ  

ตัวชี้วัดที่ดีนั้นไม่ควรยากหรือง่ายจนเกินไปและต้องควรค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายให้ได้ด้วย  
          -ตัวชี้วัดหลักในบริบทแวดล้อมต่างๆ  ได้แก่อะไรบ้าง  
  1. ก าหนดตัวชี้วัดหลักระดับองค์กร (Organization indicators)  
  2. ก าหนดตัวชี้วัดหลักในระดับหน่วยงาน (Department indicators)  
  3. ก าหนดตัวชี้วัดในระดับรายบุคคล (Department indicators)   
  4. ก าหนดตัวชี้วัดรอง (Secondary indicators) 
           -กรอบแนวคิดในการสร้างและพัฒนาตัวชี้วัด  มีวิธีการสร้างกรอบแนวคิด 3 ขั้น ได้แก ่
  ขั้นที่ 1 ก าหนดประเด็นที่สนใจ  
  ขั้นที่ 2 ก าหนดทิศทางและกรอบของแนวคิด  
  ขั้นที่ 3 ก าหนดองค์ประกอบ/ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกรอบแนวคิด  
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ตอนที่ 15.3  
การแสดงค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จการประกอบกิจการสื่อสาร  
โปรดอ่านหัวเรื่อง แนวคิดและวัตถุประสงค์ของตอนที่ 15.3 แล้วจึงศึกษารายละเอียดต่อไป 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวเรื่อง 
15.3.1 ค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการแบบปริมาณ  
15.3.2 ค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการแบบคุณภาพ  
15.3.3 ข้อควรค านึงในการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงาน  

 

แนวคิด 
1. การเรียนรู้และน าไปใช้ส าหรับการก าหนดค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการแบบปริมาณ

ส าหรับน ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร/หน่วยงานของตนเอง  
2. การศึกษาให้ให้สามารถก าหนดค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการแบบคุณภาพ 
3. การเรียนรู้เกี่ยวกับข้อควรค านึงในการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงาน 

 
วัตถุประสงค ์

เมื่อศึกษาตอนที่ 15.3 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 
 
1. มีความเข้าใจและอธิบายได้ถึงค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการแบบปริมาณ  
2. มีความเข้าใจและอธิบายได้ถึงค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการแบบคุณภาพ  
3. มีความเข้าใจและอธิบายได้เกี่ยวกับข้อควรค านึงในการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์

ของงาน 
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เรื่องที่ 15.3.1  
ค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการแบบปริมาณ  

 
การเรียนรู้ให้ทราบถึงค่าของตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการแบบปริมาณมีความส าคัญด้วยเหตุผล 

หลายประการ เช่น  เป็นวิธีที่สามารถวัดผลได้และมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความส าเร็จหรือความล้มเหลว
ของโครงการ เมื่อทราบค่าของตัวชี้วัดเหล่านี้ ช่วยในการตัดสินใจอย่างรอบรู้ตลอดวงจรชีวิตโครงการ โดยจะ
ให้ข้อมูลระบุส่วนที่ต้องปรับปรุง และช่วยจัดล าดับความส าคัญของการด าเนินการเพ่ือให้ แน่ใจว่าโครงการจะ
ประสบความส าเร็จ  เป็นพ้ืนฐานส าหรับความรับผิดชอบและความโปร่งใสในการจัดการโครงการ  ช่วยให้
สามารถเปรียบเทียบระหว่างโครงการได้เมื่อทราบค่าของตัวชี้ วัดเหล่านี้  เป็นภาษากลางส าหรับการสื่อสาร
และการรายงานระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโครงการ  ช่วยให้มีความพยายามในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
ช่วยระบุพ้ืนที่ที่โครงการล้มเหลวและให้โอกาสในการปรับเปลี่ยนที่จ าเป็นและการด าเนินการแก้ไขเพ่ือเพ่ิมประ
สิทธิภาพและเพ่ิมโอกาสในการประสบความส าเร็จ เป็นต้น  

ค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จในการจัดท าโครงการแบบปริมาณนั้น  สามารถแยกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  
1. ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณเป็นรูปธรรม คือ ตัวชี้วัดที่ถูกก าหนดขึ้นเพื่อใช้วัดสิ่งที่นับได้หรือสิ่งที่มี 

ลักษณะเชิงกายภาพ โดยมีหน่วยการวัด เช่น  จ านวน  /  ร้อยละ / ระยะเวลา เป็นต้น  
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณจะเหมาะส าหรับการวัดในสิ่งที่จับต้องได้เป็นรูปธรรมและมีความชัดเจน  เช่น 
-จ านวนสื่อมวลชนที่เข้าร่วมอบรมในการพัฒนาตนเองด้านกฎหมายการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทาง

ราชการ  
-ร้อยละของโครงการผลิตคนเล่าข่าว  ผู้ประกาศข่าวที่สามารถด าเนินการส าเร็จได้ตามเป้าหมาย  
-ร้อยละของกิจกรรมที่ผู้ด าเนินรายการวิทยุและโทรทัศน์ รวมทั้งสื่อโซเชียลมีเดียเข้าร่วมเสวนา  
-ระยะเวลาและจ านวนของสื่อมวลชนและประชาชนทั่วไปที่สนใจเข้าร่วมอบรมการสร้างสรรคผลิตสื่อ

ออนไลน์เพ่ือน าไปประกอบอาชีพหรือพัฒนาตนเอง  เป็นต้น 
2. ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณที่ใช้วัดสิ่งท่ีเป็นนามธรรม การวัดในหลายกรณีจะเกี่ยวข้องกับสิ่งที่เป็น 

นามธรรม เช่น ระดับความเข้าใจของผู้บริหารองค์กรสื่อเข้าร่วมรับฟังข้อมูลการแถลงข่าว ระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนที่ดูละครช่วงหัวค่ าหลังข่าวต้นชั่วโมง  ผู้บริโภคดูสื่อโฆษณาแล้วท าให้รู้สึกว่าระดับความต้องการ
ได้สินค้านั้นๆ เปลี่ยนแปลงไป เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ แม้จะไม่มีลักษณะเชิงกายภาพที่สามารถนับเป็นจ านวนได้
อย่างชัดเจน แต่สามารถวัดเป็นเชิงปริมาณได้ โดยการสร้างเครื่องมือ วัดสิ่งที่เป็นนามธรรมเหล่านี้ขึ้น เช่น  

-การวัดความพึงพอใจโดยใช้เครื่องมือวัด ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นต้น 
ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมเป็นผู้ประเมิน ทั้งนี้คะแนนที่ได้รับมาจากผู้เข้ารับการอบรมแต่ละราย 

เมื่อน ามาประมวลผลร่วมกันจะได้คะแนนเฉลี่ยที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมโดยรวม   
ซ่ึงวิธีการวัดสิ่งที่เป็นนามธรรมดังกล่าว ผู้ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการสามารถก าหนดตัวชี้วัดได้ดังนี้  
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1) พิจารณาสิ่งที่เป็นนามธรรมที่ต้องการวัด จากนั้นจึงก าหนดชื่อตัวชี้วัดผลที่สะท้อนถึงสิ่งที่เป็น
ธรรมนั้นๆ  ดังตัวอย่างตามตารางที่ 6  

ตารางที่ 6  แสดงตัวอย่างวิธีการวัดสิ่งที่เป็นนามธรรม 
ที่มา ประยุกต์โดย ณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2566) 

สิ่งท่ีเป็นนามธรรมท่ีต้องการวัด  ตัวช้ีวัด 

ผู้เข้ารับการอบรมชอบหรือ 
ไม่ชอบการจัดอบรมที่จัดขึ้น 

 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้เข้ารับการอบรม
ต่อการจัดอบรมเรื่องการผลิตสื่อออนไลน์ ในปี 
2566 

ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ 
ความเข้าใจเพ่ิมขึ้นเพียงใด 

 คะแนนสอบโดยเฉลี่ยของผู้เข้ารับการอบรม
ทั้งหมด 

ประชาชนเข้าใจถึงวิธีการ 
สร้างสรรค์สื่อออนไลน์  
มากน้อยเพียงใด 

 ระดับประสิทธิภาพของเอกสาร ประกอบการ
อบรมทีจ่ัดท าขึ้นเพ่ือเผยแพร่ให้ ประชาชนเข้าใจ
ถึงวิธีการผลิตสื่อออนไลน์ ในปี 2566  

 
2) ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะให้ข้อมูลในการวัด และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย 

เหล่านั้น รวมถึงจ านวนกลุ่มเป้าหมายที่จะเก็บข้อมูล ดังตัวอย่างตามตารางที่ 7 
 

ตารางที่ 7  แสดงตัวอย่างการก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะให้ข้อมูลในการวัดฯ 
ที่มา ประยุกต์โดย ณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2566) 

ตัวช้ีวัด กลุ่มเป้าหมาย วิธีการเก็บข้อมูล 
คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของผู้เข้า
รับการอบรมต่อการจัดอบรมเรื่อง
การผลิตสื่อออนไลน์ ในปี 2566 

ผู้เข้ารับการ
อบรมทุกคน 

แจกแบบสอบถามให้กับผู้เข้ารับการอบรม
ทุกคนท าการให้คะแนนภายหลังจาก
สิ้นสุดการอบรม 

คะแนนสอบโดยเฉลี่ยของ 
ผู้เข้ารับการอบรม 

ผู้เข้ารับการ
อบรมทุกคน 

แจกข้อสอบให้ผู้เข้ารับการอบรมสอบภาย
หลังจากสิ้นสุดการฝึกอบรมแต่ละครั้ง 

ระดับประสิทธิภาพของเอกสาร 
ประกอบการอบรมที่จัดท าขึ้นเพ่ือ
เผยแพร่ให้ ประชาชนเข้าใจถึง
วิธีการผลิตสื่อออนไลน์ ในปี 2566 

ประชาชน แจกแบบสอบถามโดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
ครอบคลุมทุกจังหวัดทั้งประเทศ โดยมี
ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 และเก็บ
ข้อมูล 1 ครั้งในเดือนกันยายน 

 
การเก็บข้อมูลขึ้นอยู่กับสิ่งที่ต้องการวัดกลุ่มเป้าหมายที่จะให้ข้อมูล และความสามารถในการเข้าถึง 

กลุ่มเป้าหมายที่จะให้ข้อมูล  โดยอาจเลือกเก็บข้อมูลได้ดังนี้คือ 
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1. เก็บข้อมูลทันที ณ จุดที่เกิดเหตุการณ์นั้นๆ ขึ้น  เช่น เก็บข้อมูลวัดความพึงพอใจทันที  
เมื่อให้บริการเสร็จจึงท าการเก็บข้อมูล โดยวิธีการสอบถามทันท ีเมื่อท าการฝึกอบรมแล้วเสร็จ เป็นต้น การเก็บ
ข้อมูลแบบนี้เป็นการเก็บข้อมูลทีละรายการ (Transactional) และเม่ือจะประเมินผลการด าเนินงานแล้ว ให้
น าเอาข้อมูลทุกรายการที่เกิดขึ้นในรอบการประเมินนั้นๆ มาประมวลผลเพื่อสรุปเป็นผลการด าเนินงาน
โครงการที่เกิดข้ึนจริง ส าหรับรอบการประเมินดังกล่าว 

2. เก็บข้อมูลเพื่อประมวลผล ณ ปลายรอบการประเมิน เช่น เก็บข้อมูลวัดความพึงพอใจใน 
เดือนมีนาคม เพื่อวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการในรอบการประเมินที่ 1 (มกราคม – มีนาคม) เป็นต้น การ
เก็บข้อมูลแบบนี้ เป็นการเก็บข้อมูลในลักษณะรวบยอด ดังเช่น ตัวอย่าง จะท าการออกแบบสอบถามในครั้ง
เดียว เมื่อได้แบบสอบถามกลับมาแล้ว ก็จะน าข้อมูลจากแบบสอบมาประมวลผลเพ่ือสรุปเป็นผลการ
ด าเนินงานที่เกิดข้ึนจริงส าหรับรอบการประเมินนั้นๆ   

ในด้านของการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือใช้ในการวัด โดยเครื่องมือดังกล่าวต้องมีคุณลักษณะอย่างน้อย 2  
ประการดังนี้คือ  1. ความตรง (Validity) หมายถึง เครื่องมือนั้นต้องสามารถวัดสิ่งที่ต้องการวัดได้จริง   2. 
ความเที่ยง (Reliability) หมายถึง เครื่องมือนั้นมีความคงเส้นคงวา สามารถน าไปใช้วัดซ้ าได้โดยไม่ท าให้ผล
การวัดคลาดเคลื่อน    โดยการพัฒนาเครื่องมือวัดนั้น ควรด าเนินการ ดังนี้คือ  

1) ต้องท าความเข้าใจในตัวชี้วัด  2) ศึกษาแนวคิดเชิงนามธรรม 3) ค้นหานิยามต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
ตัวชี้วัดกับแนวคิดเชิงนามธรรมนั้น   4) การตีความแนวคิด (Concept) ที่เป็นนามธรรมของตัวชี้วัดนั้นออก 
เป็นมิติต่างๆ ที่จะใช้ในการวัดอย่างไม่มีอคติล าเอียง 5) ออกแบบข้อค าถามที่จะน ามาใช้ในการวัดในแต่ละมิติ  
ดังตัวอย่างตามตารางที่ 8 

ตารางที่ 8  แสดงตัวอย่างการพัฒนาเครื่องมือวัด 
ที่มา ประยุกต์โดย ณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2566) 

ตัวช้ีวัด มิติในการวัด ตัวอย่างข้อค าถาม 
ระดับประสิทธิภาพของ
เอกสารประกอบการอบรมที่
จัดท าขึ้นเพ่ือเผยแพร่ให้ 
ประชาชนเข้าใจถึงวิธีการผลิต
สื่อออนไลน์ ในปี 2566 

1) ความน่าสนใจ
และความยากง่าย
ของเนื้อหา 

-ค าอธิบายต่างๆ มีความชัดเจน     
ไม่ก ากวมและไม่ต้องตีความ 
-เนื้อหาอ่านแล้วไม่น่าเบื่อ 
-ภาษาท่ีใช้มีความเหมาะสมกับผู้อ่าน 
-จ านวนหน้ามีความเหมาะสม คือ   
ไม่มากหรือไม่น้อยจนเกินไป 

 2) ความน่าสนใจ
ของการจัดรูปเล่ม 

-ภาพประกอบเรื่องมีความสวยงาม 
-ภาพประกอบเรื่องดูแล้วเข้าใจง่าย 
ไม่เกิดความสับสน 
-ตัวหนังสือที่ใช้ มีขนาดที่เหมาะสม 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม 
ที่มา ประยุกต์โดย ณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2566) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตัวอย่าง จะเห็นได้ถึงการใช้ค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จแบบปริมาณนั้น เหมาะส าหรับการวัดสิ่งที่จับต้องได้ 
เป็นรูปธรรม มีความชัดเจน  โดยสิ่งที่จะวัดนั้นต้องมีคุณลักษณะดังนี้คือ 

1) วัดสิ่งที่นับได ้
2) มีหน่วยการวัด เช่น จ านวน ร้อยละ และระยะเวลา เป็นต้น 

แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจจากการเข้าอบรมการผลิตสร้างสรรค์สื่อออนไลน ์
ค าช้ีแจง ขอให้ท่านกรุณาท าเครื่องหมาย  หน้าตัวเลือกที่ตรงตามสภาพความเป็นจริงของท่าน 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ    1. ชาย               2. หญิง          3. เพศทางเลือก (LGBTQ+) 
2. อายุ    1. ต่ ากว่า 20 ปี   2. 20-29 ปี   3. 30-39 ปี   4. 40 ปีข้ึนไป 
3.  อาชีพ    1. สื่อมวลชน               2. YouTuber 
    3. ครีเอทีฟองค์กรสื่อ   4. Influencer   5. นักศึกษา/ผูส้นใจงานผลติสื่อออนไลน ์
ตอนท่ี 2 ข้อมูลระยะเวลาการเข้าอบรม 
4. ระยะเวลาทีท่่านเข้าร่วมการอบรมครั้งนี้  
    1. ครบตามก าหนด 3 วัน      2. จ านวน 2 วัน   3.จ านวน 1 วัน 
5. เหตุใดท่ีท าให้ท่านเข้าอบรมไมค่รบตามจ านวนวันท่ีก าหนดไว้  
    1.มีภารกิจเร่งด่วนเข้ามา    2. คิดว่าต้องใช้ทักษะยากเกินไป  3. คิดว่าไปท าเองได้แล้ว 
    4. รู้สึกไมส่บาย       5. เหตุผลอื่นๆ โปรดระบุ………………………. 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจในการเข้าอบรมครัง้นี ้  

ความพงึพอใจในการเข้าอบรมครัง้นี ้
ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สดุ มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สดุ 

6. ทีมงานช่วยให้ค าแนะน าตา่งๆ ในการเข้าอบรม 

7. วิทยากรมีความรู้ความสามารถในเร่ืองที่สอน 

8. ความสะดวกสบายในการเดินทางมาเข้าอบรม 

9. อาหารวา่งและอาหารกลางวนัที่จดัให้ผู้ เข้าอบรม 

10. บรรยากาศในการอบรม 

     

 

ทา่นชอบการเข้าอบรมครัง้นีใ้นเร่ืองใด เลอืกได้มากกวา่ 1 ข้อ 

  1. วิธีการสอนของวิทยากร   2.สถานท่ีเหมาะสมเรียนสบาย   3.เนือ้หาที่สอนตรงประเด็น 

  4. อปุกรณ์ที่น ามาใช้สอนทนัสมยั   5. ระยะเวลาในการจดัอบรม 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อการปรับปรุงและพฒันาการจดัอบรมครัง้ตอ่ไป ……………………………………………. 
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ในการระบุค่าของค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จของโครงการแบบปริมาณนั้น ก่อนอ่ืนเราต้องระบุตัวบ่งชี้
ความส าเร็จเฉพาะที่เราต้องการวัด  ซึ่งอาจเป็น “เมตริก” (Metric) จ านวนเท่าใดก็ได้ เช่น เวลาที่เสร็จสิ้น
โครงการ การปฏิบัติตามงบประมาณหรือความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 เป็นต้น 
ดังตัวอย่างตามตารางที่ 9 
 

ตารางที่ 9  แสดงตัวอย่างการระบุค่าของค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จของโครงการแบบปริมาณ 
ที่มา ประยุกต์โดย ณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2566) 

 

ตัวช้ีวัด/ประเด็นพิจารณา รายการตัวชี้วัดและค่าของตัวชี้วัด
ผลส าเร็จของโครงการแบบปริมาณ 

วิธ๊การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) มีความรู้ความเข้าใจ
และความทักษะ
ความสามารถ 
ในการสร้างสรรค์สื่อ
ออนไลน์ได้ด้วยตนเอง 

1) ผู้เข้าอบรมร้อยละ 80  
มีความรู้พ้ืนฐานในการสร้างสรรค์สื่อ
ออนไลน์ 
ในระดับดี ตามเกณฑ์ประเมินของ
คณะผู้จัดอบรม 

-คะแนนจากผลการทดสอบ
ภาคทฤษฎี 
 

 2) ผู้เข้าอบรมร้อยละ 85 มีผลงาน
จากการเข้าอบรมและสร้างสรรค์สื่อ
ออนไลน์ได้  อธิบายหลักการ  
แนวคิด ขั้นตอนการท างานและ
ปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ ของการ
ท างานได้ชัดเจน 

-มีผลงานสร้างสรรค์สื่อออนไลน์ที่
ท าด้วยตนเอง ในช่วงเวลา
ระหว่างการอบรมยังไม่สิ้นสุด 
-สามารถให้ค าแนะน าผู้เข้าอบรม
คนอ่ืนๆ ได้ด้วย 

 
ส าหรับ “เมตริก” นั้น เป็นการวัดเชิงปริมาณที่ใช้ในการประเมินหรือประเมินลักษณะเฉพาะของ

ระบบ กระบวนการหรือประสิทธิภาพ เป็นวิธีการวัดความก้าวหน้าหรือความส าเร็จตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์เฉพาะ สามารถใช้เมตริกในสาขาต่างๆ เช่น ธุรกิจ วิศวกรรม วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี เพ่ือ
ติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อท าการตัดสินใจอย่างรอบรู้ ตัวอย่างเมตริกท่ัวไป ได้แก่  รายได้  /ความพึงพอใจ
ของลูกค้า / การมีส่วนร่วมของผู้ใช้  / เวลาตอบสนอง และอัตราข้อผิดพลาด  เป็นต้น  เมตริกมักแสดงใน
รูปแบบของแผนภูมิ กราฟ หรือตาราง ทั้งนี้เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์และตีความข้อมูลได้อย่างสะดวกและ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น   เมื่อคุณก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จที่คุณต้องการวัดแล้ว คุณจะต้องรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็น
เพ่ือค านวณค่าของตัวบ่งชี้ ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ซอฟต์แวร์การจัดการโครงการหรือแหล่งข้อมูล
อ่ืนๆ เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความคืบหน้าของโครงการ 
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หลังจากรวบรวมข้อมูลแล้ว คุณสามารถใช้เครื่องมือและเทคนิคที่เหมาะสมในการวิเคราะห์และ
ก าหนดค่าของตัวบ่งชี้ความส าเร็จได้ ตัวอย่างเช่น หากคุณก าลังวัดเวลาเสร็จสิ้นโครงการ คุณอาจใช้การ
วิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือระบุค่าเฉลี่ยหรือค่ามัธยฐานของเวลาที่ใช้ในการด าเนินโครงการให้เสร็จสมบูรณ์   ค่า
ของตัวบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการเชิงปริมาณหมายถึงค่าตัวเลขเฉพาะที่ใช้วัดความส าเร็จของโครงการ ตัว
บ่งชี้นี้มักใช้เพ่ือติดตามความคืบหน้าของโครงการและประเมินว่าบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์หรือไม่ 

ตัวอย่างของตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการเชิงปริมาณอาจรวมถึงเมตริก เช่น 
-อัตราการเสร็จตรงเวลา คือ วัดเปอร์เซ็นต์ของโครงการที่เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
-ความแปรปรวนของงบประมาณ คือ สิ่งนี้ติดตามความแตกต่างระหว่างต้นทุนจริงของโครงการและต้นทุนตาม
งบประมาณ 
-การให้คะแนนความพึงพอใจของลูกค้า คือ  วัดความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อผลลัพธ์ของโครงการ 
-ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) คือ วิธีนี้จะค านวณจ านวนรายได้ที่เกิดจากโครงการเมื่อเทียบกับต้นทุนของ
การลงทุน 

ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการเชิงปริมาณเฉพาะที่ใช้จะขึ้นอยู่กับเป้ าหมายและวัตถุประสงค์ของ
โครงการ ตลอดจนอุตสาหกรรมหรือสาขาเฉพาะที่ก าลังด าเนินการอยู่     ท้ายที่สุดแล้ว มูลค่าของตัวบ่งชี้
ความส าเร็จของโครงการเชิงปริมาณจะขึ้นอยู่กับตัวบ่งชี้เฉพาะที่ก าลังวัดอยู่ ข้อมูลที่รวบรวม และเทคนิคการ
วิเคราะห์ที่ใช้ สิ่งส าคัญคือต้องแน่ใจว่าตัวบ่งชี้ความส าเร็จนั้นชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมายของโครงการ 
และข้อมูลที่ใช้ในการค านวณตัวบ่งชี้นั้นถูกต้องและเชื่อถือได้ 

ตัวอย่างของตัวบ่งชี้ความส าเร็จเชิงปริมาณที่ใช้กันทั่วไปในการจัดการโครงการ และสามารถใช้วัด
ความส าเร็จของโครงการได้  

1. ดัชนีประสิทธิภาพก าหนดการ (SPI: Schedule Performance Index): วัดประสิทธิภาพของ
ก าหนดการของโครงการโดยการเปรียบเทียบมูลค่าตามแผน (PV: Planned Value) กับมูลค่าที่ได้รับ (EV: 

Earned Value) ของโครงการ SPI เท่ากับ 1 หมายความว่าโครงการอยู่ในระหว่างด าเนินการ ในขณะที่ SPI 
น้อยกว่า 1 บ่งชี้ว่าโครงการล่าช้ากว่าก าหนด 

2. ดัชนีประสิทธิภาพต้นทุน (CPI: Cost Performance Index): วัดประสิทธิภาพของงบประมาณของ
โครงการโดยการเปรียบเทียบมูลค่าที่ได้รับ (EV: Earned Value) กับต้นทุนจริง (AC: Actual Cost) ของ
โครงการ CPI ที่ 1 หมายความว่าโครงการอยู่ในงบประมาณ ในขณะที่ CPI ที่น้อยกว่า 1 แสดงว่าโครงการนั้น
ใช้งบประมาณเกิน 

3. ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI: Return on Investment): วัดผลประโยชน์ทางการเงินของ
โครงการโดยการเปรียบเทียบก าไรสุทธิของโครงการกับการลงทุนทั้งหมดในโครงการ ROI เชิงบวกบ่งชี้ว่า
โครงการประสบความส าเร็จในการสร้างผลตอบแทนจากการลงทุน 
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4. ดัชนีความพึงพอใจของลูกค้า (CSI: Customer Satisfaction Index): วัดความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในโครงการ เช่น ลูกค้าหรือผู้ใช้ปลายทางต่อผลงานที่ส่งมอบของโครงการ CSI สามารถวัดได้
ผ่านแบบส ารวจหรือกลไกป้อนกลับอื่นๆ 

5. ปริมาณของข้อบกพร่อง: วิธีนี้จะวัดคุณภาพของผลงานที่ส่งมอบของโครงการโดยการเปรียบเทียบ
จ านวนข้อบกพร่องที่พบกับขนาดของผลงานที่ส่งมอบ หากปริมาณของข้อบกพร่องต่ าหรือมีจ านวนน้อยเป็น
การบ่งชี้ถึงการส่งมอบที่มีคุณภาพสูง 

ตัวอย่างแนวคิดดังกล่าวของตัวบ่งชี้ความส าเร็จเชิงปริมาณที่สามารถใช้เพ่ือวัดความส าเร็จของ
โครงการ ตัวชี้วัดเฉพาะที่ใช้จะขึ้นอยู่กับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการ ตลอดจนอุตสาหกรรมหรือ
ภาคส่วนที่ด าเนินโครงการ   กรณีศึกษาตัวอย่าง เช่น  ค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จในการจัดท าโครงการแบบ
ปริมาณ แสดงให้เห็นในกรณีศึกษาที่บริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์ขนาดใหญ่น าวิธีการจัดการโครงการแบบใหม่มาใช้
เพ่ือปรับปรุงผลลัพธ์ของโครงการ บริษัทแนะน าชุดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการเชิงปริมาณ รวมถึงดัชนี
ประสิทธิภาพก าหนดการ (SPI) และดัชนีประสิทธิภาพต้นทุน (CPI) เพ่ือวัดประสิทธิภาพของโครงการเทียบกับ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ก่อนหน้านี้บริษัทเคยประสบกับความท้าทายเกี่ยวกับความล่าช้าของโครงการ ต้นทุนที่
มากเกินไป และผลลัพธ์ของโครงการที่ต่ ากว่ามาตรฐาน ทีมผู้บริหารตระหนักถึงความจ าเป็นในแนวทางที่
ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลมากขึ้นในการจัดการโครงการ และพวกเขาระบุ SPI และ CPI เป็นเมตริกหลักในการ
ติดตามความคืบหน้าของโครงการ 

หลังจากน าวิธีการใหม่ไปใช้และตรวจสอบเมตริก SPI และ CPI แล้ว บริษัทก็เห็นการปรับปรุงที่ส าคัญ
ในผลลัพธ์ของโครงการ เมตริก SPI ช่วยให้ทีมติดตามความคืบหน้าของโครงการเทียบกับระยะเวลาที่ก าหนด
ไว้ ระบุความล่าช้าที่อาจเกิดขึ้นในช่วงต้นของกระบวนการ และท าให้ทีมสามารถด าเนินการแก้ไขก่อนที่
โครงการจะล่าช้ากว่าก าหนด เมตริก CPI ช่วยให้ทีมติดตามต้นทุนโครงการเทียบกับงบประมาณ ท าให้สามารถ
ระบุส่วนที่ต้นทุนสูงเกินความคาดหมายและด าเนินการแก้ไขเพ่ือให้โครงการกลับมาเป็นปกติได้ 

การใช้ค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จในการจัดท าโครงการแบบปริมาณเหล่านี้ ท าให้บริษัทมีการวัด 
ประสิทธิภาพของโครงการที่ชัดเจนและมีวัตถุประสงค์ ช่วยให้พวกเขาสามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลและ
ด าเนินการแก้ไขเมื่อจ าเป็น เมตริกยังเป็นเครื่องมือในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโครงการกับเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้และมาตรฐานอุตสาหกรรม ท าให้บริษัทสามารถปรับปรุงกระบวนการจัดการโครงการได้อย่าง
ต่อเนื่อง  โดยสรุป กรณีศึกษาแสดงให้เห็นถึงค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จในการจัดท าโครงการแบบปริมาณในการ
ผลักดันผลลัพธ์ของโครงการที่ดีขึ้น ด้วยการใช้เมตริก เช่น SPI และ CPI บริษัทสามารถระบุและจัดการกับ
ความท้าทายของโครงการได้ตั้งแต่ช่วงเริ่มต้นของกระบวนการ ส่งผลให้โครงการประสบความส าเร็จมากขึ้น
และสามารถปรับปรุงกระบวนการจัดการโครงการได้ดียิ่งขึ้นในเวลาที่รวดเร็วขึ้น     กรณีศึกษาอีกหนึ่งตัวอย่าง  
เช่น   ABC Corporation เป็นบริษัทผู้ผลิตที่ผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ บริษัทเพ่ิงริเริ่มโครงการปรับปรุง
คุณภาพเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า ทีมงานโครงการระบุตัวบ่งชี้
ประสิทธิภาพหลัก (KPI) หลายตัวเพ่ือวัดความส าเร็จของโครงการ ได้แก่  
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1. อัตราข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ 2.อัตราความพึงพอใจของลูกค้า 3.อัตราประสิทธิภาพการผลิต 
4. อัตราความพึงพอใจของพนักงาน 

ทีมงานโครงการก าหนดเป้าหมายเฉพาะส าหรับแต่ละ KPI และติดตามความคืบหน้าอย่างสม่ าเสมอ 
หลังจากด าเนินการโครงการหกเดือน ทีมงานสังเกตผลลัพธ์  ดังต่อไปนี้คือ  
(1) อัตราข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ลดลงจากร้อยละ 10 เป็นร้อยละ 2  (2)อัตราความพึงพอใจของลูกค้า
เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 80 เป็นร้อยละ 95  (3) อัตราประสิทธิภาพการผลิตเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 60 เป็นร้อยละ 80           
(4) อัตราความพึงพอใจของพนักงานเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 70 เป็นร้อยละ 90 

ทีมงานโครงการสรุปว่าโครงการประสบความส าเร็จตามความส าเร็จของ KPI อัตราข้อบกพร่องของ
ผลิตภัณฑ์ที่ลดลงบ่งชี้ว่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์ดีขึ้น และอัตราความพึงพอใจของลูกค้าที่เพ่ิมขึ้นบ่งชี้ว่าลูกค้ามี
ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์มากขึ้น อัตราประสิทธิภาพการผลิตที่เพ่ิมขึ้นบ่งชี้ว่าโครงการได้น าไปสู่การเพ่ิม
ผลผลิต และอัตราความพึงพอใจของพนักงานที่เพ่ิมขึ้นบ่งชี้ว่าพนักงานมีส่วนร่วมและมีแรงจูงใจมากขึ้ 

โดยสรุปรวมแล้ว KPI เป็นเครื่องมือในการวัดความส าเร็จของโครงการและเป็นตัวบ่งชี้ที่ชัดเจนถึง
ผลกระทบของโครงการที่มีต่อองค์กร ด้วยการใช้ KPI ในด้านการก าหนดค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จในการ
จัดท าโครงการแบบปริมาณ จะส่งผลให้ทีมงานโครงการสามารถระบุจุดที่ต้องปรับปรุงและตัดสินใจโดยใช้
ข้อมูลเพ่ือขับเคลื่อนโครงการไปสู่ความส าเร็จได้ดีมากยิ่งข้ึน โดยการรู้คุณค่าของตัวชี้วัดความส าเร็จของ
โครงการแบบปริมาณมีความส าคัญต่อการวัดผล การประเมินผล การตัดสินใจ ความรับผิดชอบ การ
เปรียบเทียบ การสื่อสาร และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในการจัดการโครงการ 

กิจกรรม 15.3.1 
-ตัวชี้วัดเชิงปริมาณเป็นรูปธรรม คือ ตัวชี้วัดที่ถูกก าหนดขึ้นเพื่อใช้วัดสิ่งที่นับได้หรือสิ่งที่มี 
ลักษณะเชิงกายภาพ  มีหน่วยการวัดได้แก่อะไรบ้าง 
-ตัวชี้วัดเชิงปริมาณท่ีใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรม การวัดในหลายกรณีจะเกี่ยวข้องกับสิ่งที่เป็น 

นามธรรม แม้จะไม่มีลักษณะเชิงกายภาพที่สามารถนับเป็นจ านวนได้อย่างชัดเจน แต่สามารถวัดเป็นเชิง
ปริมาณได้ โดยการสร้างเครื่องมือเก็บข้อมูลแบบใดบ้าง  

-การพัฒนาเครื่องมือเพ่ือใช้ในการวัดความพึงพอใจ ต้องมีคุณลักษณะอย่างน้อยกีป่ระการ อะไรบ้าง 

แนวตอบกิจกรรม 15.3.1 
-ตัวชี้วัดเชิงปริมาณเป็นรูปธรรม เช่น จ านวน  ร้อยละ ระยะเวลา เป็นต้น  
-ตัวชี้วัดเชิงปริมาณท่ีใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรม ใช้เครื่องมือเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ 
-การพัฒนาเครื่องมือเพ่ือใช้ในการวัดความพึงพอใจ ต้องมีคุณลักษณะอย่างน้อย 2  ประการดังนีค้ือ  

1. ความตรง (Validity) หมายถึง เครื่องมือนั้นต้องสามารถวัดสิ่งที่ต้องการวัดได้จริง  2. ความเที่ยง 
(Reliability) หมายถึง เครื่องมือนั้นมีความคงเส้นคงวา สามารถน าไปใช้วัดซ้ าได้โดยไม่ท าให้ผลการวัด
คลาดเคลื่อน  

 



50 
 

เรื่องที่ 15.3.2  
ค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการแบบคุณภาพ   
 

การเรียนรู้ให้ทราบถึงค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จในการจัดท าโครงการแบบคุณภาพ มีความส าคัญ 
และจ าเป็น ด้วยเหตุผลหลายประการ อาทิ  เป็นวิธีที่สามารถวัดผลได้เพ่ือประเมินคุณภาพของการจัดท า
โครงการ เช่น วัดความก้าวหน้าและความส าเร็จของโครงการได้อย่างเป็นกลาง ระบุส่วนที่ต้องปรับปรุงและท า
การปรับเปลี่ยนที่จ าเป็น  ช่วยสร้างความรับผิดชอบในการจัดท าโครงการส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท า
ความเข้าใจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการ ช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร ช่วยให้
สามารถจัดล าดับความส าคัญของงาน การจัดสรรงบประมาณและจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ท า
หน้าที่เป็นเกณฑ์มาตรฐานส าหรับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  ช่วยอ านวยความสะดวกในการสื่อสารและการ
ท างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการสามารถสื่อสารความคืบหน้า ความท้า
ทาย และความส าเร็จตามการวัดผลตามวัตถุประสงค์ สิ่งนี้ช่วยเพิ่มความร่วมมือและการประสานงานซึ่งน าไปสู่
ผลลัพธ์การจัดท าโครงการที่ดีขึ้น เป็นต้น  

การใช้ค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการแบบคุณภาพ ในประเด็นส าหรับขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงาน (Milestone) นั้น เหมาะส าหรับการวัดสิ่งที่ไม่เป็นค่าเชิงปริมาณหรือหน่วยวัดใดๆ เป็นการวัดที่ อิง
กับค่าเป้าหมายที่มีลักษณะพรรณนาหรือค าอธิบายเกณฑ์การประเมิน จะเป็นค าอธิบายถึงผลส าเร็จจากค่า
เป้าหมายของตัวชี้วัด  ซึ่งการก าหนดค่าของตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ควรพิจารณาถึงค่าเป้าหมายควบคู่ไปพร้อมกัน 
ส าหรับการประเมินเสมือนกรอบก ากับโดยการใช้วิจารณญาณของผู้ประเมิน  ในหัวข้อนี้มีสาระที่ต้องทบทวน
ข้อมูลส าหรับเรื่องของ “ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย”  ดังนี้ 

(1) ตัวช้ีวัด (KPI)  การก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานหลัก (Key Performance Indicator-KPI)  
ตัวชี้วัด เป็นดัชนีหรือหน่วยวัดความส าเร็จของการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้น โดยเป็นหน่วยที่แสดงผลสัมฤทธิ์ของ
งานและสามารถแยกแยะความแตกต่างจากผลการปฏิบัติงานได้  

(2) ค่าเป้าหมาย การก าหนดค่าเป้าหมาย (Targets)  ค่าเป้าหมาย ในที่นี้หมายถึง เป้าหมายในเชิง 
ปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงประโยชน์ ที่ท าให้แยกแยะ ได้ว่าการปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตามตัวชี้วัด (KPI) 
ที่ก าหนดไว้หรือไม่มากน้อยเพียงใด ภายในระยะเวลาที่ระบุไว้อย่างชัดเจน 
สิ่งท่ีต้องพิจารณาเมื่อก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย  
1.พิจารณาวัตถุประสงค์ คือ งานนี้ท าไปเพื่ออะไร  
2. ก าหนดตัวชี้วัด คือ จะวัดความส าเร็จของงานได้อย่างไร  (ระบุหน่วยที่จะใช้วัด เช่น จ านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาที่เสร็จ ฯลฯ)  
3.ก าหนดค่าเป้าหมาย คือ ระดับค่าเป้าหมายของความส าเร็จคืออะไร (ระบุระดับค่าเป้าหมายที่ต้องการ พร้อม
ทั้งระบุระดับค่าเป้าหมายที่มากกว่าหรือน้อยกว่าที่ต้องการด้วย)  
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4. ก าหนดน้ าหนัก คือ ตัวชี้วัดนี้ มีน้ าหนักความส าคัญเพียงใด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน ๆ  
5.วัดผลส าเร็จ คือ จะวัดหรือเก็บข้อมูลด้านใด เมื่อใด และจากแหล่งไหน หรือจะอ้างอิงวิธีการประเมินอย่างไร 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ (Quality)   หมายถึง ตัวชี้วัดที่ใช้วัดสิ่งที่ไม่เป็นค่าเชิงปริมาณหรือเป็นหน่วยวัด
ใดๆ แต่จะเป็นการวัดที่อิงกับค่าเป้าหมายที่มีลักษณะพรรณนา หรือเป็นค าอธิบายถึงเกณฑ์การประเมิน
เกี่ยวข้องกับสิ่งที่เป็นนามธรรม แม้จะไม่มีลักษณะเชิงกายภาพที่สามารถนับเป็นจ านวนได้ชัดเจน แต่สามารถ
วัดเชิงปริมาณได้ โดยสร้างเครื่องมือวัดเพ่ือใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรมเหล่านี้ เช่น การวัดความพึงพอใจ  แนว
ทางการพิจารณาตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ โดยวัดความส าเร็จของงานจากความถูกต้องของงาน ความประณีต ความ
เรียบร้อยของงาน การตรงตามมาตรฐานของงาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับความส าเร็จของงาน 
การด าเนินงานเป็นขั้นตอน 

ส าหรับเทคนิคการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ มีวิธีการอยู่  4 วิธี ดังนี้  
1) การถ่ายทอดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานจากบนลงล่าง (Goal Cascading Method)  

2) การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ (Customer – Focused Method)  
3) การไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Work Flow Charting Method) 
4) การพิจารณาจากประเด็นส าคัญท่ีต้องปรับปรุง (Issue – Driven)  

โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 
1) การถ่ายทอดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานจากบนลงล่าง (Goal Cascading Method)   
เป็นแนวทางการก าหนดตัวชี้วัดที่มีหลักการว่า เป้าหมายและตัวชี้วัดผลงานของผู้รับการประเมิน ควร

สอดรับหรือสะท้อนภาระหน้าที่ที่ผู้รับการประเมินพึงกระท าให้ส าเร็จ เพ่ือผลักดันให้เป้าหมายการปฏิบัติงาน
ของผู้ประเมินหรือหน่วยงานบรรลุผลให้จงได้  

2) การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ (Customer – Focused Method)  
เป็นวิธีการก าหนดตัวชี้วัด โดยใช้ความคาดหวังหรือความต้องการของผู้รับบริการเป็นตัวตั้ง  เพ่ือเป็น

กรอบในการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลกรปฏิบัติงานของผู้รับการประเมิน โดยมีหลักการว่าความ
คาดหวังหรือความต้องการของผู้รับบริการเป็นปัจจัยส าคัญที่จะบ่งชี้ถึงผลการปฏิบัติงานของผู้รับการประเมิน
ว่าท าได้ดีเพียงใด วิธีนี้เหมาะกับงานให้บริการหรืองานที่มีผู้รับบริการเป็นหัวใจส าคัญ โดยก าหนดตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมายของผู้รับการประเมิน โดยวิธีการสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ 

3) การไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Work Flow Charting Method) 
เป็นการก าหนดตัวชี้วัดโดยการไล่เรียงกระบวนงานหรือเนื้องานที่ผู้รับการประเมินรับผิดชอบ วิธีการนี้

เหมาะกับการก าหนดตัวชี้วัดให้กับงานที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบั ติงาน ซึ่งไม่สามารถ
ใช้วิธีการถ่ายทอดเป้าหมายและตัวชี้วัดผลงานจากบนลงล่างได้ 

4) การพิจารณาจากประเด็นส าคัญท่ีต้องปรับปรุง (Issue – Driven)  
โดยมีชุดค าถามที่ต้องใช้ในขั้นตอนนี้ คือ  

 ปีที่ผ่านมาเราประสบปัญหาอะไรบ้าง แล้วปีหน้าเราจะแก้ไขอย่างไร  
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 เราจะน าวิธีการท างานหรือเทคโนโลยีอะไรใหม่ๆ มาใช้ในการพัฒนางานของเรา  

 เราสามารถลดเวลาและความผิดพลาดในขั้นตอนใดได้บ้าง 

 เราอยากเห็นอะไรซ่ึงดีกว่าปีที่ผ่านมาบ้าง  เป็นต้น 
ตัวช้ีวัดที่จัดท าผลสัมฤทธิ์ของงาน แบ่งออกเป็น 4 มิติ ได้แก ่

1. ปริมาณผลงาน  โดยพิจารณาจากจ านวนผลงานที่ท าได้ส าเร็จเปรียบเทียบกับปริมาณงานที่ก าหนด     
หรือปริมาณงานที่ควรจะท าได้ในเวลาที่ควรจะเป็น 

2. คุณภาพผลงาน  โดยพิจารณาจากความถูกต้อง ประณีต ความเรียบร้อยของงานและตรงตาม 
มาตรฐานของงาน  

3. ความรวดเร็วหรือตรงตามก าหนดเวลาที่ก าหนดไว้ โดยพิจารณาจากเวลาที่ใช้ปฏิบัติงานเทียบกับ 
เวลาที่ก าหนดไว้ 
4. ความประหยัดหรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร โดยพิจารณาจากการประหยัดในการใช้วัสดุ 

อุปกรณ์ ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการท างาน การระวังรักษาเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ  
การก าหนดค่าเป้าหมาย   

การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานจะเริ่มจากการก าหนดตัวชี้วัดผลงาน (KPI) จากนั้นจึงค่อยมา 
ก าหนดค่าเป้าหมาย (Target) เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ชี้ระดับผลการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันส าหรับแต่ละค่า KPI ซึ่ง
การด าเนินการทั้งสองส่วนนี้ ผู้ปฏิบัติงานต้องร่วมกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมินทุกครั้ง 

 โดยทั่วไป ค่าเป้าหมายของ KPI แต่ละตัวมักแบ่งออกเป็น 5 ระดับ จากระดับต่ าขึ้นไปสู่ระดับสูง 
สัมพันธ์กับค่าคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยความหมายของค่าเป้าหมายในแต่ละระดับ มีดังนีค้ือ   

ระดับ 1 ค่าเป้าหมายระดับต่ าสุดที่ยอมรับได ้ผู้ที่มีผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในระดับนี้ 
จะได้หนึ่งคะแนน   

ระดับ 2 ค่าเป้าหมายระดับต่ ากว่ามาตรฐาน ผู้ที่มีผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในระดับนี้ 
จะได้สองคะแนน  

ระดับ 3 ค่าเป้าหมายระดับมาตรฐาน ผู้ที่มีผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในระดับนี้ 
จะได้สามคะแนน 

ระดับ 4 ค่าเป้าหมายระดับยากปานกลาง ผู้ที่มีผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในระดับนี้ 
จะได้สี่คะแนน  

ระดับ 5 ค่าเป้าหมายระดับยากมาก ผู้ที่มีผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในระดับนี้ 
จะได้ห้าคะแนน  

ค่าของตัวชี้วัดความส าเร็จเชิงคุณภาพสามารถเป็นประโยชน์ในการจัดท าโครงการแบบคุณภาพโดย
การจัดเตรียมกรอบส าหรับการประเมินและการวัดความส าเร็จของโครงการ ต่อไปนี้คือขั้นตอนบางอย่างที่
ทีมงานสามารถท าได้เพ่ือใช้ค่าของตัวบ่งชี้ความส าเร็จเชิงคุณภาพในโครงการขององค์กรตนเอง ดังนี้ 

1) ระบุตัวบ่งชี้ความส าเร็จเชิงคุณภาพที่เก่ียวข้อง: เริ่มต้นด้วยการระบุตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้องกับโครงการ 
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ขององค์กร/หน่วยงาน และสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการขององค์กร/หน่วยงาน ตัว
บ่งชี้เหล่านี้ควรมีความเฉพาะเจาะจง วัดผลได้ เกี่ยวข้องและมีขอบเขตของเวลา 

2) พัฒนาแผนการติดตามตัวบ่งชี้: เมื่อระบุตัวบ่งชี้ที่เก่ียวข้องได้แล้ว ให้พัฒนาแผนการติดตามตัว 
บ่งชี้ตลอดทั้งโครงการ ซึ่งอาจรวมถึงการสร้างระบบติดตาม ก าหนดจุดข้อมูลที่ต้องรวบรวม และก าหนดความ
รับผิดชอบในการติดตามตัวบ่งชี้ 

3) ใช้ตัวบ่งชี้เพ่ือแจ้งการวางแผนโครงการ: เมื่อวางแผนโครงการ ใช้ตัวบ่งชี้เพ่ือแจ้งการตัดสินใจ 
ของทีมงานผู้ด าเนินภารกิจนี้ขององค์กร ตัวอย่างเช่น หากตัวชี้วัดของเราคือความพึงพอใจของลูกค้า เราอาจ
ต้องการจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

4) ติดตามความคืบหน้าเทียบกับตัวบ่งชี้: ตลอดทั้งโครงการ ติดตามความคืบหน้ากับตัวบ่งชี้เป็น 
ประจ าเพ่ือระบุด้านความส าเร็จและด้านที่จ าเป็นต้องปรับปรุง ใช้ข้อมูลนี้เพ่ือท าการปรับเปลี่ยนแผนโครงการ
ตามความจ าเป็น 

5) ประเมินโครงการกับตัวบ่งชี้: เมื่อโครงการเสร็จสมบูรณ์ ให้ประเมินความส าเร็จของโครงการเทียบ 
กับตัวบ่งชี้ความส าเร็จเชิงคุณภาพ ใช้ข้อมูลนี้เพ่ือระบุด้านที่ประสบความส าเร็จและส่วนที่จ าเป็นต้องปรับปรุง
ส าหรับโครงการในอนาคต 

เมื่อใช้ตัวบ่งชี้ความส าเร็จเชิงคุณภาพในลักษณะนี้  เราสามารถมั่นใจได้ว่าโครงการขององค์กร/
หน่วยงานของเราสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่วางแผนไว้ และมีกรอบการท างานที่ชัดเจนส าหรับ
การวัดความส าเร็จเชิงคุณภาพตามค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการแบบคุณภาพ 

ตัวอย่างกรณีศึกษา เช่น  
บริษัท X เป็นบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์ที่เพ่ิงใช้กระบวนการรับประกันคุณภาพแบบใหม่ เพ่ือให้แน่ใจว่า

ผลิตภัณฑ์ของตนมีคุณภาพสูงสุด พวกเขาได้ระบุชุดของตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความส าเร็จของโครงการนี้ รวมถึง
จ านวนข้อบกพร่องที่พบก่อนการเปิดตัว การให้คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าและการให้คะแนนความพึง
พอใจของพนักงาน 

หลังจากใช้กระบวนการรับประกันคุณภาพใหม่แล้ว บริษัท X พบว่าจ านวนข้อบกพร่องที่พบก่อน
เผยแพร่ลดลงอย่างมาก นี่เป็นข้อบ่งชี้ที่ชัดเจนว่ากระบวนการใหม่มีประสิทธิภาพในการจับประเด็นก่อนที่จะ
สร้างเป็นผลิตภัณฑ์ขั้นสุดท้าย 

นอกจากนี้คะแนนความพึงพอใจของลูกค้ายังเพ่ิมขึ้นอันเป็นผลมาจากผลิตภัณฑ์คุณภาพสูงที่ออกวาง
จ าหน่าย ลูกค้าพอใจกับฟังก์ชันการท างานที่ได้รับการปรับปรุงและจุดบกพร่องในซอฟต์แวร์ที่น้อยลง 

คะแนนความพึงพอใจของพนักงานก็ดีขึ้นเช่นกัน เนื่องจากพนักงานมีความสุขท่ีได้ท างานกับ
ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงขึ้น และรู้สึกว่าการมีส่วนร่วมของพวกเขาส่งผลต่อความส าเร็จของบริษัทอย่างแท้จริง 

ดังนั้นตัวชี้วัดความส าเร็จที่บริษัท X ใช้แสดงให้เห็นว่ากระบวนการประกันคุณภาพแบบใหม่นั้นมี
ประสิทธิภาพสูงในการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าและพนักงาน 
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จากกรณีศึกษาทีเ่น้นความส าคัญและคุณค่าของการใช้ตัวบ่งชี้เพ่ือวัดความส าเร็จของโครงการแบบ
คุณภาพ ตัวบ่งชี้ที่ใช้โดยบริษัท X ช่วยให้พวกเขาติดตามความคืบหน้าของกระบวนการประกันคุณภาพและ
ประเมินประสิทธิผล 

ด้วยการวัดจ านวนข้อบกพร่องที่พบก่อนเปิดตัว บริษัท X สามารถวัดผลกระทบของกระบวนการใหม่
ในการตรวจจับปัญหาตั้งแต่เช่วงต้นของการด าเนินงานจึงช่วยลดค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขข้อบกพร่อง
ในภายหลังของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 

การให้คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าช่วยในการวัดผลกระทบของกระบวนการประกันคุณภาพท่ีมี
ต่อประสบการณ์ของลูกค้า ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการรักษาความภักดีของลูกค้าและเพ่ิมรายได้ 

การให้คะแนนความพึงพอใจของพนักงานยังมีบทบาทส าคัญในความส าเร็จของโครงการคุณภาพ 
เนื่องจากพนักงานที่พึงพอใจจะมีประสิทธิผลมากขึ้นและมีแรงจูงใจที่จะมีส่วนร่วมในเป้าหมายของบริษัท 

โดยสรุปแล้วตัวบ่งชี้ที่ใช้ในกรณีศึกษานี้ช่วยให้บริษัท X สามารถระบุด้านที่สามารถปรับปรุงได้ และ
วัดผลกระทบของกระบวนการประกันคุณภาพที่มีต่อความส าเร็จของบริษัท พวกเขาให้ข้อมูลเชิงลึกอันมีค่าที่
สามารถใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการและรับประกันความส าเร็จอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

อีกตัวอย่างหนึ่งขององค์กรที่แสดงให้เห็นถึงคุณค่าของตัวบ่งชี้ความส าเร็จเชิงคุณภาพและการจัดการ
โครงการคุณภาพ คือ มูลนิธิ Bill & Melinda Gates (2020) ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์กรการกุศลที่ใหญ่ที่สุดในโลก  
มูลนิธิให้ความส าคัญกับการวัดและประเมินผลกระทบของโครงการ และใช้แนวทางท่ีเข้มงวดในการจัดการ
โครงการเพื่อให้แน่ใจว่าโครงการริเริ่มจะประสบความส าเร็จ  ตัวอย่างเช่น แผนก Global Health ของมูลนิธิ
ด าเนินโครงการเพ่ือลดภาระของโรคอุจจาระร่วงในประเทศก าลังพัฒนา โครงการเก่ียวข้องกับการแทรกแซง
ต่างๆ รวมถึงการแจกจ่ายสารละลายคืนน้ าในช่องปาก การส่งเสริมการล้างมือ และการจัดหาสิ่งอ านวยความ
สะดวกด้านสุขอนามัย  ในการวัดผลกระทบของโครงการ มูลนิธิใช้ตัวบ่งชี้ความส าเร็จเชิงคุณภาพที่หลากหลาย 
เช่น การพัฒนาด้านสุขภาพของเด็กและอัตราการเสียชีวิตที่ลดลง มูลนิธิยังได้ด าเนินกิจกรรมการติดตามและ
ประเมินผลอย่างเข้มงวดตลอดทั้งโครงการ โดยใช้ข้อมูลและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับแต่งและปรับปรุงการ
แทรกแซงอย่างต่อเนื่อง   อันเป็นผลมาจากการมุ่งเน้นไปที่ตัวบ่งชี้ความส าเร็จเชิงคุณภาพและการจัดการ
โครงการคุณภาพ มูลนิธิจึงสามารถบรรลุผลลัพธ์ที่ส าคัญได้ ตัวอย่างเช่น โครงการดังกล่าวช่วยลดภาระของโรค
อุจจาระร่วงลงร้อยละ 48 ในชุมชนที่เข้าร่วม และช่วยชีวิตผู้คนได้ประมาณ 500,000 คน 

โดยสรุปแล้วกรณีศึกษานี้แสดงให้เห็นถึงคุณค่าของแนวทางที่เข้มงวดในการจัดการโครงการและการ
ใช้ตัวบ่งชี้ความส าเร็จเชิงคุณภาพเพ่ือวัดผลกระทบและรับประกันความส าเร็จด้วยการมุ่งเน้นไปที่องค์ประกอบ
เหล่านี้ องค์กรสามารถสร้างความแตกต่างที่มีความหมายในโลกและบรรลุเป้าหมายการกุศลได้ 
 จากข้อมูลจึงท าให้สามารถสรุปแนวทางของการใช้ค่าของตัวชี้วัดผลส าเร็จการจัดท าโครงการแบบ
คุณภาพ  โดยวิธีใช้ตัวบ่งชี้ความส าเร็จเชิงคุณภาพเมื่อจัดท าโครงการคุณภาพ  มีแนวทางดังนี้คือ  

1) ระบุตัวบ่งชี้ที่หลากหลาย เมื่อเลือกตัวบ่งชี้ความส าเร็จเชิงคุณภาพ ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีความ 
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หลากหลายและครอบคลุมพ้ืนที่ต่างๆ ที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จของโครงการของคุณ ซึ่งอาจรวมถึงตัว
บ่งชี้ที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจของลูกค้า ความผูกพันของพนักงาน ประสิทธิภาพทางการเงิน หรือผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม ขึ้นอยู่กับลักษณะของโครงการของคุณ 

2) ก าหนดเป้าหมายที่เป็นจริง เมื่อก าหนดเป้าหมายส าหรับตัวบ่งชี้ความส าเร็จเชิงคุณภาพแต่ละรายการ  
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเป้าหมายนั้นเป็นจริงและบรรลุผลได้ภายในกรอบเวลาของโครงการ สิ่งนี้จะช่วยให้แน่ใจ
ว่าคุณสามารถติดตามความคืบหน้าของตัวบ่งชี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและท าการปรับเปลี่ยนได้ตามต้องการ 

3) สื่อสารถึงความส าคัญของตัวบ่งชี้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งหมด รวมถึงสมาชิกในทีมโครงการและผู้สนับสนุน เข้าใจถึงความส าคัญของตัวบ่งชี้ความส าเร็จเชิงคุณภาพ
และวิธีที่พวกเขาจะใช้ในการวัดความส าเร็จของโครงการ สิ่งนี้จะช่วยให้แน่ใจว่าทุกคนมีความสอดคล้องและ
ท างานเพ่ือเป้าหมายเดียวกัน 

4) ใช้ตัวบ่งชี้เพ่ือจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมโครงการ เมื่อคุณระบุตัวบ่งชี้ความส าเร็จเชิงคุณภาพ 
แล้ว ให้ใช้ตัวบ่งชี้เหล่านี้เพื่อจัดล าดับความส าคัญของกิจกรรมโครงการและจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้องกัน 
ตัวอย่างเช่น หากหนึ่งในตัวบ่งชี้ของคุณคือการมีส่วนร่วมของพนักงาน คุณอาจต้องการจัดล าดับความส าคัญ
ของกิจกรรมที่จะปรับปรุงความพึงพอใจและการรักษาพนักงาน 

โดยสรุป คือ การใช้ตัวบ่งชี้เพ่ือวัดและรายงานความส าเร็จของโครงการ เมื่อสิ้นสุดโครงการ ใช้ตัวบ่งชี้
ความส าเร็จเชิงคุณภาพเพ่ือวัดและรายงานความส าเร็จของโครงการ วิธีนี้จะช่วยให้คุณสามารถระบุจุดที่
โครงการประสบความส าเร็จ ตลอดจนพ้ืนที่ที่สามารถปรับปรุงส าหรับโครงการในอนาคตได้   เพราะตัวบ่งชี้
ความส าเร็จเชิงคุณภาพสามารถเป็นเครื่องมือที่มีค่าเมื่อเตรียมโครงการคุณภาพ ด้วยการระบุตัวบ่งชี้ที่
เกี่ยวข้อง ติดตามความคืบหน้ากับพวกเขา และใช้ข้อมูลเหล่านี้เพ่ือช่วยในการตัดสินใจและวัดความส าเร็จของ
โครงการ คุณสามารถมั่นใจได้ว่าโครงการของคุณสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของคุณ และคุณมี
กรอบที่ชัดเจนส าหรับการประเมินความส าเร็จของโครงการ 

ตัวอย่างกรณีศึกษา เช่น   สมมติว่าคุณก าลังท างานในโครงการเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการบริการลูกค้าใน
ร้านค้าปลีก หนึ่งในตัวบ่งชี้ความส าเร็จเชิงคุณภาพที่คุณระบุคือ "การเตรียมโครงการคุณภาพ" เพ่ือก าหนดค่า
ของตัวบ่งชี้นี้ คุณสามารถด าเนินการได้ ดังนี้คือ  

1. ก าหนดความหมายของคุณโดย "การเตรียมโครงการคุณภาพ" ซึ่งอาจรวมถึงปัจจัยต่างๆ เช่น  
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการที่ชัดเจน ขอบเขตโครงการที่ชัดเจน การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน
อย่างละเอียด และแผนโครงการที่ครอบคลุม 

2. ระบุประโยชน์ของการจัดท าโครงการที่มีคุณภาพ ตัวอย่างเช่น การเตรียมโครงการที่มีคุณภาพ 
สามารถช่วยให้แน่ใจว่าทุกคนที่เกี่ยวข้องในโครงการเข้าใจว่าต้องท าอะไรและจะท าอย่างไร สิ่งนี้สามารถช่วย
ลดโอกาสของความเข้าใจผิดหรือการสื่อสารผิดพลาดที่อาจน าไปสู่ความล่าช้า การท างานซ้ า หรือปัญหาอื่นๆ 

3. พิจารณาค่าใช้จ่ายในการเตรียมโครงการที่ไม่ดี หากการเตรียมโครงการท าได้ไม่ดี อาจน าไปสู่ความ 
สับสน ความล่าช้า และการท างานซ้ าได้ สิ่งนี้สามารถเพ่ิมต้นทุนโดยรวมของโครงการและลดประสิทธิผล 
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4. ก าหนดว่าคุณจะวัดความส าเร็จของตัวบ่งชี้นี้อย่างไร ตัวอย่างเช่น คุณอาจวัดคุณภาพของการเตรียม 
โครงการโดยการประเมินความสมบูรณ์ของแผนโครงการ ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือ
ระดับการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระหว่างกระบวนการวางแผน 

5. สร้างบรรทัดฐานส าหรับตัวบ่งชี้และก าหนดเป้าหมายส าหรับการปรับปรุง ตัวอย่างเช่น คุณอาจ 
ประเมินคุณภาพของการเตรียมโครงการในปัจจุบันว่า "พอใช้" และตั้งเป้าหมายที่ "ดี" เพ่ือให้โครงการถัดไป
เสร็จสมบูรณ์ จากนั้น คุณสามารถติดตามความคืบหน้าไปสู่เป้าหมายนี้เมื่อเวลาผ่านไป 

เมื่อท าตามขั้นตอนเหล่านี้จะสามารถสร้างค่าของตัวบ่งชี้ความส าเร็จเชิงคุณภาพ หรือ “การจัดท า
โครงการแบบคุณภาพ” และใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนและการจัดการโครงการขององค์กรหรือ
หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ   จึงเห็นได้ว่าสรุปภาพรวมแล้ว การรู้คุณค่าของตัวชี้วัดความส าเร็จในการ
จัดท าโครงการแบบคุณภาพ จะเป็นกรอบส าหรับการประเมิน เพ่ิมความรับผิดชอบและความโปร่งใส ช่วยใน
การจัดสรรทรัพยากร สนับสนุนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และอ านวยความสะดวกในการสื่อสารและการ
ท างานร่วมกันที่มีประสิทธิภาพระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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กิจกรรม 15.3.2 
-ค่าเป้าหมาย หมายถึงอะไร  
-สิ่งที่ต้องพิจารณาเมื่อก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ได้แก่อะไรบ้าง 
-ตัวชี้วัดที่จัดท าผลสัมฤทธิ์ของงาน แบ่งออกเป็น 4 มิติ ได้แกอ่ะไรบ้าง 
 

 
แนวตอบกิจกรรม 15.3.2 

-ค่าเป้าหมาย หมายถึง เป้าหมายในเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงประโยชน์ ที่ท าให้แยกแยะได้ว่าการ 
ปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตามตัวชี้วัด (KPI) ที่ก าหนดไว้หรือไม่มากน้อยเพียงใด ภายใน
ระยะเวลาที่ระบุไว้อย่างชัดเจน 

-สิ่งที่ต้องพิจารณาเมื่อก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ได้แก่ 
1) พิจารณาวัตถุประสงค์ คือ งานนี้ท าไปเพื่ออะไร  
2) ก าหนดตัวชี้วัด คือ จะวัดความส าเร็จของงานได้อย่างไร (ระบุหน่วยที่จะใช้วัด เช่น 

จ านวน ร้อยละ ระยะเวลาที่เสร็จ ฯลฯ)  
3) ก าหนดค่าเป้าหมาย คือ ระดับค่าเป้าหมายของความส าเร็จคืออะไร (ระบุระดับค่า

เป้าหมายที่ต้องการ พร้อมทั้งระบุระดับค่าเป้าหมายที่มากกว่าหรือน้อยกว่าที่ต้องการ
ด้วย)  

4) ก าหนดน้ าหนัก คือ ตัวชี้วัดนี้ มีน้ าหนักความส าคัญเพียงใด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน ๆ  
5) วัดผลส าเร็จ คือ จะวัดหรือเก็บข้อมูลด้านใด เมื่อใด และจากแหล่งไหน หรือจะอ้างอิง

วิธีการ ประเมินอย่างไร 
-ตัวชี้วัดที่จัดท าผลสัมฤทธิ์ของงาน แบ่งออกเป็น 4 มิติ ได้แก ่

1. ปริมาณผลงาน โดยพิจารณาจากจ านวนผลงานที่ท าได้ส าเร็จเปรียบเทียบกับปริมาณงาน
ที่ก าหนดหรือปริมาณงานที่ควรจะท าได้ในเวลาที่ควรจะเป็น 

2. คุณภาพผลงาน โดยพิจารณาจากความถูกต้อง ประณีต ความเรียบร้อยของงานและตรง
ตามมาตรฐานของงาน  

3. ความรวดเร็วหรือตรงตามก าหนดเวลาที่ก าหนดไว้ โดยพิจารณาจากเวลาที่ใช้ปฏิบัติงาน
เทียบกับเวลาที่ก าหนดไว้ 

4. ความประหยัดหรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร โดยพิจารณาจากการประหยัดใน
การใช้วัสดุอุปกรณ์ ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในการท างาน การระวังรักษาเครื่องมือเครื่องใช้
ต่างๆ  
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เรื่องที่ 15.3.3  
ข้อควรค านึงในการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสมัฤทธิ์ของงาน  

 
การได้เรียนรู้ถึงข้อควรพิจารณาในการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายส าหรับความส าเร็จของงานนั้น 

มีความส าคัญด้วยเหตุผลต่างๆ เช่น ช่วยให้วัตถุประสงค์ของงานหรือโครงการมีความชัดเจน ให้ความเข้าใจที่
ชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องท าให้ส าเร็จและลักษณะของความส าเร็จ ช่วยให้ติดตามและประเมินว่าองค์กรหรือ
หน่วยงานก าลังก้าวไปในทิศทางที่ถูกต้องหรือไม่และบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการหรือไม่ หากไม่มีตัวชี้วัดและ
เป้าหมายที่ชัดเจน การประเมินประสิทธิผลของงานหรือโครงการจะท าได้ยาก   จึงส่งผลท าให้ง่ายต่อการ
มอบหมายความรับผิดชอบและก าหนดว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบในการบรรลุผลลัพธ์ที่เฉพาะเจาะจง   สามารถใช้
เป็นเครื่องมือสร้างแรงจูงใจได้ เมื่อบุคคลหรือทีมงานมีความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งที่พวกเขาก าลัง
ด าเนินการและสามารถเห็นความก้าวหน้าที่วัดได้ ก็จะสามารถเพ่ิมแรงจูงใจของพวกเขาได้มากข้ึน  ช่วยในการ
จัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เวลา งบประมาณ และก าลังคนได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น  ช่วยให้
สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานและระบุส่วนที่ต้องปรับปรุงได้ โดยการเปรียบเทียบผลลัพธ์จริงกับเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ สามารถระบุและวิเคราะห์สาเหตุที่อยู่เบื้องหลังและด าเนินการแก้ไขเพ่ือบรรลุผลลัพธ์ที่ดีขึ้นเมื่อเวลา
ผ่านไป เป็นต้น  

ข้อควรค านึงในการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ที่ได้ของงาน นั้นมีแนวคิดท่ีน่าสนใจและ
เกี่ยวข้องกับข้อควรค านึงถึงในประเด็นนี้ คือ  ตัวชี้วัดอาจอยู่ในรูปตัวแปรเดียว (Simple Variable) หรือตัว
แปรที่มีความสัมพันธ์กัน (Complex Variable) ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการน าไปใช้ หรืออาจอยู่ในรูปดัชนี
รวม (Composite Index) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ จะน าไปประเมินผลกระทบจากการด าเนินงานแบบองค์รวม โดย
การน าตัวชี้วัดหลาย ๆ ตัว มารวมกัน ให้เป็น ตัวชี้วัดเดียว โดยการสร้างตัวชี้วัดควรท าให้ง่าย รวบรัด เลือกใช้
ตัวชี้วัดที่เป็นตัวแทนสภาพจริงในตัวที่ส าคัญ (Key Indicators) เท่านั้น (สมพร อิทธิเดชพงศ์ 2566) และควรมี
คุณลักษณะที่ส าคัญดังนี้คือ  
1) มีความตรง (valid) สามารถวัดในสิ่งที่ต้องการวัดได้  
2) มีความเฉพาะเจาะจง (specific) โดยสะท้อนเฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการวัดหรือสถานการณ์ที่  
เกี่ยวข้องกับตัวแปรโดยตรงเท่านั้น  
3) สามารถสะท้อนสภาพที่แท้จริงของสิ่งที่ต้องการวัดได้อย่างครบถ้วน (complete)  
4) มีความไว (sensitive) สามารถแสดงความแตกต่างได้ แม้สถานการณ์ที่วัดจะเปลี่ยนแปลงไปเพียง เล็กน้อย  
5) มีความเชื่อถือได้ (Reliable) ไม่ว่าตัวชี้วัดนี้จะวัดโดยผู้ใด ในสภาวะการณ์ที่คล้ายคลึงกัน ค่าท่ีได้ทั้ง ปริมาณ
และคุณภาพ ต้องได้ผลการวัดเหมือนกัน ถ้าวัดในสิ่งเดียวกัน  
6) สามารถเก็บข้อมูลได้โดยใช้ค่าใช้จ่ายต่ า (Low cost)  
7) ได้รับการนิยามและเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย (acceptable) 
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ส าหรับประเด็นข้อควรค านึงในการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ที่ได้ของงาน มีแนวทาง
เพ่ิมเติมดังนี้คือ 

1. ความชัดเจนของงาน คือ  ขั้นตอนแรกในการก าหนดตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายคือการมีความ 
เข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับงาน สิ่งนี้เกี่ยวข้องกับการก าหนดวัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ที่คาดหวัง และกิจกรรมเฉพาะที่
จ าเป็นเพื่อให้งานบรรลุผล 

2. ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง คือ การเข้าถึงข้อมูลที่เก่ียวข้องเป็นสิ่งส าคัญที่สามารถใช้ในการวัดความ 
คืบหน้าในการบรรลุผลส าเร็จของงาน ซึ่งอาจรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับอินพุต เอาต์พุต ผลลัพธ์และผลกระทบ 

3. ตัวบ่งช้ีที่สามารถวัดได้ คือ  ตัวบ่งชี้ควรสามารถวัดได้และสะท้อนถึงลักษณะเฉพาะของงานที่ 
ส าคัญที่สุดในการบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการ สิ่งนี้อาจเกี่ยวข้องกับการระบุตัวบ่งชี้ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

4. เป้าหมายที่สมจริง คือ  เป้าหมายควรเป็นจริงและท าได้ โดยพิจารณาจากทรัพยากรและกรอบ 
เวลาที่มีอยู่ เป้าหมายที่ไม่สมจริงสามารถน าไปสู่ความผิดหวังและการลดแรงจูงใจ ในขณะที่เป้าหมายที่ท าได้
สามารถช่วยสร้างแรงผลักดันและสร้างความรู้สึกของความก้าวหน้า 

5. ข้อมูลพื้นฐาน  เพ่ือวัดความก้าวหน้าในการบรรลุภารกิจ สิ่งส าคัญคือต้องมีข้อมูลพื้นฐานที่ 
สามารถใช้เป็นจุดอ้างอิงได้ สิ่งนี้สามารถช่วยในการระบุพ้ืนที่ที่มีความคืบหน้า เช่นเดียวกับพ้ืนที่ที่อาจต้องใช้
ความพยายามเพ่ิมเติม 

6. ข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถช่วยให้แน่ใจว่าตัวบ่งชี้ 
และเป้าหมายมีความเกี่ยวข้องและมีความหมายต่อผู้คนที่จะได้รับผลกระทบจากงาน ซึ่งอาจรวมถึงข้อมูลจาก
ผู้รับประโยชน์ คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ 

7. การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง คือ  การติดตามและประเมินผลควรเป็นกระบวนการ 
ต่อเนื่อง โดยมีการป้อนกลับแบบย้อนกลับอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้ปรับเปลี่ยนได้ตามต้องการ สิ่งนี้สามารถช่วย
ให้แน่ใจว่างานด าเนินไปตามแผนและบรรลุเป้าหมาย 

ในอีกแนวคิดหนึ่ง เมื่อก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ที่ได้ของงาน มีหลายปัจจัยที่ต้อง
พิจารณา ได้แก่ 

1) ความเฉพาะเจาะจง คือ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ควรมีความเฉพาะเจาะจงและสามารถวัด 
ได้ เพื่อให้สามารถติดตามความคืบหน้าในการบรรลุงานได้อย่างถูกต้อง 

2) ความเกี่ยวข้อง คือ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ควรเกี่ยวข้องกับงานในมือและสอดคล้องกับ 
วัตถุประสงค์โดยรวมของโครงการหรือแผนงาน 

3) สมจริง คือ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ควรเป็นจริงและท าได้ โดยพิจารณาจากทรัพยากรและ 
ข้อจ ากัดของโครงการหรือโปรแกรม 

4) ขอบเขตเวลา คือ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ควรมีขอบเขตเวลา โดยมีก าหนดเส้นตายที่ 
ชัดเจนส าหรับการบรรลุเป้าหมาย 
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5) บริบท คือ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ควรมีความละเอียดอ่อนต่อบริบททางวัฒนธรรม สังคม  
เศรษฐกิจ และการเมืองของโครงการหรือแผนงาน 

6) ครอบคลุม คือ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ควรครอบคลุมและค านึงถึงความต้องการและ 
มุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการหรือโปรแกรม 

7) วัดได้ คือ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ควรสามารถวัดได้ เพื่อให้สามารถวัดปริมาณและ 
ประเมินความคืบหน้าในการบรรลุเป้าหมายได้ 

8) สอดคล้องกับล าดับความส าคัญ คือ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ควรสอดคล้องกับล าดับ 
ความส าคัญขององค์กรหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินโครงการหรือแผนงาน 

เมื่อพิจารณาปัจจัยเหล่านี้เมื่อตั้งค่าตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ องค์กรของเราจะมั่นใจได้ว่า
โครงการหรือโปรแกรมขององค์กรเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

นอกจากนั้นยังมีแนวทางส าหรับการจัดท าตัวชี้วัดและการน าตัวชี้วัดไปใช้ที่องค์กรนั้นๆ จะต้อง
ค านึงถึง ดังนี้  

1) ความชัดเจนในเรื่องลักษณะของตัวชี้วัดว่า “เป็นตัวชี้วัดในเรื่องอะไร” ส าหรับการจัดท าตัวชี้วัด 
ในการ ประเมินผลโครงการนั้น จะต้องก าหนดตัวชี้วัดที่สามารถพิสูจน์ได้ในเชิงรูปธรรม ได้แก่  
1. วัตถุประสงค์ของแผนงาน (Program Objective)  2.วัตถุประสงค์ของโครงการ (Project Purpose)  
3. ผลงาน (Outputs)  4. กิจกรรม (Activities)  

ส าหรับการเขียนตัวชี้วัดที่พิสูจน์ได้เชิงรูปธรรม ควรมีองค์ประกอบคือ  
1. ปริมาณ (Quantity) 2. คุณลักษณะ (Quality)  3. เวลา(Time)  4. กลุ่มเป้าหมาย (Target Group)  
5. สถานที่ (Place)  

โดยสามารถจดจ าได้ง่ายมากขึ้นจากการใช้สูตร  “2Q+2T+1P”   
 

ตารางที่ 10  องค์ประกอบส าหรับการเขียนตัวชี้วัดที่พิสูจน์ได้เชิงรูปธรรม 
ที่มา ประยุกต์โดย ณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2566) 

 
องค์ประกอบส าหรับการเขียนตัวชี้วัดที่พิสูจน์ได้เชิงรูปธรรม 

2Q + 2T + 1P 

2 คิว บวก 2 ที บวก 1 พี 
 
มีรายละเอียด ดังนี้  

“2Q” คือ ปริมาณ (Quantity) และคุณลักษณะ (Quality) สามารถเลือกเพียงตัวใดตัวหนึ่ง หรือ  
ทั้ง 2 ตัวมาเขียนเป็นตัวชี้วัดก็ได้ โดยระบุเป็นจ านวนตัวเลข ร้อยละ อัตรา อัตราส่วน สัดส่วน และค่าเฉลี่ย ซึ่ง 
เป็นค่าตัวชี้วัด เช่น อัตราป่วยด้วยไข้เลือดออกในเด็กกลุ่มวัยเรียนอายุ 5 – 14  ปี ลดลง  
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“2T” ได้แก่ กลุ่มเป้าหมาย (Target Group) และเวลา (Time) ในการเขียนตัวชี้วัดควรระบุ  
กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน โดยมี “เวลา” (Time) เป็นตัวปิดประโยค เช่น อัตราป่วยของประชาชนที่มารับ
บริการจากสถานพยาบาลสาธารณสุขลดลง เมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

“1P” คือ แหล่งที่มาของข้อมูลที่น ามาเขียนตัวชี้วัด (Place) ต้องระบุถึงแหล่งข้อมูลนั้นว่า  
หน่วยงานใดท าการจัดเก็บและรวบรวมพร้อมทั้งระบุแบบฟอร์มที่ใช้ในการจัดเก็บ หรือ แบบรายงานแสดงผล 
ข้อมูล หรือตัวชี้วัดนั้นเกิดจากการเก็บข้อมูลของโครงการเพ่ือการประเมินผล  

2) ล าดับชั้นของตัวชี้วัด ซึ่งมี 3 ระดับ ได้แก่  
2.1 ภาพรวม (Aggregate)  
2.2 โครงสร้าง (Structural) 
2.3 การกระจาย  (Distribution Indicators)  
โดยที่ตัวชี้วัดภาพรวมเป็นตัวชี้วัดที่บ่งชี้ผลลัพธ์สุดท้ายของการปฏิบัติตาม นโยบายเฉพาะด้าน  

โครงสร้างเป็นตัวชี้วัดที่บ่งชี้ผลผลิตจากการด าเนินกิจกรรมตามโครงการที่จะน าไปสู่การบรรลุนโยบายเฉพาะ
ด้านและการกระจาย คือ ความหลากหลายของกิจกรรม ซึ่งจัดท าโดยน าปัจจัยการผลิตเข้าสู่ กระบวนการ  

3) ความตรงประเด็น ที่จะน าตัวชี้วัดเหล่านั้นไปใช้เป็นสารสนเทศที่จ าเป็นและเพียงพอต่อการก าหนด 
นโยบาย  

4) การก าหนดจ านวนตัวชี้วัดให้ได้น้อยที่สุด โดยเลือกตัวแปรเพียงตัวเดียวจากกลุ่มตัวแปรที่ใช้ท าเป็น 
ตัวชี้วัด หรือตัดทอนตัวแปรที่คล้ายคลึงกันออกไป และควรเน้นก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชากรผู้รับ  
ประโยชน์ (People)  

5) จัดท าตัวชี้วัดด้วยความประหยัด โดยควรพิจารณาเลือกใช้ข้อมูลที่ได้มีการจัดเก็บไว้แล้วตามปกติ
จาก แหล่งข้อมูลที่มีอยู่ และค านึงถึงความเป็นรูปธรรมของตัวชี้วัดที่มีอยู่จริงในแต่ละกลุ่มวัฒนธรรม  

6) การตีความหมายของตัวชี้วัดต้องเป็นที่เข้าใจได้โดยบุคคลทั่วไป (non-scientists)  
7) ความเป็นรูปธรรมที่มีอยู่จริง ซึ่งวิธีการพิสูจน์ตัวชี้วัดจะต้องมาจากการรวบรวมข้อมูลและ

สารสนเทศ วิธีการโดยทั่วไปประกอบด้วยการสัมภาษณ์ (Interview) สอบถาม (Questionnaire) การสังเกต 
(Observation) และเอกสารต่างๆ (Documents) 
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ตารางท่ี 11 แนวทางการพิจารณาข้อควรค านึงเกี่ยวกับข้อมูลที่น ามาใช้เป็นตัวชี้วัด 
ที่มา ประยุกต์โดย ณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2566) 

 

แนวทางการพิจารณาข้อควรค านึงเกี่ยวกับข้อมูลที่น ามาใช้เป็นตัวช้ีวัด 
ประเด็น รายละเอียด 

แนวทางการพิจารณา
ข้อควรค านึงถึง 
การเลือกตัวชี้วัด 

- สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศ  
- สอดคล้องกับนโยบาย / ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเจ้าภาพหลัก  
- มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 

แนวทางการพิจารณา
ข้อควรค านึงถึงที่มา
ของข้อมูลตัวชี้วัด 

- จากการส ารวจทางสถิติ  
- จากการส ารวจวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ เช่น คุณภาพน้ า อากาศ  
- จากการรวบรวมข้อมูลการบริหารราชการ เช่น สถิติจ านวนครัวเรือน  
- จาการส ารวจความคิดเห็นประชาชน ลูกค้า เครือข่าย เช่น  
        ความพึงพอใจ ผลส ารวจ ความคิดเห็น (Poll)  
        ผลการประชาพิจารณ์ความต้องการของประชาชน เป็นต้น 

แนวทางการพิจารณา
ข้อควรค านึงถึง
คุณลักษณะ 
ของข้อมูล 

เป็นข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาจากแหล่งข้อมูล
โดยตรง หรือแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ หรืออาจจะเรียกได้ว่าเป็น “ข้อมูลดิบ” ซึ่งถ้า
เป็นมุมมองของการท างานวิจัย จะหมายถึง ข้อมูลที่นักวิจัยไปเก็บมาด้วยตัวเอง
ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การส ารวจ การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การวัดจาก
อุปกรณ์ หรือการทดลอง  จากผลส ารวจหรือการรวบรวมข้ันต้น เช่น จ านวน 
ปริมาณ มูลค่า ราคา ฯลฯ  
 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) คือ ข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบไว้
แล้วโดยหน่วยงานหรือนักวิจัยคนก่อนหน้า สามารถน าไปใช้งานต่อยอดหรือใช้
อ้างอิงได้เลยโดยไม่ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่ด้วยตัวเอง  และเป็นข้อมูลที่มาจาก
การค านวณตามหลักสถิติ การศึกษาวิจัย เช่น ร้อยละ สัดส่วน อัตราส่วน อัตรา
เพ่ิม เป็นต้น  
ข้อมูลทุติยภูมิ จากการประมวลผลตามกรอบมาตรฐานสากล เช่น  อัตราการ
ว่างงาน / GDP หรือ Gross Domestic Product คือ  ผลิตภัณฑ์มวลรวมของ
ประเทศ ค านวณมาจากมูลค่าสินค้าและบริการขั้นสุดท้ายที่ผลิตในประเทศ ณ 
ช่วงเวลานั้น  GDP จึงเป็นมูลค่าเศรษฐกิจทั้งหมดที่เกิดขึ้นในประเทศ ถ้าตัวเลข 
GDP ของไทยสูงขึ้น ก็แปลได้ว่ามีรายได้เกิดขึ้นในประเทศไทยมากขึ้น ซึ่งอาจจะ
มาจากการจับจ่ายใช้สอยของคนในประเทศ มีการจ้างงานเพ่ิมข้ึน ภาครัฐมีการ   
ลงทุนโครงการต่าง ๆ รวมถึงมีนักท่องเที่ยวมาใช้เงินในประเทศเรามากขึ้น เป็นต้น 
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ตารางท่ี 11 แนวทางการพิจารณาข้อควรค านึงเกี่ยวกับข้อมูลที่น ามาใช้เป็นตัวชี้วัด (ต่อ) 

ที่มา ประยุกต์โดย ณัฐนันท์ ศิริเจริญ (2566) 
แนวทางการพิจารณาข้อควรค านึงเกี่ยวกับข้อมูลที่น ามาใช้เป็นตัวช้ีวัด  

ประเด็น รายละเอียด 

แนวทางการพิจารณา
ข้อควรค านึงถึง
ประเภทตัวชี้วัด 

ข้อมูลเชิงปริมาณ  
ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

แนวทางการพิจารณา
ข้อควรค านึงถึง
มาตรฐานและ 
ความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูล 

- มีความครบถ้วนตามกรอบนิยาม  
- มีการรายงานเผยแพร่อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ  
- มีข้อมูลเรียงล าดับย้อนหลัง 3 – 5  ปี  
- หน่วยงานเจ้าของข้อมูลอย่างเป็นทางการ 

 
 
 

ตารางท่ี  12 
แบบส าหรับกระบวนการต่างๆ ของดัชนีตัวชี้วัด (KPI Template) 

ที่มา: https://personnel.rmutsb.ac.th/file/PerT/PerTpresent23-8-55.pdf 

ตัวชี้วัดที่ 
(ตัวเลข/ตัวอักษร) 

วัดผลงานหลัก (ข้ึนต้นด้วยค่าบ่งชี้ตัวเลข หรือผลส าเร็จที่คาดหวัง เช่น จ านวน ร้อยละ 
ระดับความส าเร็จ เป็นต้น) 

หน่วยวัด สอดคล้องกับชื่อของ KPI ซึ่งการเขียนหน่วยวัดที่ชัดเจนจะท าให้ง่ายต่อการเก็บ
รวบรวม ข้อมูลให้เป็นไปตามหน่วยวัดที่ก าหนดขึ้น 

ความหมาย เป็นการขยายความเพ่ิมเติมถึง KPI ที่จัดท าขึ้นมา เขียนสรุปความหมายของ KPI  เพ่ือ
สร้างความเข้าใจให้ตรงกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาว่า KPI ที่จัดท า 
ขึ้นมีลักษณะเฉพาะเจาะจงอย่างไรบ้าง มีค าใดบ้างที่ต้องท าความเข้าใจให้ตรงกัน 

วัตถุประสงค์ เป็นการเขียนประโยชน์ของการก าหนด KPI เพ่ือท าให้พนักงานรับรู้ถึงความจ าเป็น 
ของการจัดท า KPI เข้าใจและรับรู้ถึงวัตถุประสงค์ท่ีแท้จริงของ KPI ที่ก าหนดขึ้น 

สูตรค านวณ เป็นการก าหนดที่มาของการคิด โดยเฉพาะ KPI ที่เป็นร้อยละต้องระบุให้ได้ว่าร้อยละ 
ทีก่ าหนดขึ้น จะวัดจากเรื่องใดบ้าง ซ่ึงการระบุสูตรการค านวณท่ีชัดเจนจะท าให้ง่าย 
ต่อการเก็บรวบรวมข้อมูลและสรุปผลข้อมูลที่จัดเก็บในระหว่างปี 
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ตารางท่ี  12 (ต่อ) 
แบบส าหรับกระบวนการต่างๆ ของดัชนีตัวชี้วัด (KPI Template) 

ที่มา: https://personnel.rmutsb.ac.th/file/PerT/PerTpresent23-8-55.pdf 
ที่มา 
ของเป้าหมาย 

แหล่งข้อมูลในการก าหนดค่าเป้าหมาย ซึ่งมีท่ีมาจาก 1) ข้อมูลทีผ่่านมา 2) 
เปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน (Benchmarking)  3) นโยบายองค์กร 4) การคาดคะเน 
หรือประมาณการ (กรณีที่ ไม่เคยมีการเกบ็รวบรวมข้อมูลในอดีตททีผ่่านมา) 

ข้อมูลปีทีผ่่านมา เพ่ือใช้เป็นแนวทาง/ฐานในการก าหนดค่าเป้าหมายในปีถัดไป ซึ่งจะท าให้องค์กร
ตรวจสอบได้ว่าผลงานที่ได้จริงมีค่าสูงเท่ากับหรือต่ ากว่าผลงานที่ท าได้ในอดีตที่ผ่านมา
อย่างไร   

เป้าหมาย 
ปี ปัจจุบัน 

ก าหนดจากที่มาของเป้าหมาย ซึ่งการก าหนดเป้าหมายปีปัจจุบันที่ดีที่สุดจะก าหนด
จากข้อมูลในปีที่ผ่านมาท่ีท าได้จริงมาใช้ก าหนดเป็นค่าเป้าหมายในปีปัจจุบัน (ก าหนด
ต้นปี) 

ระดับการประเมิน ค่าเป้าหมายอยู่ในระดับที่ 3 (ท าได้ตามมาตรฐาน) ยกเว้นค่าเป้าหมายที่มีค่าเข้าใกล้ 
Maximum แล้ว ได้แก่ ร้อยละ 100 หรือ 0 ค่าเป้าหมายสามารถขยับมาเป็นระดับ 4 
หรือ 5 ได ้  ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและการตกลงร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา    

เอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

ระบุเอกสารส าคัญที่เก่ียวข้องให้ชัดเจน เช่น แบบฟอร์ม แบบประเมิน แบบบันทึก 
แบบตดิตามหรือรายงานที่จัดท าข้ึนเพ่ือให้ผู้เก็บรู้ว่าจะต้องเก็บข้อมูลจริง ตาม KPI ที่
ก าหนดขึ้นจากแหล่งข้อมูลหรือเอกสารใดบ้าง 

 
โดยสรุปภาพรวมทั้งหมดจะเห็นได้ว่า การรู้ข้อพิจารณาในการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย

ผลสัมฤทธิ์ของงานจะมีความชัดเจน การวัดผล ความรับผิดชอบ แรงจูงใจ การจัดสรรทรัพยากร และโอกาสใน
การประเมินและปรับปรุง ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความส าเร็จของงานหรือโครงการโดยจัดท าแผนงานที่
ชดัเจนและอ านวยความสะดวกในการตัดสินใจที่ดีข้ึน 
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กิจกรรม 15.3.3 
-การสร้างตัวชี้วัดควรท าให้ง่าย รวบรัด เลือกใช้ตัวชี้วัดที่เป็นตัวแทนสภาพจริงในตัวที่ส าคัญ (Key 

Indicators) เท่านั้น (สมพร อิทธิเดชพงศ์ 2566) และควรมีคุณลักษณะที่ส าคัญอะไรบ้าง  

-การเขียนตัวชี้วัดที่พิสูจน์ได้เชิงรูปธรรม จากสูตร “2Q+2T+1P” มีองค์ประกอบคืออะไรบ้าง  

แนวตอบกิจกรรม 15.3.3 
-การสร้างตัวชี้วัดควรท าให้ง่าย รวบรัด เลือกใช้ตัวชี้วัดที่เป็นตัวแทนสภาพจริงในตัวที่ส าคัญ (Key  

Indicators) เท่านั้นและควรมีคุณลักษณะที่ส าคัญดังนี้คือ  
1) มีความตรง (valid) สามารถวัดในสิ่งที่ต้องการวัดได้  
2) มีความเฉพาะเจาะจง (specific) โดยสะท้อนเฉพาะการเปลี่ยนแปลงที่ต้องการวัดหรือ 

สถานการณ์ท่ี เกี่ยวข้องกับตัวแปรโดยตรงเท่านั้น  
3) สามารถสะท้อนสภาพที่แท้จริงของสิ่งที่ต้องการวัดได้อย่างครบถ้วน (complete)  
4) มีความไว (sensitive) สามารถแสดงความแตกต่างได้ แม้สถานการณ์ที่วัดจะเปลี่ยนแปลง 

ไปเพียง เล็กน้อย  
6) มีความเชื่อถือได้ (Reliable) ไม่ว่าตัวชี้วัดนี้จะวัดโดยผู้ใด ในสภาวะการณ์ที่คล้ายคลึงกัน  

ค่าท่ีได้ทั้ง ปริมาณและคุณภาพ ต้องได้ผลการวัดเหมือนกัน ถ้าวัดในสิ่งเดียวกัน  
สามารถเก็บข้อมูลได้โดยใช้ค่าใช้จ่ายต่ า (Low cost)  

7) ได้รับการนิยามและเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย (acceptable) 
-การเขียนตัวชี้วัดที่พิสูจน์ได้เชิงรูปธรรม จากสูตร “2Q+2T+1P” มีองค์ประกอบคืออะไรบ้าง  

1.ปริมาณ (Quantity)  2.คุณลักษณะ (Quality)  3.เวลา(Time)  4.กลุ่มเป้าหมาย (Target Group)  
5. สถานที่ (Place)  
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