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หน่วยที่ 12  

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 
การประกอบกิจการการสื่อสาร 

  

รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยฉัตร ลอ้มชวการ 
   ชื่อ  รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยฉัตร ล้อมชวการ   
    วุฒิ  นิติศาสตรบัณฑิต  
      นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต (การประชาสัมพันธ์)  
      ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (สังคมวิทยา) คณะมนุษยศาสตร์ 
   ต าแหน่ง  รองศาสตราจารย์ ระดับ 9  ประจ าสาขาวิชานิเทศศาสตร์  
     มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
   หน่วย  หน่วยที ่12 
 
 
 

           รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐนันท์ ศิริเจรญิ  
      ชื่อ  รองศาสตราจารย์ ดร. ณัฐนันท์ ศิริเจริญ    
    วุฒิ  -ศิลปบัณฑิต (สาขาจิตรกรรม)  
      คณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

     -วารสารศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาการบริหารสื่อสารมวลชน) 
     คณะวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

     -รัฐศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการบริหารรัฐกิจและกิจการสาธารณะ)  
                                                                                         คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
     -ปรัชญาดุษฎบีัณฑิต (นิเทศศาสตร์)  

สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช   
   ต าแหน่ง  รองศาสตราจารย์ ประจ าคณะนิเทศศาสตร์  
     มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรต ิ   
   หน่วย  หน่วยที ่12 
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แผนการสอนประจ าหน่วย 
ชุดวิชา 16466 การประกอบกิจการสื่อสารในยุคดิจิทัล (Media Entrepreneur in Digital 

Era)   
หน่วยท่ี 12 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการการสื่อสาร 

 

ตอนที ่  

 12.1  แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายเพื่อการประกอบกิจการการสื่อสาร  
  12.1.1 ความหมาย ความส าคัญและบริบทเก่ียวกับการประกอบกิจการการสื่อสาร 

12.1.2 กฎหมายกับการประกอบกิจการการสื่อสาร  
 12.2 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์   

 12.2.1 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ 
           วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๔) พ.ศ.  
           ๒๕๖๔  
       12.2.2  พระราชบัญญัติการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์   
            พ.ศ.๒๕๕๑  

   12.3 การอนุญาตและการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
       12.3.1 การก าหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
       12.3.2 หลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและกิจการ 

               โทรทัศน์ เพ่ือประกอบกิจการทางธุรกิจ พ.ศ.๒๕๕๖ 
        12.3.3 หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นค าขอรับอนุญาตในกิจการกระจายเสียงและกิจการ 
        โทรทัศน์ โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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แนวคิด 
  การเป็นผู้ประกอบการด้านการสื่อสารเกี่ยวข้องกับการน าทางภูมิทัศน์ทางกฎหมายที่
ซับซ้อน การท าความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องเป็นสิ่งส าคัญในการ
ด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จและหลีกเลี่ยงปัญหาทางกฎหมาย   ดังนั้นจึงมีกฎหมายบางส่วนที่
เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบธุรกิจการสื่อสารโดยเฉพาะที่ควรต้องศึกษาเรียนรู้ เช่น   
  -ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล เพราะธุรกิจด้านการสื่อสารมักจะ
จัดการข้อมูลผู้ใช้ที่ละเอียดอ่อน เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลและบันทึกการสื่อสาร การท าความเข้าใจ
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวของข้อมูล เช่น General Data Protection 
Regulation (GDPR) ใ นสหภาพยุ โ ร ป  ห รื อ  California Consumer Privacy Act (CCPA) ใ น
สหรัฐอเมริกา เป็นสิ่งส าคัญในการปฏิบัติตาม ซึ่งรวมถึงการใช้มาตรการรักษาความปลอดภัยที่
เหมาะสมและการได้รับความยินยอมจากผู้ใช้ส าหรับการรวบรวมและประมวลผลข้อมูล 

  -กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญา (IP-Intellectual Property) เช่น ลิขสิทธิ์ เครื่องหมาย 
 การค้า เป็นต้น ธุรกิจด้านการสื่อสารอาจต้องค้นหาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดลิขสิทธิ์ การ
จดทะเบียนเครื่องหมายการค้า การท าความเข้าใจพ้ืนฐานของกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาสามารถ
ช่วยให้ธุรกิจปกป้องสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญาของตนเองและหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิ์ของผู้อ่ืน 

  -กฎหมายการโฆษณาและการตลาด  เพราะธุรกิจด้านการสื่อสารมักมีส่วนร่วมใน 
 กิจกรรมการโฆษณาและการตลาดเพื่อส่งเสริมบริการของตน สิ่งส าคัญ คือ ต้องตระหนักถึง 
 กฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหาโฆษณา การคุ้มครองผู้บริโภค แนวทางปฏิบัติทางการ 
 ตลาดที่หลอกลวง เป็นต้น การเรียนรู้กฎหมายเหล่านี้ช่วยให้ธุรกิจหลีกเลี่ยงการปฏิบัติที่ 
 ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดหรือหลอกลวงและรักษาความไว้วางใจของผู้บริโภค 
  -ความปลอดภัยทางไซเบอร์และกฎหมายอาชญากรรมทางไซเบอร์  เพราะในโลกดิจิทัล 
 ที่เพ่ิมมากข้ึน ธุรกิจด้านการสื่อสารต้องเผชิญกับความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์และ 
 อาชญากรรมทางไซเบอร์ การท าความเข้าใจแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในการรักษาความปลอดภัยใน 
 โลกไซเบอร์และข้อผูกพันทางกฎหมายสามารถช่วยปกป้องข้อมูลธุรกิจและผู้ใช้จากการเข้าถึงโดย 
 ไม่ได้รับอนุญาต การละเมิด และการโจมตีทางไซเบอร์อื่นๆ ความคุ้นเคยกับกฎหมายอาชญากรรม 
 ทางไซเบอร์ยังสามารถช่วยในการรายงานและจัดการกับความผิดทางไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้นภายใน 
 ธุรกิจการสื่อสารของหน่วยงานของเรา  

  -กฎหมายโทรคมนาคม เช่น ข้อก าหนดในการออกใบอนุญาต การจัดสรรคลื่นความถ่ี  
การคุ้มครองผู้บริโภค และกฎระเบียบด้านการแข่งขัน ความคุ้นเคยกับกฎหมายโทรคมนาคมเป็น
สิ่งจ าเป็น เช่น ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ( ISP-Internet Service Providers) ผู้ให้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และผู้ให้บริการเคเบิล  เป็นต้น  
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1. การศึกษาเรียนรู้ถึงแนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายเพ่ือการประกอบกิจการการสื่อสาร ประกอบด้วย
ความหมาย ความส าคัญและบริบทเกี่ยวกับการประกอบกิจการการสื่อสาร กฎหมายกับการ  
ประกอบกิจการการสื่อสารในประเด็นส าคัญต่างๆ ได้แก่  การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการ 
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ลิขสิทธิ์ ทรัพย์สินทางปัญญา การระรานทางไซเบอร์   
กฎหมายระหว่างประเทศ  พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  

2. การศึกษาเรียนรู้ถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ได้แก่
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๔  พระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  พ.ศ.๒๕๕๑  

3. การศึกษาเรียนรู้ถึงการอนุญาตและการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ในด้านการก าหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
หลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เพ่ือ 
 ประกอบกิจการทางธุรกิจ พ.ศ.๒๕๕๖ รวมทั้งหลักเกณฑ์และวิธีการยื่นค าขอรับอนุญาตใน 
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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วัตถุประสงค ์
 เมื่อศึกษาหน่วยที่ 12 ครบถ้วนแล้ว นักศึกษาสามารถ  

1. เข้าใจและอธิบายได้ถึงแนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายเพ่ือการประกอบกิจการการสื่อสาร  
2. เข้าใจและอธิบายได้ถึงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์       

3. เข้าใจและอธิบายได้ถึงการอนุญาตและการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
 

กิจกรรมระหว่างเรียน  
1. ท าแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียนหน่วยที่ 1  
2. ศึกษาเอกสารการสอนตอนที่ 12.1 – 12.3  
3. ปฏิบัติกิจกรรมตามที่ได้รับมอบหมายในเอกสารการสอน  
4. ฟังรายการวิทยุกระจายเสียง  
5. ชมรายการวิทยุโทรทัศน์ 
6. ท าแบบประเมินผลตนเองหลังเรียนหน่วยที่ 1  

สื่อการสอน 
1. เอกสารการสอน 
2. แบบฝึกหัด 
3. รายการวิทยุกระจายเสียง 
4. รายการวิทยุโทรทัศน์  

 
การประเมิน 

1. ประเมินผลจากแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียนและหลังเรียน  
2. ประเมินผลจากกิจกรรมและแนวตอบท้ายเรื่อง  
3. ประเมินผลจากการสอบไล่ประจ าภาคการศึกษา  

  เมื่ออ่านแผนการสอนแล้ว ขอให้ท าแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียน 
  หน่วยที่ 12 ในแบบฝึกปฏิบัติ แล้วจึงศึกษาเอกสารการสอนต่อไป 
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ตอนที่ 12.1  
แนวคิดเกี่ยวกับกฎหมายเพื่อการประกอบกิจการการสื่อสาร  
โปรดอ่านหัวเรื่อง แนวคิดและวัตถุประสงค์ของตอนที่ 12.1 แล้วจึงศึกษารายละเอียดต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หัวเรื่อง 

    12.1.1 ความหมาย ความส าคัญและบริบทเก่ียวกับการประกอบกิจการการสื่อสาร 
 12.1.2 กฎหมายกับการประกอบกิจการการสื่อสาร  

  

แนวคิด 

1. การเข้าใจแนวคิดเก่ียวกับกฎหมายเพื่อการประกอบกิจการการสื่อสารรวมทั้งนิยาม
ความหมาย ความส าคัญและบริบทเกี่ยวกับการประกอบกิจการการสื่อสาร 
ที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัล 

2. ข้อควรค านึงถึงกฎหมายกับการประกอบกิจการการสื่อสารในด้านต่างๆ เช่น             
การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  
ลิขสิทธิ์ ทรัพย์สินทางปัญญา  การระรานทางไซเบอร์ 
กฎหมายระหว่างประเทศ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร  พ.ร.บ.ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

วัตถุประสงค ์

เมื่อศึกษาตอนที่ 12.1 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 

1. มีความเข้าใจและอธิบายได้ถึงความหมาย ความส าคัญและบริบทเกี่ยวกับการประกอบ
กิจการการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัล 

2. มีความเข้าใจและอธิบายได้ถึงกฎหมายกับการประกอบกิจการการสื่อสารในด้านต่างๆ 
เช่น การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ลิขสิทธิ์ ทรัพย์สิน
ทางปัญญา  การระรานทางไซเบอร์  กฎหมายระหว่างประเทศ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร  
พ.ร.บ.ข้อมูลส่วนบุคคล 
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เรื่องที่ 12.1.1  
ความหมาย ความส าคัญและบริบทเกี่ยวกับการประกอบกิจการ 
การสื่อสาร  
 

 ความหมายของการประกอบกิจการการสื่อสารในประเทศไทย  คือ  “ธุรกิจการสื่อสารซึ่งครอบคลุม
อุตสาหกรรมหลายประเภทที่เกี่ยวข้องกับการส่งข้อมูลผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น เสียง ข้อมูล และ
วิดีโอ ซึ่งรวมถึงอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น โทรคมนาคม ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ผู้ให้บริการกระจายเสียงและ
ดาวเทียม ธุรกิจสื่อสารในประเทศไทยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ่งก ากับดูแลการออกใบอนุญาต การจัดสรร
คลื่นความถี่ และการควบคุมคุณภาพของบริการสื่อสารในประเทศ”   

การประกอบกิจการการสื่อสารในประเทศไทยมีหลากหลายช่องทาง ทั้งสื่อดั้งเดิม เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ตลอดจนสื่อดิจิทัล เช่น โซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ และแอปพลิเคชันมือถือ ภาคส่วนนี้รวมถึงการ
โฆษณา การประชาสัมพันธ์ การตลาด และบริการด้านการสื่อสารอ่ืนๆ  ธุรกิจการสื่อสารมีบทบาทส าคัญต่อ
เศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ขับเคลื่อนการเติบโตและการพัฒนาของประเทศ  

ความส าคัญและบริบทเกี่ยวกับการประกอบกิจการการสื่อสาร  
ความส าคัญและบริบทเกี่ยวกับการประกอบกิจการหรือธุรกิจการสื่อสารในประเทศไทยมาจากหลาย

ปัจจัย ดังนี้คือ  
ประการแรก ประเทศไทยมีประชากรเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ซึ่งสร้างความต้องการอย่างมากส าหรับ

บริการด้านการสื่อสาร ประเทศไทยมีประชากรกว่า 69 ล้านคน และประมาณเกินกว่า 50 ล้านคนเป็นผู้ใช้
อินเทอร์เน็ต ด้วยเหตุนี้ จึงมีความจ าเป็นส าหรับโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสารที่เชื่อถือได้และเข้าถึงได้เพ่ือ
รองรับประชากรจ านวนมหาศาลนี้    ข้อมูลจากการส ารวจการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยประจ าปี 2562 ของ 
ETDA พบว่า ในปี 2562 คนไทยใช้เวลาบนอินเทอร์เน็ตเพิ่มเป็น 10.22 ชั่วโมง เพ่ิมข้ึน 17นาที จากปี 2561
และกลุ่มเพศทางเลือกหรือ LGBTQ+  มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงสุดถึง 11.20 ชั่วโมง   โดยพบข้อมูลอีกว่า 
คนไทยใช้อินเทอร์เน็ต และไลน์ (Line) ติดต่อกันมากท่ีสุด จากรายงานของ EDTA พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ยังคงใช้อินเทอร์เน็ตกับโซเชียลมีเดียทั้ง Facebook IG และ Line มากถึงร้อยละ 91.2 โดยโซเชียล
มีเดียเป็นแชมป์ที่มีผู้ใช้งานบนโลกอินเทอร์เน็ตสูงสุดถึง 7 ปีซ้อน  รองลงมา ได้แก่ ดูหนัง ฟังเพลงร้อยละ 71.2 
ค้นหาข้อมูลออนไลน์ร้อยละ 70.7 รับ-ส่งอีเมลร้อยละ 62.5 และการช าระเงินค่าสินค้าและบริการทางออนไลน์
ร้อยละ 60.6 ซึ่งปีนี้เป็นปีแรกที่การช าระเงินติด 1 ใน 5 ของกิจกรรมยอดฮิต สะท้อนถึงความเชื่อม่ันในความ
ปลอดภัยของ Online payment services ของไทยที่เพ่ิมมากขึ้น  จากการส ารวจพฤติกรรมการใช้งาน
โซเชียลมีเดีย ในปี 2562 เมื่อส ารวจลึกลงไปพบว่า คนไทยนิยมใช้แอปพลิเคชันไลน์ (Line) เพ่ือใช้ส าหรับการ
ติดต่อสื่อสารมากที่สุดด้วยความนิยมมากถึง ร้อยละ 98.5 
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ภาพที่ 1 แสดงพฤติกรรมคนไทยใช้อินเทอร์เน็ต 

ที่มา: https://marketeeronline.co/archives/155464 
ตารางท่ี 1  แสดงข้อมูลคนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมข้ึนทุกปี 
ที่มา:  กสทช. มีนาคม 2563 

ปี พ.ศ. จ านวนคนไทยใช้อินเทอร์เน็ต 
2552     18.30 ล้านคน 

2553   19.30 ล้านคน 
2554   21.17 ล้านคน 

2555   23.06 ล้านคน 

2556   26.14 ล้านคน 
2557   27.63 ล้านคน 

2558   39.47 ล้านคน 

2559   43.87 ล้านคน 
2560   45.19 ล้านคน 

2561   47.45 ล้านคน 
2562   50.08 ล้านคน 

ประการที่สอง เศรษฐกิจของประเทศพ่ึงพาการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศอย่างมาก ซึ่ง
ต้องการเครือข่ายการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพ่ืออ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมและกิจกรรมทางธุรกิจ 
ประเทศไทยเป็นที่ตั้งของบริษัทข้ามชาติจ านวนมาก และบริษัทเหล่านี้พึ่งพาธุรกิจสื่อสารเพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการด าเนินงาน 
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บริบทของธุรกิจสื่อสารในประเทศไทยถูกหล่อหลอมด้วยปัจจัยทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของ
ประเทศ  ยิ่งในยุคดิจิทัลแบบโลกออนไลน์สมัยนี้ เมื่อโลกธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงจาก “ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เม
ชัน” (Digital transformation) สู ่ “ดิจิทัลบิสิเนส” (Digital business) ส่งผลให้องค์กรที่ประกอบธุรกิจ
การสื่อสารยุคใหม่ต้องปรับตัวรับความท้าทายใหม่ๆ ก่อนที่จะกลายเป็นองค์กรสื่อผู้ล้าสมัย  

หน่วยวิจัยประจ าภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกรวมญี่ปุ่น IDC APJ Research หรือ ไอดีซี (บริษัท เนชั่น กรุ๊ป 
(ไทยแลนด์) จ ากัด (มหาชน) 2565)  เปิดเผยข้อมูลว่า มากกว่าร้อยละ 60 ของการใช้จ่ายทั้งหมดมาจาก
เทคโนโลยีที่สนับสนุนดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันที่น่าสนใจ ภายในปี 2569 ราวร้อยละ 40 ของรายได้ทั้งหมด
ขององค์กรชั้นน า 2,000 แห่งในเอเชีย (A2000) จะมาจากผลิตภัณฑ์ บริการและประสบการณ์ดิจิทัล  เป็น
คุณลักษณะที่ก าหนดยุคใหม่และเป็นสิ่งที่จะมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับองค์กรในการขับเคลื่อนไปสู่ยุค
ดิจิทัล   ข้อเสนอแนวทางส าคัญส าหรับธุรกิจกิจการประกอบกิจการสื่อสารในยุคดิจิทัล ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ 
“ระบบอัจฉริยะในธุรกิจการสื่อสาร”  (The intelligent system in the communications business) 
ซึ่งหมายถึง เทคโนโลยีขั้นสูงและโซลูชันซอฟต์แวร์ (Software solutions) ที่ปรับปรุงกระบวนการสื่อสาร
และท าให้สามารถรับส่งข้อมูล การท างานร่วมกันและการโต้ตอบระหว่างบุคคลและองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ระบบเหล่านี ้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI- Artificial Intelligence)     
การเรียนรู้ของเครื่อง (ML- Machine Learning) และเทคโนโลยีล้ าสมัยอื่นๆ เพื่อปรับปรุงด้านต่างๆ ของ
การสื่อสาร รวมถึงการส่งข้อความ การโทรด้วยเสียงและวิดีโอ การแบ่งปันข้อมูลรวมทั้งการโต้ตอบกับ
ลูกค้า   โดยเกี่ยวข้องกับภารกิจต่างๆ ของการประกอบกิจการสื่อสารในยุคดิจิทัล ได้แก่ 

1. การวิจัยตลาดและข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า คือ การท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายและความ 
ต้องการในการสื่อสาร ธุรกิจสามารถสร้างแคมเปญที่ตรงเป้าหมายและเป็นส่วนตัวที่สอดคล้องกับลูกค้า  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลและการวัดผล คือ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจาก โซเชียลมีเดีย  
การตลาดผ่านอีเมล รวมทั้งการวิเคราะห์เว็บไซต์ เพื่อประเมินประสิทธิผลของกลยุทธ์การสื่อสารของ
องค์กร และตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพแคมเปญครั้งใหม่ 

3. การแบ่งกลุ่มผู้ชมและการก าหนดเป้าหมาย คือ ระบบอัจฉริยะช่วยให้ธุรกิจสามารถแบ่งกลุ่ม 
ผู้ชมเป้าหมายตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ จิตวิทยา และพฤติกรรม การแบ่งส่วนนี้ช่วยในการปรับแต่ง
ข้อความและเนื้อหาให้เหมาะกับกลุ่มผู้ชมเฉพาะ  

4. การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า ธุรกิจต่างๆ  
สามารถส่งข้อความที่ตรงเป้าหมาย และปรับเปลี่ยนการโต้ตอบให้เป็นส่วนตัวเพ่ือเพ่ิมการมีส่วนร่วมและ
ความพึงพอใจของลูกค้า 

5. การวิเคราะห์เชิงคาดการณ์และการพยากรณ์ เพ่ือช่วยให้ธุรกิจสามารถคาดการณ์แนวโน้มและ 
ผลลัพธ์ของการสื่อสารในอนาคตได้ ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลในอดีต ธุรกิจสามารถระบุรูปแบบ คาดการณ์
อย่างรอบรู้ และปรับกลยุทธ์การสื่อสารของตนให้สอดคล้องกัน  
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ด้วยระบบอัจฉริยะในธุรกิจการสื่อสารนี้ ภายในปี 2570 องค์กรร้อยละ 80 จะสามารถระบุมูลค่า 
ของขีดความสามารถ/สินทรัพย์ดิจิทัลของตนได้อย่างถูกต้อง และจะท าให้มูลค่าตลาดเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยยะ
ส าคัญ   ส าหรับปี 2566 มีกระแสความนิยมหลายประการที่ส าคัญส าหรับองค์กรธุรกิจการสื่อสาร ได้แก่ 

1. Automation   อัจฉริยะที่เชื่อมโยงระบบทั่วทั้งองค์กรจะเป็นกุญแจส าคัญของธุรกิจ  นายแดเนียล  
โซอ้ี จิเมเนซ Vice President ของ IDC AP Research อธิบายว่า องค์กรจ าเป็นต้องย้ายตัวเองจากการใช้
ระบบอัตโนมัติ หรือ automation แบบเจาะจงเฉพาะกับแต่ละกระบวนการ ไปสู่การผสานความอัจฉริยะทั่ว
ทั้งกระบวนการและภาระงานที่ครอบคลุมทีมต่างๆ หรือทั่วทั้งองค์กร   ด้าน นายพอล เบอร์ตัน ซีอีโอของ
ไอบีเอ็ม เอเชียแปซิฟิก มองว่าว่าระบบ automation จะเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับองค์กรเพ่ิมข้ึน
ต่อเนื่อง สาเหตุเพราะคนท างานน้อยลง และคนที่อยู่ในตลาดงานอาจไม่มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการขับเคลื่อน
ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน และนี่คือเหตุผลที่ท าให้ automation จะกลายเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างมาก   
“งานในอนาคตจะตกเป็นของคนที่เรียนรู้ที่จะท างานร่วมกับคอมพิวเตอร์ ท างานร่วมกันในแง่การใช้
คอมพิวเตอร์เพ่ือช่วยให้มนุษย์ท างานได้ดีขึ้น ปริมาณและการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลก าลังเพิ่มขึ้น ข้อมูลจะ
เติบโตอย่างรวดเร็วเท่าทวี และคนจะไม่สามารถก้าวทันได้ ทางเดียวที่จะช่วยรับมือข้อมูลได้คือ การใช้ AI”  

2. DATA  ถ้าองค์กรไม่สามารถเข้าถึงข้อมูล ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลได้ องค์กรก็จะไปได้ไม่ 
ไกล ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ คือ องค์กรที่ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้เร็วที่สุด เรียนรู้และ
วิวัฒนาการได้เร็วที่สุด และเหล่านี้จ าเป็นต้องอาศัยการแปลและการเรียนรู้จากข้อมูล   

3. Cybersecurity   ช่วงหลายปีที่ผ่านมา จ านวนออนไลน์และโมบายล์สแกมเพ่ิมขึ้นทั่วทั้งภูมิภาค  
ธนาคารต่างๆ ได้ลงทุนจ านวนมากทั้งในแง่กระบวนการ เทคโนโลยี และคน เพ่ือบริหารจัดการซิเคียวริตี้
และช่วยให้เป็นไปตามกฎของหน่วยงานก ากับดูแล  ตัวอย่างเช่น  ปี 2563 ผลิตภัณฑ์ “เฮลธ์แคร์ปลอม” 
รวมทั้งวัคซีนโควิด19 สร้างความสูญเสียถึง 2,600 ล้านดอลลาร์ 

4. Sustainability   ความยั่งยืน คือ พยายามช่วยกันป้องกันไม่ให้ทรัพยากรธรรมชาติหรือ 
ทรัพยากรทางกายภาพหมดไป เพ่ือให้ทรัพยากรเหล่านี้ยังคงมีอยู่ในระยะยาว และจะได้รู้ว่าต้องควบคุม
หรือมีมาตรการรักษาไว้อย่างไร 

5. Digital Employee   องค์กรควรเร่งวางแผนพัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากรให้  
พัฒนามากยิ่งขึ้นตอบสนองต่อเทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว เพ่ือความมั่นคงขององค์กร  

โดยยังคงมีภารกิจส าคัญที่องค์กรธุรกิจการสื่อสารต้องให้ความส าคัญในปีต่อๆ ไปอีก ได้แก่  
1) การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของธุรกิจ (Business velocity) ผู้บริหารควรมองไปถึง 

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนตัวเอง ท าให้การด าเนินกระบวนการต่างๆ ทางธุรกิจเป็นไปอย่างรวดเร็ว
ขึ้น และมีความคลาดเคลื่อนน้อยลง 

2) การลดต้นทุน  (Cost Reduction) การที่มีแรงงานน้อยลง แปลว่า ค่าแรงต้องเพ่ิมขึ้น และ 
นั่นหมายถึงภาวะเงินเฟ้อก็จะเพ่ิมขึ้นเช่นกัน ดังนั้นแนวทางที่จะช่วยลดปัญหาจากภาวะเงินเฟ้อ คือ  การใช้
เทคโนโลยีเข้ามาเป็นตัวช่วยในการผลิตผลงาน 
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3) การยืดหยุ่นฟื้นตัวไว (Resilience)  แนวทางที่องค์กรควรให้ความส าคัญในปีต่อๆ ไป  จาก 
ปี 2566 ที่ยังมีความจ าเป็น  คือ วัฒนธรรมของการเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง องค์กรด้านการ
สื่อสารควรสนับสนุนให้ทีมประเมินกลยุทธ์และผลลัพธ์อย่างสม่ าเสมอวิเคราะห์ความส าเร็จและความ
ล้มเหลว องค์กรสามารถระบุจุดที่ต้องปรับปรุงปรับเปลี่ยนที่จ าเป็นและสร้างความยืดหยุ่ นเมื่อเวลาผ่านไป 

การประกอบกิจการการสื่อสาร ในด้านอุตสาหกรรมการสื่อสารของไทยประกอบด้วยภาคย่อยหลาย
ภาคส่วน เช่น โทรคมนาคมเคลื่อนที่และโทรศัพท์พ้ืนฐาน บริการอินเทอร์เน็ตและบรอดแบรนด์ การแพร่ภาพ 
และการโฆษณา จากข้อมูลของส านักงานคณะกรรมการกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ในปี 2563 ภาคการสื่อสารของประเทศมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 4.7 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP - Gross Domestic Product)  เป็นการวัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศที่ใช้กัน
โดยทั่วไป และใช้เพ่ือประเมินขนาดและการเติบโตของเศรษฐกิจ GDP แสดงถึงมูลค่ารวมของสินค้าและบริการ
ทั้งหมดท่ีผลิตภายในพรมแดนของประเทศในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งโดยทั่วไป คือ หนึ่งปี    

 ตัวอย่าง องค์กรผู้ประกอบกิจการสื่อสารในยุคดิจิทัลเจ้าหลักๆ ในภาคการสื่อสารของประเทศไทย 
เช่น แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส (Advanced Info Service Public Company Limited (AIS) หรือ เอไอเอส 
ซึ่งเป็นผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่รายใหญ่ของประเทศ  ครองตลาดสื่อสารเคลื่อนที่ด้วยส่วนแบ่ง
การตลาดประมาณร้อยละ 50 บริษัทให้บริการที่หลากหลาย รวมถึงบริการด้านเสียง ข้อมูล และการส่ง
ข้อความแก่ลูกค้าทั้งรายบุคคลและองค์กร อินเทอร์เน็ตบนมือถือและบริการดิจิทัล เช่น การช าระเงินผ่านมือ
ถือ อีคอมเมิร์ซและความบันเทิง ในปี 2564 บริษัทรายงานรายได้ 1.67 แสนล้านบาท (5.3 พันล้านเหรียญ
สหรัฐ) เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.8 จากปีก่อนหน้า นอกจากนั้นยังมีองค์กรสื่อที่เป็นคู่แข่งขันในตลาดนี้ อย่างเช่น ทรู 
คอร์ปอเรชั่น (True Corporation) ซึ่งเป็นกลุ่มบริษัทท่ีให้บริการโทรคมนาคม บริการอินเทอร์เน็ต และบริการ
โทรทัศน์ดิจิทัล ทรู คอร์ปอเรชั่น ลงทุนมหาศาลในการสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานเครือข่ายที่แข็งแกร่งเพ่ือให้
บริการคุณภาพสูงแก่ลูกค้า  บริษัทเหล่านี้ให้บริการต่างๆ รวมถึงการโทรด้วยเสียง การส่งข้อความและแผน
บริการข้อมูล รวมทั้ง ดีแทค (Dtac)  เป็นต้น การเติบโตของอุตสาหกรรมนี้ส่งผลให้เกิดการขยายตัวของบริการ
อินเทอร์เน็ตซึ่งมีส่วนส าคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  เป็นต้น ความส าเร็จขององค์กรเหล่านี้มี
ส่วนส าคัญในการเติบโตของอุตสาหกรรมการสื่อสารในประเทศไทย 

กรณีศึกษาที่ยกตัวอย่างความส าคัญของการสื่อสารในประเทศไทยอีกองค์กรหนึ่ง คือ การเติบโตของ
แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซอย่าง “ลาซาด้า” (Lazada) โดย ลาซาด้า ก่อตั้งขึ้นในปี 2555 ได้กลายเป็นหนึ่งใน
แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซชั้นน าในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อย่างรวดเร็ว ความส าเร็จของบริษัทส่วนหนึ่งเป็นผล
มาจากการใช้ช่องทางการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเข้าถึงลูกค้า  ลาซาด้าใช้ประโยชน์จากช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ เช่น โซเชียลมีเดีย อีเมล และแอพมือถือ เพ่ือดึงดูดลูกค้าและส่งเสริมบริการของบริษัท นอกจากนี้ 
บริษัทยังเป็นพันธมิตรกับธุรกิจในท้องถิ่นและเสนอแพลตฟอร์มในการขายผลิตภัณฑ์ของตนทางออนไลน์ ซึ่ง
เป็นการสร้างช่องทางใหม่ในการสื่อสารและการขาย  ในปี 2020 ลาซาด้ารายงานว่ามีผู้ใช้งานมากกว่า 70 
ล้านรายทั่วภูมิภาค โดยมีผู้ขายมากกว่า 200,000 ราย บนแพลตฟอร์มของตน ความส าเร็จของบริษัทได้แสดง
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ให้เห็นถึงพลังของกลยุทธ์การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการผลักดันการเติบโตของธุรกิจในประเทศไทยและ
ภูมิภาคที่กว้างข้ึน 

กรณีศึกษาที่ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของธุรกิจสื่อสารหรือการประกอบกิจการการสื่อสาร ในประเทศ
ไทย คือ การเพ่ิมข้ึนของการซื้อสินค้าออนไลน์ ด้วยความนิยมที่เพ่ิมข้ึนของอีคอมเมิร์ซ ความต้องการเครือข่าย
การสื่อสารที่เชื่อถือได้และมีประสิทธิภาพจึงกลายเป็นสิ่งส าคัญ แพลตฟอร์มช้อปปิ้งออนไลน์ เช่น ลาซาด้า    
ช้อปปี้ และเจดี เซ็นทรัล ได้รับความนิยมในหมู่ผู้บริโภคชาวไทย และความส าเร็จของพวกเขาส่วนใหญ่มาจาก
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารที่ดีของประเทศ แพลตฟอร์มเหล่านี้ใช้การตลาดดิจิทัลและโซเชียลมีเดียเพ่ือ
เข้าถึงลูกค้า และความส าเร็จของแพลตฟอร์มเหล่านี้มีส่วนสนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรมการสื่อสาร
ของประเทศไทยให้มีการเติบโตอย่างมากในด้านดิจิทัลเช่นกัน บริการดิจิทัล เช่น อีคอมเมิร์ซ ความบันเทิง
ออนไลน์ และโซเชียลมีเดียได้รับความนิยมเพ่ิมมากขึ้น และสิ่งนี้ได้สร้างโอกาสส าหรับบริษัทต่างๆ ในการ
ให้บริการดิจิทัลแก่ลูกค้าของตน เช่น Line ซึ่งเป็นแอปรับส่งข้อความที่มีผู้ใช้มากกว่า 44 ล้านคนในประเทศ
ไทย สามารถใช้ประโยชน์จากแนวโน้มนี้เพื่อขยายธุรกิจของตนได้ 

มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (2559) ได้น าเสนอข้อมูลด้านการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีท าให้ข้อจ ากัดด้านช่องทางในการเผยแพร่เนื้อหาสื่อลดลง รวมถึงท าให้ผู้ผลิตสื่อสามารถเผยแพร่
เนื้อหาเดียวกันผ่านสื่อได้หลากหลายแพลตฟอร์ม การสร้างการแข่งขันที่เสรีและเป็นธรรม ระหว่างผู้ประกอบ
กิจการ ทั้งที่ใช้แพลตฟอร์มเดียวกันและข้ามแพลตฟอร์ม จะช่วยลดความเสี่ยงจากการผูกขาดตลาดลง จาก
การมีการแข่งขันทั้งในแพลตฟอร์มเดียวกัน ( intra-platform competition) และข้ามแพลตฟอร์ม (inter-
platform competition)    
 สรุปสถานการณ์ในการประกอบกิจการการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัลช่วงทศวรรษที่ผ่าน
มาและในปีปัจจุบัน 2566 ถึงทศวรรษหน้า จะเห็นได้ว่าธุรกิจสื่อสารด้านวิทยุ โทรทัศน์และโซเชียลมีเดีย จะ
ยังคงมีการพัฒนาและปรับตัวอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เข้ากับยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีประเด็น
ส าคัญต่างๆ ดังนี้ 

1. การสื่อสาร: การเพ่ิมข้ึนของเทคโนโลยี 5G ท าให้ความเร็วอินเทอร์เน็ตเร็วขึ้นและเชื่อถือได้มาก 
ขึ้น ซึ่งน าไปสู่การเพ่ิมจ านวนของการประชุมทางวิดีโอและการท างานจากระยะไกลเพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การท างานร่วมกันและการสื่อสารระหว่างพนักงานและกับลูกค้า 

2. วิทยุ: วิทยุแบบดั้งเดิมเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงจากบริการสตรีมมิ่งอย่าง Spotify และ  
Apple Music แต่ยังคงเป็นสื่อยอดนิยมส าหรับข่าว กีฬาและทอล์คโชว์ สถานีวิทยุหลายแห่งได้ปรับตัวโดย
ให้บริการสตรีมดิจิทัลและพอดคาสต์ ท าให้ผู้ฟังสามารถรับชมเนื้อหาได้ตามก าหนดเวลาของตนเอง 

3. โทรทัศน์: บริการสตรีมมิงอย่าง Netflix และ Hulu ได้เปลี่ยนโฉมอุตสาหกรรมโทรทัศน์แบบ 
ดั้งเดิม ท าให้เครือขา่ยและผู้ให้บริการเคเบิลหลายรายเสนอตัวเลือกการสตรีมของตนเอง การถ่ายทอดสดกีฬา
และอีเวนต์ยังคงเป็นสิ่งดึงดูดหลักส าหรับโทรทัศน์แบบดั้งเดิม แต่การเพ่ิมขึ้นของการสตรีมแบบออนดีมานด์ได้
เปลี่ยนวิธีที่ผู้ชมบริโภคเนื้อหา 
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4. โซเชียลมีเดีย: แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น Tiktok, Facebook, Twitter และ Instagram  
เป็นต้น จะยังคงมีอิทธิพลเหนือภูมิทัศน์ดิจิทัล แต่ความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวและข้อมูลที่ผิดได้น าไปสู่
การตรวจสอบและกฎระเบียบที่เพ่ิมขึ้น ธุรกิจจ านวนมากใช้ประโยชน์จากโซเชียลมีเดียเพื่อเข้าถึงผู้ชมใหม่และ
มีส่วนร่วมกับลูกค้า แต่ก็ต้องระมัดระวังในการปกป้องข้อมูลผู้ใช้และคงไว้ซึ่งความโปร่งใส 

โดยสรุปรวมแล้ว ธุรกิจการประกอบการด้านการสื่อสาร วิทยุ โทรทัศน์ และโซเชียลมีเดียในยุคดิจิทัล
มีลักษณะเด่น คือ“นวัตกรรมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและการถูกท าให้เกิดความเปลี่ยนแปลงหยุดชะงักอย่าง
รวดเร็วเช่นกัน โดยธุรกิจต่างๆ จะต้องปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีดิจิทัลและสามารถแข่งขันได้อย่างเท่าทันต่อทุกสถานการณ์”  
 

 
กิจกรรม 12.1.1 

-ความหมายของการประกอบกิจการการสื่อสาร  เป็นเช่นไร   
 -ความส าคัญและบริบทเก่ียวกับการประกอบกิจการหรือธุรกิจการสื่อสารในประเทศไทย 

-กรณีศึกษาท่ีชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของธุรกิจสื่อสารหรือการประกอบกิจการการสื่อสาร ในประเทศ 
  ไทย คือสิ่งใด  

แนวตอบกิจกรรม 12.1.1   
-เป็นการด าเนินธุรกิจการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับการส่งข้อมูลผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น เสียง 

ข้อมูล และวิดีโอ ซึ่งรวมถึงอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น โทรคมนาคม ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ผู้ให้บริการกระจาย
เสียงและดาวเทียม ธุรกิจสื่อสารในประเทศไทยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ่งก ากับดูแลการออกใบอนุญาต การ
จัดสรรคลื่นความถี่ และการควบคุมคุณภาพของบริการสื่อสารในประเทศ 

-ความส าคัญประการแรก คือ ประเทศไทยมีประชากรเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ซึ่งสร้างความต้องการ
อย่างมากส าหรับบริการด้านการสื่อสาร ด้วยเหตุนี้ จึงมีความจ าเป็นส าหรับโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสารที่
เชื่อถือได้และเข้าถึงได้เพื่อรองรับประชากรจ านวนมหาศาลนี้   ความส าคัญประการที่สอง คือ เศรษฐกิจของ
ประเทศพ่ึงพาการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศอย่างมาก ซึ่งต้องการเครือข่ายการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมและกิจกรรมทางธุรกิจ 

-การเพ่ิมขึ้นของการซื้อสินค้าออนไลน์ ด้วยความนิยมที่เพ่ิมขึ้นของอีคอมเมิร์ซ แพลตฟอร์มช้อปปิ้ง
ออนไลน์ เช่น ลาซาด้า  ช้อปปี้ และเจดี เซ็นทรัล ได้รับความนิยมในหมู่ผู้บริโภคชาวไทย และความส าเร็จของ
พวกเขาส่วนใหญ่มาจากโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารที่ดีของประเทศ 
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เรื่องที่ 12.1.2  
กฎหมายกับการประกอบกิจการการสื่อสาร   

ในประเทศไทยมีการออกกฎหมายที่ควบคุมการประกอบธุรกิจกิจการการสื่อสาร เป็นกฎหมายหลัก
บางส่วนที่ควบคุมการด าเนินธุรกิจการสื่อสารในประเทศไทย ในการปฏิบัติตามกฎหมายเหล่านี้เพื่อหลีกเลี่ยง
บทลงโทษและปัญหาทางกฎหมาย อาทิ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (พ.ศ. 2522) กฎหมายนี้คุ้มครองผู้บริโภคจากการปฏิบัติที่ไม่เป็น
ธรรมและการโฆษณาที่ผิดพลาดโดยธุรกิจ รวมถึงบริษัทโทรคมนาคม 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม (พ.ศ. 2544)  กฎหมายฉบับนี้ควบคุมการจัดตั้ง การ
ด าเนินงาน และการบ ารุงรักษากิจการโทรคมนาคมในประเทศไทย รวมถึงข้อก าหนดด้านใบอนุญาต 
ค่าธรรมเนียม และบทลงโทษส าหรับการไม่ปฏิบัติตาม 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (พ.ศ. 2550) กฎหมายฉบับนี้
เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมทางไซเบอร์ เช่น การแฮ็ก การฉ้อโกงทางออนไลน์ และความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ยังควบคุมการใช้การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์และอินเทอร์เน็ต 

พระราชบัญญัติกิจการกระจายเสียง (พ.ศ. 2551) กฎหมายนี้ควบคุมอุตสาหกรรมการแพร่ภาพ
กระจายเสียงในประเทศไทย รวมถึงข้อก าหนดด้านใบอนุญาต ข้อบังคับด้านเนื้อหา และข้อจ ากัดด้านความ
เป็นเจ้าของ 

พระราชบัญญัติคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(พ.ศ. 2553) กฎหมายฉบับนี้ได้จัดตั้งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์แห่งชาติ (กสทช.) 
ซึ่งมีหน้าที่ควบคุมและก ากับดูแลอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและกิจการกระจายเสียงในประเทศไทย 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (พ.ศ. 2562) กฎหมายนี้ควบคุมการรวบรวม การใช้ การ
เปิดเผย และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทย บังคับใช้กับทุกองค์กรที่รวบรวมและประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงธุรกิจโทรคมนาคม  เป็นต้น  

จะเห็นได้ว่าในประเทศไทยมีการใช้กฎหมายหลักที่ควบคุมการประกอบกิจการสื่อสาร คือ
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 (TBA: Telecommunications Business Act) 
กฎหมายฉบับนี้ควบคุมการจัดตั้ง การด าเนินงานและการบริหารจัดการกิจการโทรคมนาคมในประเทศ   โดย
กิจการโทรคมนาคม หมายถึง ผู้ประกอบกิจการให้บริการเกี่ยวกับการส่งสัญญาณเสียง เสียง ข้อมูล หรือ
รูปแบบอ่ืนใดของการสื่อสารด้วยระบบโทรคมนาคม ซึ่งรวมถึงบริการที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายโทรศัพท์พ้ืนฐาน
และโทรศัพท์เคลื่อนที่ บริการอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบอ่ืนๆ   ในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมในประเทศไทย บริษัทต่างๆ จะต้องได้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ่งเป็นหน่วยงานก ากับดูแลที่มีหน้าที่ก ากับดูแลและบังคับใช้ TBA กสทช.ยังมี
อ านาจในการก าหนดมาตรฐานและข้อก าหนดในการให้บริการโทรคมนาคมและควบคุมดูแลการปฏิบัติตาม
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กฎระเบียบเหล่านี้ด้วย    นอกจาก TBA แล้ว ยังมีกฎหมายและข้อบังคับอ่ืนๆ ที่อาจบังคับใช้กับการด าเนิน
ธุรกิจสื่อสารในประเทศไทย ตัวอย่างเช่น พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ปี 
2550 ควบคุมการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลปี 2562  

ส าหรับกฎหมายและการก ากับดูแลสื่อดิจิทัลมีระบบที่แตกต่างกัน 
โดยกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ มีการก ากับดูแลในลักษณะการออกใบอนุญาต เนื่องจากคลื่น

ความถี่ท่ีใช้ในการประกอบกิจการมีอยู่อย่างจ ากัด โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชาอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐, ฉบับ 
พ.ศ. ๒๕๕๐ และฉบับ พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้ก าหนดให้คลื่นความถี่เป็นทรัพยากรการสื่อสารของชาติ โดยให้มี
หน่วยงานในการออกใบอนุญาตและก ากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม (ส านักคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (บส.) 2566)   พระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 
๒๕๕๓ ก าหนดเกี่ยวกับการจัดตั้งองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ ท าหน้าที่ในการจัดสรรคลื่นความถี่ ออกใบอนุญาต 
และก ากับดูแลกิจการดังกล่าว โดยมีพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
พ.ศ. ๒๕๕๑ ก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการประกอบกิจการ และการก ากับดูแลในระบบใบอนุญาต ซึ่งให้
อ านาจองค์กรอิสระ คือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ในการออกกฎหมาย ประกาศก าหนดในรายละเอียดต่างๆ 

ในการก ากับดูแลด้วยระบบใบอนุญาต โดยหน่วยงานก ากับดูแล เป็นการจ ากัดผู้ประกอบกิจการ ตาม
คลื่นความถี่ที่มีอยู่อย่างจ ากัด และท าให้มีผู้รับผิดชอบต่อการประกอบกิจการสื่อ หน่วยงานรัฐทราบถึงนิติ
บุคคลผู้ประกอบกิจการ ที่ตั้ง ที่อยู่ โดยมีการก าหนดทั้งลักษณะการประกอบกิจการ ทางเทคนิค การ
ออกอากาศ การคุ้มครองผู้บริโภค ฯลฯ ซึ่งหากผู้ใดมีการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ การ
ออกอากาศโดยไม่ได้รับอนุญาต ก็จะมีความผิดทางอาญา ในขณะเดียวกัน หากผู้รับใบอนุญาตมีการกระท า
ความผิด หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กสทช. ก็สามารถด าเนินการลงโทษทางปกครองต่อผู้ประกอบกิจการที่อยู่ในการ
อนุญาตได้  โดยการเตือน การปรับ การพักใช้  และการเ พิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการได้  
ส่วนสื่อออนไลน์ มีเสรีภาพในการสื่อสาร ผู้ใดที่เชื่อมต่อเข้าสู่ระบบอินเทอร์เน็ตได้ ก็จะสามารถเป็นผู้ใช้งานสื่อ
ออนไลน์ได้ เป็นผู้สื่อสาร สร้างสรรค์สื่อเข้าสู่ระบบได้โดยไม่จ าเป็นต้องขอใบอนุญาต อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้งานสื่อ
ออนไลน์ จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ซึ่งมีทั้งกฎหมายเฉพาะ คือ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
ทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๖๐ และกฎหมายทั่วไป เช่น กฎหมายอาญา ที่
เกี่ยวกับการหมิ่นประมาท หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องลามก
อนาจาร ยาเสพติด การค้าประเวณี การล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็ก ฯลฯ 

ส าหรับการกระท าความผิดฐานหมิ่นประมาท ทั้งหมิ่นประมาทต่อคนเป็นตามมาตรา ๓๒๖ และหมิ่น
ประมาทต่อคนตายตามมาตรา ๓๒๗ ซึ่งมีโทษจ าคุกไม่เกิน ๑ ปี หรือปรับไม่เกิน ๒๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจ าทั้ง
ปรับ แต่ในฐานะที่เป็นสื่อมวลชนซึ่งสามารถแพร่สะพัดข่าวทั้งหลาย ไปได้อย่างกว้างขวาง ท าให้ความเสียหาย
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ขยายวงกว้างตามไปด้วย ไม่ว่าการโฆษณาข่าวนั้นจะได้กระท าโดยวิธีการใดๆ ก็จะต้องรับโทษหนักขึ้น ตาม
มาตรา ๓๒๘ คือ จ าคุกไม่เกิน ๒ ปี ปรับไม่เกิน ๒๐๐,๐๐๐ บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มักจะมาเป็นแพ็คคู่กับประมวลกฎหมายอาญา คือ มาตรา ๔๒๓ 
ที่ก าหนดให้ผู้ที่ไขข่าวแพร่หลายซึ่งข้อความอันฝ่าฝืน ต่อความจริง เป็นที่เสียหายแก่ชื่อเสียงของบุคคลอ่ืน ต้อง
ใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้ที่เสียหายด้วย แต่อย่างไรก็ดี ในวรรคท้ายก็มีข้อยกเว้นว่า หากการส่งข่าวเท็จนั้น 
ตนเองมีส่วนได้เสียในข่าวนั้นด้วย แม้ข่าวนั้นไม่ใช่ความจริง ก็ไม่ต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนในความเสียหายนั้น 
อย่างไรก็ตาม การก ากับดูแลโดยหน่วยงานรัฐที่มีอ านาจหน้าที่ กระท าได้ยาก เนื่องจากจะต้องสืบค้นว่าผู้ใด
เป็นผู้ผลิต ผู้เผยแพร่ และผู้รับผิดชอนต่อการกระท าความผิดนั้นๆ เพ่ือที่จะด าเนินคดีตามกฎหมาย ซึ่งไม่มี
ลักษณะเหมือนการด าเนินคดีทางปกครองต่อผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
ในระบบใบอนุญาต    เมื่อเปรียบเทียบบทก าหนดโทษแล้ว พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดทาง
คอมพิวเตอร์ฯ มีลักษณะโทษทั้งทางการปรับ การจ า หรือทั้งจ าทั้งปรับ ซึ่งเป็นโทษที่หนักกว่า ส่วน
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ฯ เป็นโทษทางปกครองโดยการปรับ (พัก
ใช้ และเพิกถอนใบอนุญาต) เป็นหลัก 

ในด้านกฎหมายที่ก ากับดูแลผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีบทบัญญัติเกี่ยวข้องกับการโฆษณา ซึ่งมีผล 
ต่อการก ากับดูแลการโฆษณาในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ด้วย เช่น กฎหมายเกี่ยวกับการ
โฆษณาอาหาร ยา เครื่องส าอาง เครื่องมือแพทย์ ปุ๋ย หมู่บ้านจัดสรร ฯลฯ   โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ก ากับดูแลผลิตภัณฑ์และการบริการนั้นๆ ก็อาจท างานร่วมกับหน่วยงานก ากับดูแลช่องทางการสื่อสารอย่าง 
กสทช. ด้วย โดยล่าสุด เพ่ือให้สิทธิของผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองในการรับข้อมูลข่าวสารที่เป็นความจริง 
และได้รับการปกป้องคุ้มครองจากการโฆษณาที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมส่วนรวม รวมทั้ง
ได้รับการแก้ไขเยียวยาความเสียหายภายในระยะเวลาอันสมควร กสทช. จึงมีแนวคิดให้มีการบูรณาการงาน
คุ้มครองผู้บริโภคเก่ียวกับการโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายหรือมีลักษณะเป็นการเอา
เปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ  โดย
เป็นการถอดบทเรียนและพัฒนาความร่วมมือจากการท างานร่วมกันระหว่าง กสทช. และ อย. ท าให้เกิดความ
ร่วมมือที่มีประสิทธิภาพในการจัดการปัญหาการโฆษณา อาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพดังกล่าว  

อย่างไรก็ตาม ในกระบวนการพิจารณาการความผิดกรณีการโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
ซึ่งในกรณีที่ อย. ได้วินิจฉัยแล้วว่า เป็นการโฆษณาที่ท าให้เข้าใจผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหาร ยา 
ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ตามแต่กรณี เช่น การโฆษณาผลิตภัณฑ์ที่ ได้รับอนุญาตเป็นอาหารตามความใน
พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. ๒๕๒๒ ที่มีการให้นิยามไว้ว่าเป็นของกินหรือเครื่องค้ าจุนชีวิต อันไม่มีความมุ่ง
หมายให้เกิดผลแก่สุขภาพ โครงสร้าง หรือการกระท าหน้าที่ใดๆ ของร่างกายมนุษย์และไม่มีผลในการบ าบัด 
บรรเทา รักษาโรค หรืออาการของโรค ซึ่งการโฆษณาที่ท าให้เข้าใจเช่นว่านั้น เป็นการแสดงความมุ่งหมายว่า 
ผลิตภัณฑ์อาหารดังกล่าว ท าหน้าที่ได้เหมือน “ยา” ตามนิยามในพระราชบัญญัติยา พ.ศ. ๒๕๑๐ เป็นต้น ซึ่ง
พิจารณาได้ว่าเป็นการออกอากาศรายการหรือการโฆษณาที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคฯ ตามข้อ ๕ (๒) 
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ประกอบข้อ ๖(๑)(๒)(๓) ของ ประกาศ กสทช. เรื่อง การกระท าที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคฯ พ.ศ. ๒๕๕๕ 
โดย ส านักคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ (บส.) 

การคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ประเด็นส าคัญบางประการที่มุ่งเน้นในการคุ้มครองผู้บริโภคส าหรับกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ ได้แก่  
การโฆษณา ส าหรับบริษัทกระจายเสียงและโทรทัศน์จ าเป็นต้องให้ข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้องเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์และบริการของตนในโฆษณา พวกเขายังต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบเกี่ยวกับเนื้อหาของการโฆษณา 
เช่น ข้อจ ากัดในการโฆษณาผลิตภัณฑ์บางประเภทต่อเด็ก 

ความเป็นส่วนตัว ส าหรับผู้บริโภคมีสิทธิในความเป็นส่วนตัวเมื่อใช้บริการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
บริษัทต่างๆ ต้องใช้มาตรการเพ่ือปกป้องข้อมูลผู้บริโภคและข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การใช้เครือข่ายที่ปลอดภัย
และวิธีการเข้ารหัส 

กฎระเบียบด้านเนื้อหา ส าหรับบริการแพร่ภาพและโทรทัศน์ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เข้มงวด
เกี่ยวกับเนื้อหาที่ให้บริการ เช่น กฎเกี่ยวกับความอนาจาร ความรุนแรง และการเลือกปฏิบัติ นอกจากนี้ พวก
เขายังต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับเนื้อหาของโปรแกรม เช่น การให้คะแนนอายุและค าอธิบายของเนื้อหาที่
อาจรบกวนหรือไม่เหมาะสม 

การร้องเรียนและการระงับข้อพิพาท ส าหรับผู้บริโภคควรเข้าถึงกระบวนการร้องเรียนที่ชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพหากมีข้อพิพาทกับผู้ให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ ซึ่งอาจรวมถึงตัวเลือกส าหรับการไกล่
เกลี่ยหรืออนุญาโตตุลาการ ตลอดจนการเข้าถึงหน่วยงานก ากับดูแลที่ดูแลอุตสาหกรรม 

โดยรวมแล้ว การคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้รับการออกแบบมา
เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้บริโภคได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องและบริการที่มี
คุณภาพสูง  มีมาตรการที่ก าหนดขึ้นเพ่ือให้มั่นใจว่าผู้บริโภคได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมจากผู้ให้บริการ
เหล่านี้ มันเกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎและข้อบังคับเพ่ือป้องกันการโฆษณาที่ท าให้เข้าใจผิด การด าเนินธุรกิจ
ที่ไม่เป็นธรรม และการให้บริการที่มีคุณภาพต่ าแก่ผู้บริโภค   รวมถึงการมีระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการโฆษณา 
เช่น ข้อจ ากัดเกี่ยวกับการโฆษณาที่เป็นเท็จหรือท าให้เข้าใจผิด และข้อก าหนดส าหรับการเปิดเผยข้อมูลส าคัญ
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ นอกจากนี้ยังอาจรวมถึงมาตรการเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ให้บริการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ปฏิบัติตามมาตรฐานคุณภาพและควาน่าเชื่อถือ จากเนื้อหาที่เป็นอันตรายหรือไม่เหมาะสมที่อาจ
เผยแพร่หรือส่งผ่านโทรทัศน์และบริการกระจายเสียง    ในช่วงหลายปีที่ผ่านมามีกรณีศึกษาหลายกรณีที่เน้น
ความส าคัญของการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ นี่คือตัวอย่างกรณีศึกษา
ส าหรับคดีคุ้มครองผู้บริโภคท่ีเกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในประเทศไทย เช่น  

ประเด็นโฆษณาชวนเชื่อ  ในปี 2560 ส านักงาน กสทช. สั่งปรับผู้ประกอบการทีวีดาวเทียมรายหนึ่งที่
ออกอากาศโฆษณาอันเป็นเท็จและท าให้เข้าใจผิด พบว่าผู้ให้บริการกล่าวอ้างเกินจริงเกี่ยวกับคุณภาพของ
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บริการ ท าให้ผู้บริโภคเชื่อว่าจะได้รับช่องรายการมากกว่าที่มีอยู่จริง กสทช. ลงโทษปรับผู้ประกอบการเป็นเงิน 
50,000 บาท (ประมาณ 1,500 เหรียญสหรัฐ) 

ประเด็นเงื่อนไขสัญญาที่ไม่เป็นธรรม ในปี 2563 คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้รับการร้องเรียน
จากผู้บริโภคหลายรายเกี่ยวกับเงื่อนไขสัญญาของผู้ให้บริการโทรทัศน์ระบบบอกรับเป็นสมาชิก ผู้ให้บริการถูก
กล่าวหาว่าใส่เงื่อนไขที่ไม่เป็นธรรมไว้ในสัญญา เช่น ประโยคที่อนุญาตให้เปลี่ยนค่าธรรมเนียมการสมัครสมาชิก
เพียงฝ่ายเดียวโดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า คณะกรรมการได้สั่งให้ผู้ให้บริการแก้ไขข้อสัญญาเพ่ือให้เป็นไป
ตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคและจ่ายค่าชดเชยให้กับผู้บริโภคท่ีได้รับผลกระทบ 

นี่เป็นเพียงตัวอย่างบางส่วนของคดีคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ใน
ประเทศไทย รัฐบาลได้ออกกฎหมายและข้อบังคับต่างๆ เพ่ือปกป้องสิทธิของผู้บริโภคในภาคส่วนนี้ และ
ผู้บริโภคควรรายงานการละเมิดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ลิขสิทธิ์ ทรัพย์สินทางปัญญา 
กฎหมายลิขสิทธิ์เป็นสาขาหนึ่งของกฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาที่คุ้มครองผลงานต้นฉบับของ

ผู้ประพันธ์ เช่น งานวรรณกรรม ศิลปะ ดนตรี และละคร ตลอดจนซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล และการแสดงออกที่
สร้างสรรค์อ่ืนๆ กฎหมายลิขสิทธิ์ให้สิทธิ์แต่เพียงผู้เดียวแก่ผู้สร้างงานในการควบคุมวิธีการใช้ ผลิตซ้ า แจกจ่าย 
และจัดแสดงผลงานของตน รวมทั้งการแสดงต่อสาธารณะ ในหลายประเทศรวมถึงสหรัฐอเมริกา การคุ้มครอง
ลิขสิทธิ์จะเป็นไปโดยอัตโนมัติเมื่องานนั้นถูกสร้างขึ้นและแก้ไขในรูปแบบที่จับต้องได้ เช่น ต้นฉบับที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร เพลงที่บันทึกไว้ หรือภาพถ่าย อย่างไรก็ตาม มักแนะน าให้ผู้สร้างจดทะเบียนลิขสิทธิ์อย่างเป็น
ทางการกับหน่วยงานรัฐบาลที่เหมาะสม เพ่ือปกป้องสิทธิ์ของตนอย่างเต็มที่และเพ่ือบันทึกการเป็นเจ้าของตาม
กฎหมาย 

วัตถุประสงค์ของกฎหมายลิขสิทธิ์คือเพ่ือกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์โดยอนุญาตให้ผู้สร้างสรรค์ได้ก าไร
จากผลงานของตนและปกป้องสิทธิ์ของตนจากการละเมิดลิขสิทธิ์ อย่างไรก็ตาม กฎหมายลิขสิทธิ์ยังรวมถึง
ข้อยกเว้นและข้อจ ากัดบางประการ เช่น การใช้งานโดยชอบ ซึ่งอนุญาตให้ผู้อ่ืนใช้งานลิขสิทธิ์เพ่ือวัตถุประสงค์
บางอย่างโดยไม่ต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์ 

โดยทั่วไป กฎหมายลิขสิทธิ์พยายามที่จะสร้างความสมดุลระหว่างสิทธิ์ของผู้สร้างสรรค์กับ
ผลประโยชน์สาธารณะในการเข้าถึงและใช้งานสร้างสรรค์ การคุ้มครองลิขสิทธิ์มีระยะเวลาจ ากัด โดยปกติแล้ว
ตลอดอายุของผู้สร้างสรรค์และอีกหลายปีหลังจากผู้สร้างสรรค์ถึงแก่กรรม 

กรณีศึกษาหนึ่งเกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญาในประเทศไทย  เป็นการพัฒนา
กฎหมายลิขสิทธิ์ของประเทศไทย ด้วยการออกพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ฉบับใหม่ในปี 2558 กฎหมายฉบับนี้ได้
เสริมสร้างการคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาในประเทศไทย และท าให้กฎหมายของประเทศสอดคล้อง
กับมาตรฐานสากล กฎหมายใหม่ได้เพ่ิมบทลงโทษส าหรับการละเมิดลิขสิทธิ์ และให้ยึดและท าลายสินค้าที่
ละเมิดลิขสิทธิ์   ตัวอย่างเหตุการณ์ช่วงเทศกาลลอยกระทง (6 พฤศจิกายน 2562) คือ กรณีเด็กสาววัย 15 ปี 
ที่ จ.นครราชสีมา ที่ได้รับการว่าจ้างให้ท ากระทงลายการ์ตูนมีลิขสิทธิ์ แต่มารู้ภายหลังว่าเป็นการล่อจับโดยผู้ที่
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อ้างว่าเป็นตัวแทนลิขสิทธิ์ ส่งผลให้เธอถูกต ารวจจับกุมเมื่อวันที่ 1 พ.ย.2562 สะท้อนถึงปัญหาดังกล่าวได้อย่าง
ชัดเจน ชายที่อ้างว่าเป็นตัวแทนลิขสิทธิ์เรียกค่าเสียหายเป็นเงิน 50,000 บาท แต่ต ารวจให้เจรจาไกล่เกลี่ยยอม
ความกัน สุดท้ายเยาวชนที่ท ากระทงขายต้องจ่ายค่าเสียหายเป็น 5,000 บาท  บีบีซีไทย (2562) พูดคุยกับนาย
ไพบูลย์ อมรภิญโญเกียรติ นักกฎหมายด้านทรัพย์สินทางปัญญาและที่ปรึกษากฎหมายของสมาคมผู้สื่อข่าว
ออนไลน์ ถึงสิ่งที่สังคมควรเรียนรู้จากกรณีดังกล่าวที่ก าลังเป็นที่ถกเถียงในสังคมในหลายประเด็น ทั้งเรื่องความ
สมเหตุสมผลของการใช้กฎหมายลิขสิทธิ์ การล่อจับและการท าหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  โดยมีข้อแนะน า 5 
บทเรียนจากกรณีกระทงลายการ์ตูนมีลิขสิทธิ์ในมุมมองของผู้เชี่ยวชาญด้านทรัพย์สินทางปัญญา ดังนี้ 

1.ใช้ผลงานลิขสิทธิ์คนอ่ืนอย่างไรไม่ผิด  งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการคุ้มครองด้านทรัพย์สินทางปัญญา
นั้น ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายสากลหรือกฎหมายในไทย มีข้อยกเว้นเหมือนกัน คือ หากเป็นการใช้ผลงานลิขสิทธิ์
ของคนอ่ืนในฐานะที่เป็นแฟนคลับสามารถท าได้ภายใต้หลัก "การใช้ที่สมเหตุสมผล" หรือ "แฟร์ยูส" (fair use)  
โดยห้ามน าไปแสวงหาก าไร  

2) ใครเสี่ยงถูกแจ้งความข้อหาละเมิดลิขสิทธิ์  นายไพบูลย์อธิบายว่า กรณีการละเมิดลิขสิทธิ์ที่
เกิดข้ึนในต่างประเทศ ส่วนใหญ่เจ้าของลิขสิทธิ์ มักจะด าเนินคดีกับตัวผู้ที่เป็นผู้ผลิตหรือแหล่งผลิตใหญ่ หาก
เป็นกรณีประชาชนทั่วไปมักจะส่งหนังสือเตือน (cease and desist letter) ก่อนแจ้งความด าเนินคดี  "เขาจะ
ไม่ด าเนินคดีกับประชาชนหรือผู้ใช้โดยตรง เพราะเขามองว่าไม่มีประโยชน์"  

3) การล่อซื้อมีผลทางกฎหมายหรือไม่   ประเด็นนี้นายไพบูลย์หยิบยกค าพิพากษาศาลฎีกาเกี่ยวกับ
ทรัพย์สินทางปัญญาในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา ซึ่งเขาชี้ว่าถ้าเป็นการล่อจับ ศาลจะไม่รับพิจารณา  ศาลจะพิจารณา
ว่า เป็นการได้พยานหลักฐานมาโดยมิชอบด้วยกฎหมาย ศาลจะมีค าพิจารณายกฟ้อง   “ถ้าการได้มาซึ่ง
พยานหลักฐานไม่ถูกตอ้ง เขาเรียกว่า หลักผลของต้นไม้พิษ" (Fruit of the Poisonous Tree) ศาลไม่มีสิทธิรับ
ฟังพยานหลักฐานนั้นเลย”  

4) การท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  เนื่องจากมีช่องโหว่ทางกฎหมายที่กลายเป็นช่องทางในการฉก
ฉวยผลประโยชน์ของคนบางกลุ่มได้ เนื่องจากคดีด้านลิขสิทธิ์เป็น "คดีที่ยอมความกันได้" ก็จะน าสู่การเรียก
ค่าเสียหาย “ถ้าผู้เสียหายกังวลว่าจะถูกด าเนินคดีก็จะยอมจ่าย ถือเป็นทางลัด จึงท าให้ผู้ที่น าจับได้เงินค่อนข้าง
ง่าย จึงมีกรณีเช่นนี้มากขึ้น”  

5) "ลิขสิทธิ์" เป็นเรื่องใกล้ตัว  การตระหนักรู้ของสังคมอาจจะยังมีไม่มากนัก คงต้องเป็นหน้าที่หลัก
ส าหรับกรมทรัพย์สินทางปัญญาที่จะต้องสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าใจถึงเรื่องดังกล่าว ไม่ใช่เพียง
การปกป้องสิทธิของผู้สร้างสรรค์งาน แต่รวมถึงการช่วยเหลือผู้ประกอบการรายย่อยหรือประชาชนให้เข้าใจถึง
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

การระรานทางไซเบอร ์
 การระรานทางไซเบอร์ หรือ การคุกคามทางไซเบอร์ หรือ การคุกคามทางออนไลน์ หรือ การล่วง
ละเมิดทางไซเบอร์หรือที่เรียกว่า “การล่วงละเมิดทางออนไลน์” หรือ “การกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต”  
หมายถึง การใช้เทคโนโลยีเพ่ือก่อกวน ข่มขู่ หรือท าร้ายผู้อ่ืน ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ ได้แก่ การส่ง
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ข้อความหรือภาพข่มขู่ การแพร่กระจายข่าวลือหรือข้อมูลเท็จทางออนไลน์ การโพสต์ข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลที่
น่าอับอายเกี่ยวกับใครบางคน หรือการแชร์รูปภาพหรือวิดีโอส่วนตัวโดยไม่ได้รับความยินยอม การคุกคามทาง
ไซเบอร์สามารถเกิดขึ้นได้บนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย อีเมล ข้อความ หรือฟอรัมออนไลน์อ่ืนๆ และอาจส่งผล
ร้ายแรงต่อสุขภาพจิตและความเป็นอยู่ที่ดีของเหยื่อ    
 ในประเทศไทย การล่วงละเมิดทางไซเบอร์เป็นปัญหาที่เพ่ิมมากขึ้นโดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชน จาก
การส ารวจของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ พบว่า เกือบครึ่งหนึ่งของวัยรุ่นไทยเคยถูก
กลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต การส ารวจยังพบว่าแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเช่น Facebook และ Instagram 
เป็นสถานที่ที่พบได้บ่อยที่สุดส าหรับการกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต   มีกรณีการคุกคามทางไซเบอร์ที่โด่งดัง
หลายกรณีในประเทศไทย เมื่อปี 2560 แพท ณปภา ตันตระกูล นักแสดงชื่อดัง เข้าแจ้งความกับต ารวจ หลังมี
คนสร้างบัญชีเฟซบุ๊กปลอมในชื่อของเธอ และโพสต์ข้อมูลเท็จและหมิ่นประมาทเกี่ยวกับตัวเธอ ในปี 2562 การ
ระรานทางไซเบอร์เป็นปัญหาที่แพร่หลายในประเทศไทย ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา รัฐบาลไทยได้ออกกฎหมาย
หลายฉบับเพ่ือต่อต้านการคุกคามทางไซเบอร์ รวมถึงพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ ซึ่งก าหนดให้การหมิ่นประมาททางออนไลน์ การฉ้อโกง และอาชญากรรมทางไซเบอร์อ่ืนๆ เป็น
ความผิดทางอาญา   ในประเทศไทย การล่วงละเมิดทางไซเบอร์หรือการคุกคามทางออนไลน์จัดอยู่ในประเภท
ของอาชญากรรมทางไซเบอร์ที่กว้างกว่า กฎหมายหลักที่ใช้ควบคุมอาชญากรรมทางไซเบอร์ในประเทศไทย คือ
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 แม้ว่ากฎหมายจะไม่ได้ใช้ค าว่า 
"การคุกคามทางไซเบอร์" อย่างชัดเจน แต่ก็มีบทบัญญัติที่กล่าวถึงการคุกคามทางออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ 
รวมถึงการสะกดรอยตาม การหมิ่นประมาท และการข่มขู่ 
 จากการส ารวจในปี 2562 โดยเครือข่ายพลเมืองเน็ตซึ่งติดตามเสรีภาพออนไลน์และการเซ็นเซอร์ 
พบว่าร้อยละ 63 ของผู้ตอบแบบสอบถามเคยถูกคุกคามทางออนไลน์ ในขณะที่ร้อยละ 47 เคยถูกคุกคามทาง
ออนไลน์ ประเภทของการล่วงละเมิดทางออนไลน์ที่พบมากที่สุด ได้แก่ การสะกดรอยตาม การล่วงละเมิดทาง
เพศและการล่วงละเมิดทางวาจา  เป็นต้น 

กฎหมายระหว่างประเทศ  
 กฎหมายระหว่างประเทศเกี่ยวกับธุรกิจการสื่อสารที่ส าคัญ มีบทบาทส าคัญในการควบคุมธุรกิจการ
สื่อสาร ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการส่ง การแลกเปลี่ยน และการเผยแพร่ข้อมูลและความคิด
ครอบคลุมหลักการและกรอบทางกฎหมายที่หลากหลายซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือควบคุมการด าเนินงานของบริษัทที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการสื่อสารที่จ าเป็นข้ามพรมแดนระหว่างประเทศ ประเด็นส าคัญของกฎหมายระหว่าง
ประเทศที่เก่ียวข้องกับธุรกิจการสื่อสารที่ส าคัญ ได้แก่  
 International Telecommunication Union (ITU) ส าหรับ ITU เป็นหน่วยงานเฉพาะของ
สหประชาชาติที่มีหน้าที่ประสานงานด้านโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ก าหนดมาตรฐานทางเทคนิคส าหรับ
เครือข่ายโทรคมนาคมทั่วโลก และช่วยรับประกันว่าผู้คนทั่วโลกสามารถเข้าถึงบริการสื่อสารได้ในราคาย่อมเยา 
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เป็นหน่วยงานเฉพาะของสหประชาชาติที่ประสานงานเครือข่ายและบริการโทรคมนาคมทั่วโลก ก าหนดความถ่ี
วิทยุ การประสานงานดาวเทียม และแผนหมายเลข 
 องค์การการค้าโลก (WTO: World Trade Organization) ส าหรับองค์การการค้าโลกเป็นองค์กร
ระหว่างประเทศท่ีก าหนดกฎเกณฑ์ส าหรับการค้าโลก มีข้อตกลงที่ควบคุมการให้บริการโทรคมนาคม รวมถึง
กฎส าหรับการรับรองการแข่งขันที่เป็นธรรม การไม่เลือกปฏิบัติและการเข้าถึงตลาด 
 กฎหมายการลงทุนระหว่างประเทศ (International investment law) ส าหรับกฎหมายการลงทุน
ระหว่างประเทศควบคุมการลงทุนจากต่างประเทศในบริการด้านการสื่อสารและปกป้องสิทธิของนักลงทุน
ต่างชาติ โดยทั่วไปจะให้การรับประกันการปฏิบัติที่เป็นธรรมและเท่าเทียมกัน การป้องกันการเวนคืนโดยไม่มี
ค่าชดเชย และสิทธิในการส่งผลก าไรกลับประเทศ 
 กฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ (International human rights law) ส าหรับกฎหมาย
สิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศบังคับใช้กับการให้บริการด้านการสื่อสาร และก าหนดให้ทุกคนสามารถเข้าถึง
บริการเหล่านี้ได้ โดยไม่ค านึงถึงเชื้อชาติ เพศ สัญชาติ หรือลักษณะอ่ืนๆ นอกจากนี้ยังรวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
กับการสื่อสารต้องเคารพสิทธิมนุษยชน เช่น เสรีภาพในการแสดงออกและความเป็นส่วนตัว  
 องค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก (WIPO) ส าหรับ WIPO เป็นหน่วยงานเฉพาะทางอีกแห่งของ
สหประชาชาติที่เก่ียวข้องกับปัญหาทรัพย์สินทางปัญญา (IP) บริหารจัดการสนธิสัญญาระหว่างประเทศ
เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการค้า และสิทธิบัตร และให้บริการจดทะเบียนและ
คุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
 ความปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) ส าหรับการพ่ึงพาการสื่อสารดิจิทัลที่เพ่ิมขึ้นยังท าให้
เกิดความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยทางไซเบอร์ อนุสัญญาว่าด้วยอาชญากรรมทางไซเบอร์ของสภายุโรป
ก าหนดกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศต่างๆ เพ่ือป้องกันและต่อสู้กับอาชญากรรมทางไซเบอร์ และธุรกิจ
ต่างๆ จะต้องด าเนินการเพ่ือปกป้องเครือข่ายและข้อมูลของตน 
 การปกป้องข้อมูล (Data protection)  ส าหรับธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารยังต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายคุ้มครองข้อมูล เช่น ระเบียบการคุ้มครองข้อมูลทั่วไปของสหภาพยุโรป (GDPR:  General Data 
Protection Regulation) ซึ่งก าหนดกฎเกณฑ์ส าหรับการรวบรวม การใช้และการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
   โดยสรุปรวมแล้ว กฎหมายระหว่างประเทศตระหนักถึงความส าคัญของบริการด้านการสื่อสาร
และพยายามท าให้แน่ใจว่าบริการเหล่านี้พร้อมใช้งาน ราคาไม่แพง และทุกคนสามารถเข้าถึงได้ ใน
ขณะเดียวกันก็ส่งเสริมการแข่งขันท่ีเป็นธรรมและปกป้องสิทธิของนักลงทุนและผู้ใช้  

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ ที่ควรต้องรู้ 
 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมายที่ตราขึ้นโดยรัฐบาลของ
ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2540 มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและความรับผิดชอบในภาครัฐ โดยให้
สิทธิประชาชนไทยในการเข้าถึงข้อมูลที่หน่วยงานของรัฐจัดขึ้น โดยได้มีการบัญญัติไว้ ดังนี้ 
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มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัตินี้  กล่าวถึง “ข้อมูลข่าวสาร” ว่า เป็นสิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราว
ข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งใดๆ ไม่ว่า การสื่อความหมายนั้นจะท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการ
ใดๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ในรูป ของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม 
การบันทึกภาพหรือเสียง การ บันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์  หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได้ 

“ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น 
การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรมหรือประวัติการท างาน บรรดาที่มีชื่อของผู้นั้น
หรือมีเลขหมาย รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอ่ืนที่ท าให้รู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น ลายพิมพ์  นิ้วมือ แผ่นบันทึก ลักษณะ
เสียงของคนหรือรูปถ่าย และให้หมายความถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย    
โดยมีประเด็นส าคัญอ่ืนๆ ที่ควรรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  มีดังนี้คือ 
สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล คือ ภายใต้พระราชบัญญัติฯ นี้ ประชาชนชาวไทยมีสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลที่จัดเก็บ
โดยหน่วยงานของรัฐ โดยมีข้อยกเว้นบางประการ   ข้อยกเว้น คือ พระราชบัญญัติระบุข้อมูลบางประเภทที่
ได้รับการยกเว้นจากการเปิดเผย เช่น ข้อมูลที่อาจคุกคามความมั่นคงของชาติ เป็นอันตรายต่อเศรษฐกิจ หรือ
รุกล้ าความเป็นส่วนตัวของบุคคล  โดยบุคคลต้องท าค าร้องขอเป็นลายลักษณ์อักษรไปยังหน่วยงานของรัฐที่
เกี่ยวข้อง โดยระบุรายละเอียดของข้อมูลที่จ าเป็นและวัตถุประสงค์ที่จะน าไปใช้   และหน่วยงานของรัฐต้อง
ตอบกลับค าขอภายใน 15 วันนับจากวันที่ได้รับ หากหน่วยงานไม่สามารถให้ข้อมูลได้ภายในระยะเวลาดังกล่าว 
จะต้องแจ้งให้ผู้ร้องขอทราบเหตุผลและระบุกรอบเวลาโดยประมาณว่าข้อมูลจะพร้อมใช้งานเมื่อใด  หากค าขอ
ข้อมูลถูกปฏิเสธ ผู้ร้องขอมีสิทธิ์อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการการเปิดเผยข้อมูล ซึ่งจะตรวจสอบค าตัดสินและอาจ
สั่งให้หน่วยงานเปิดเผยข้อมูล 
 โดยสรุปประเด็นส าคัญรวมแล้ว พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. พ.ศ. 2540 เป็น
กฎหมายส าคัญท่ีส่งเสริมความโปร่งใสและความรับผิดชอบในภาครัฐ และให้สิทธิแก่ประชาชนชาวไทยในการ
เข้าถึงข้อมูลที่จัดท าโดยหน่วยงานของรัฐ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒  
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA :The Personal Data Protection Act) 

เป็นกฎหมายความเป็นส่วนตัวของข้อมูลในประเทศไทยที่ประกาศใช้เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2562 โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือควบคุมการรวบรวม การใช้ การเปิดเผยและการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลโดยธุรกิจและองค์กร
ในประเทศไทย มีบทบัญญัติที่ให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ “บุคคลธรรมดา” ให้สิทธิ์ในการแก้ไข, 
เข้าถึงหรือแจ้งลบข้อมูลที่ให้ไว้กับองค์กร เป็นต้น และก าหนดบทบาทหน้าที่และบทลงโทษหากองค์กรไม่
ปฏิบัติตาม   ประเด็นส าคัญที่ควรทราบเกี่ยวกับ PDPA  คือ “กฎหมายไมไดมุงสรางภาระในการเก็บและใช้
ข้อมูล แตต้องการใหมีกระบวนการเก็บรวบรวมใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคลอยางเหมาะสม ปลอดภัย โดย
ค านึงถึงสิทธิความเปนสวนตัวของบุคคลเพ่ือใหไดรับผลกระทบนอยที่สุด” (ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 2565) 
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กฎหมายฉบับนี้ไดบัญญัติรับรองและยืนยันสิทธิความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลของประชาชน 
เอาไว โดยคมุครองประชาชนในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคลจากการกระท าที่ไมชอบดวยกฎหมาย ไมเฉพาะ
เพียงแตกรณีท่ีเกิดเหตุการละเมิดขอมูลสวนบุคคลเทานั้น แตยังรวมถึงการก าหนดใหองคกรตาง ๆ ที่มีการเก็บ
รวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตองมีฐานทางกฎหมายในการประมวลผล กลาวคือ ตองสามารถอาง
ไดวามีสิทธิบางประการตามที่กฎหมายก าหนดในการน าขอมูลสวนบุคคลไปใช (ตามมาตรา 24 และมาตรา 26 
แลวแตกรณี) การใชขอมูลใหนอยที่สุด สอดคลองกับวัตถุประสงคที่ชอบดวยกฎหมายและเพียง เทาที่จ าเปน 
อีกท้ังประการส าคัญคือ “ความโปรงใส” ในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลที่ตองค านึงถึง “ความเปนธรรม” 
ตอเจาของขอมูลสวนบุคคลดวย  

มีประเด็นพิจารณาที่เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ภายใต พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล ได
ก าหนดใหมีผูเกี่ยวของ 3 บทบาท (มาตรา ๖)   ไดแก 

-เจาของขอมูลสวนบุคคล (Data Subject) คือ บุคคลธรรมดาผูมีสิทธิตามกฎหมาย ซึ่งขอมูลนั้นบงชี้ 
ไปถึงบุคคลดังกลาวไมวาทางตรงหรือทางออม 

-ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) คือ บุคคลหรือนิติบุคคล ซึ่งมีอ านาจตัดสินใจเกี่ยวกับ 
การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล  โดยผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ไดแก บริษัท หางหุนสวนทั้ง
เปนนิติบุคคลและไมเป็นนิติบุคคลหรือผูประกอบธุรกิจฟรีแลนซที่มีการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลส่วน
บุคคลของลูกคาหรือพนักงาน  ตัวอยางเช่น รานกาแฟเปนหางหุนสวน นิติบุคคลมีการเก็บรวบรวมขอมูลลูกค
าเพ่ือใชท าระบบสมาชิก หนาที่สวนใหญตามกฎหมายนี้ก าหนด ใหเปนหนาที่ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

-ผูประมวผลขอมูลสวนบุคคล (Data Processor) คือ บุคคลหรือนิติบุคคล ซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับการ
เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ซึ่งไมใชผู
ควบคุมขอมูลสวนบุคคล   ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ไดแก บริษัท หางหุนสวนทั้งเปนนิติบุคคลและไมเปน 
นิติบุคคล และผูประกอบธุรกิจฟรีแลนซที่รับจ้างหรือใหบริการแกผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ท ากิจกรรมที่มี
การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย ขอมูลสวนบุคคล  ตัวอยางเช่น ธุรกิจรานคาอาจจางบริษัทอ่ืนใหจัดการข้อมูล
สั่งซื้อสินค้าหรือดูแลเฟซบุกเพจของราน ซึ่งตองมีการเก็บรวบรวมและใชขอมูลสวนบุคคลของลูกคา 

 ค าถามคือ เมื่อ PDPA บังคับใช้แล้วแต่ไม่ได้ปฏิบัติตามจะมีบทลงโทษอะไรบ้าง ค าตอบคือ 
โทษทางแพ่ง ก าหนดให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นจริงให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับความ
เสียหายจากการละเมิด และอาจจะต้องจ่ายบวกเพ่ิมอีกเป็นค่าค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษเพ่ิมเติมสูงสุด
ได้อีก 2 เท่าของค่าเสียหายจริง  โทษทางอาญา จะมีทั้งโทษจ าคุกและโทษปรับ โดยมี โทษจ าคุกสูงสุดไม่เกิน 
1 ปี หรือ ปรับไม่เกิน 1 ล้านบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ กรณีหากผู้กระท าความผิด คือ บริษัท  (นิติบุคคล) ก็
อาจจะสงสัยว่าใครจะเป็นผู้ถูกจ าคุก เพราะบริษัทติดคุกไม่ได้ ในส่วนตรงนี้ก็อาจจะตกมาที่ ผู้บริหาร , 
กรรมการ หรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบในการด าเนินงานของบริษัทนั้น ๆ ที่จะต้องได้รับการลงโทษจ าคุกแทน 
โทษทางปกครอง โทษปรับ มี ตั้งแต่ 1 ล้านบาทจนถึงสูงสุดไม่เกิน 5 ล้านบาท ซึ่งโทษปรับสูงสุด 5 ล้านบาท 
จะเป็นกรณีของการไม่ปฏิบัติตาม PDPA ในส่วนการใช้ข้อมูล หรือ เปิดเผยข้อมูล หรือส่งโอนข้อมูลไปยัง



24 
 

ต่างประเทศของประเภทข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน(Sensitive Personal Data) ซึ่งโทษทางปกครองนี้จะ
แยกต่างหากกับการชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดจากโทษทางแพ่งและโทษทางอาญาด้วย 

ในโลกยุคปัจจุบันนี้  มีประเด็นที่ส าคัญเกี่ยวกับการจะโพสต์ (post) หรือคอมเมนต์ (comment) 
อะไรในโลกโซเชียลมีเดีย ต้องระวังให้มาก ต้องรู้ว่ามีเรื่องอะไรบ้างที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตไม่ควรท า เพราะเรามี
พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560  เป็นกฎหมายที่ว่าด้วย
การกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค สมาร์ตโฟน รวมไปถึงระบบต่างๆ ที่ถูกควบคุมการกระท าระบบ
คอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็น พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ ที่ออกมาเพ่ือป้องกันและควบคุมการกระท าผิดที่จะเกิดข้ึนได้จาก
การใช้คอมพิวเตอร์ หากผู้ใดกระท าผิดจะต้องได้รับการลงโทษตามที่พระราชบัญญัติก าหนดไว้  ดังนั้นต้อง
ระลึกไว้เสมอว่าข้อห้ามที่ส าคัญส าหรับผู้ใช้อินเทอร์เน็ตซ่ึง “ไม่ควรท า” มีอะไรบ้าง ดังนี้ 
1. แฮคเฟสบุ๊ค (มาตรา 5-8) 

การปล่อยไวรัส (Virus) หรือ มัลแวร์ (Malware-Malicious Software) เข้าคอมพิวเตอร์คนอ่ืนเพ่ือขโมย
ข้อมูล โดยที่เจ้าของไม่อนุญาต (ละเมิด Privacy) มีโทษฐานผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ โดย 

 เข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ จ าคุกไม่เกิน 6 เดือน ปรับไม่เกิน 1 หมื่นบาท 
 เข้าถึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ จ าคุกไม่เกิน 2 ปี ปรับไม่เกิน 4 หมื่นบาท 
 น ามาตรการป้องกันระบบไปเผยแพร่ จ าคุกไม่เกิน 1 ปี ปรับไม่เกิน 2 หมื่นบาท 
 ดักรับข้อมูลคอมพิวเตอร์ จ าคุกไม่เกิน 2 ปี ปรับไม่เกิน 4 หมื่นบาท หรือท้ังจ าทั้งปรับ 

2. หยุด แก้ไข ดัดแปลงข้อมูล (มาตรา 9-10) 
การเข้าไปขัดขวาง ท าร้ายระบบ รวมทั้งเข้าไปดัดแปลงหรือท าลายข้อมูล ท าให้ข้อมูลของฝ่ายตรงข้าม

เสียหายผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ มีโทษจ าคุก 5 ปี ปรับไม่เกิน 1 แสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 
3. ห้าม ฝากร้านตาม Facebook และ IG เด็ดขาด (มาตรา 11) 

ส าหรับพ่อค้าแม่ขายบนโลกออนไลน์เน้นย้ าเรื่อง การส่งอีเมลขายของโดยที่ลูกค้าไม่ยินดีที่จะรับนั้นถือ
เป็นการสแปมหรือแม้แต่การฝากร้านตาม Facebook และ IG ก็ตามมีโทษตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์โดยปรับไม่
เกิน 1 แสนบาท จ าคุกไม่เกิน 2 ปี หรือท้ังจ าทั้งปรับ 
4.  แอบเข้าระบบของหน่วยงานภาครัฐ (มาตรา 12) 

การเข้าถึงระบบหรือข้อมูลด้านความมั่นคงรวมถึงการโพสเนื้อหาที่ส่งผลต่อความมั่นคงต่อประเทศบน
โลกออนไลน์ที่เข้าข่ายข้อมูลเท็จที่ท าให้ประชาชนเกิดอาการตื่นตระหนก มีโทษแบ่งตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร์ 
เป็นกรณีดังนี้ 

 กรณีไม่เกิดความเสียหาย จ าคุก 1-7 ปี และปรับ 2 หมื่น – 1.4 แสนบาท 
 กรณีเกิดความเสียหาย จ าคุก 1-10 ปี และปรับ 2 – 2 แสนบาท 
 กรณีเป็นเหตุให้ผู้อ่ืนถึงแก่ความตาย จ าคุก 5 – 20 ปี และปรับ 1 แสน – 4 แสนบาท 

5. โพสต์ข่าวปลอมก่อให้เกิดความเสียหาย (มาตรา 14) 
พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ เริ่มจากการโพสต์ ชข่าวปลอม ธุรกิจลูกโซ่ ที่ต้องการจะหลอกเอาเงินจากลูกค้า 

โพสต์เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยรวมทั้งการก่อการร้าย โพสต์ข้อมูลลามก โดยถ้าเกิดว่าส่งผลถึงประชาชน 
จะต้องจ าคุกไม่เกิน 5 ปี ปรับไม่เกิน 1 แสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ ส่วนถ้าส่งผลต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง จ าคุก
ไมเ่กิน 3 ปี ปรับไม่เกิน 6 แสนบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ 
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6. คอมเมนต์ในข่าวปล่อม (มาตรา 15) 
การเข้าไปคอมเมนต์แสดงความคิดเห็นในโพสต์ที่มีเนื้อหาผิดกฎหมาย พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ 

2560 บัญญัติไว้ว่า ถ้าไม่ยอมลบจะได้รับโทษเดียวกันกับมาตรา 14 เหมือนกันกับผู้โพสต์แต่ถ้าหากว่าลบ
ออกไปแล้ว ถือว่าพ้นผิด   หมายเหตุ ผู้ให้บริการจะต้องเก็บรักษาข้อมูลการใช้งานไม่น้อยกว่า 90 วัน หรือใน
กรณีท่ีศาลสั่งจะต้องเก็บข้อมูลไม่เกิน 2 ปี 
7. ตัดต่อรูปภาพ (มาตรา 16) 

การตัดต่อ ดัดแปลงภาพที่ท าให้ผู้อ่ืนเสียชื่อเสียงและเกิดความเสียหาย รวมทั้งโพสต์ภาพผู้เสียชีวิตที่
ท าให้พ่อ – แม่ คู่สมรส หรือบุตรของผู้ตายเสียชื่อเสียง ดูหมิ่นเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย จะต้องจ าคุก
ไม่เกิน 3 ปี และปรับไม่เกิน 2 แสนบาท  
8. ต้องเก็บข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ (มาตรา17) 

การแชร์ข่าวปลอม โพสต์เรื่องหมิ่นประมาท แล้วเจ้าหน้าที่รัฐเค้าเอาหลักฐานที่ไหนมาจับเรา มาตรา 
17 นี้เองที่ระบุว่าหากเราเป็นองค์กรหรือหน่วยงานที่ออกอินเทอร์เน็ต เราจ าเป็นต้องติดตั้งระบบเก็บข้อมูล
จราจรคอมพิวเตอร์ ลองส ารวจดูว่าบริษัทเราได้ติดตั้งระบบจัดเก็บหรือยัง หากยังไม่จัดเก็บจะส่งผลให้ผู้บริหาร
และคณะกรรมการบริษัทต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท   
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.๒๕๒๒   

จากแนวคิดพ้ืนฐานในชีวิตประจ าวัน บุคคลย่อมมีการบริโภคสินค้าหรือบริการเป็นปกติ ซึ่งอาจจะเจอ
สินค้าและบริการที่ดีมีคุณภาพบ้าง ด้อยคุณภาพบ้าง ไม่ตรงตามที่โฆษณาหรือมีการปิดบังข้อมูลหรือมีการท า 
สัญญาส าเร็จรูปเอาเปรียบผู้บริโภคบ้าง ดังนั้นรัฐจึงต้องมีกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค ในการประกาศใช้
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.๒๕๒๒   ด้วยเหตุผลดังนี้  

(1) ผู้ประกอบธุรกิจการค้าและผู้ที่ประกอบธุรกิจโฆษณาได้น าวิชาการในทางการตลาดและทางการ
โฆษณามาใช้ในการส่งเสริมการขายสินค้าและบริการ ซึ่งการกระท าดังกล่าวท าให้ผู้บริโภค ตกอยู่ในฐานะที่
เสียเปรียบ เพราะผู้บริโภคไม่อยู่ในฐานะที่ทราบภาวะตลาดและความจริงที่เก่ียวกับคุณภาพและราคาของ
สินค้าและบริการต่างๆ ได้อย่างถูกต้องทันท่วงที  

(2) การที่ผู้บริโภคแต่ละรายจะไปฟ้องร้อง ด าเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือผู้ประกอบธุรกิจ
โฆษณาเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค ย่อมจะเสียเวลาและค่าใช้จ่ายเป็นการไม่คุ้มค่าและผู้บริโภคจ านวน
มากไมอ่ยู่ในฐานะที่จะสละเวลาและเสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีได้  

(3) ในบางกรณีก็ไม่อาจระงับหรือยับยั้งการกระท าที่จะเกิดความเสียหายแก่ผู้บริโภคได้ทันท่วงที 
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ได้ก าหนดสิทธิผู้บริโภคไว้  5 ประการ  ได้แก่  

1. สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้อง และเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าและบริการ 
2. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ 
3. สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ 
4. สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญาโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจ 
5. สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับความคุ้มครอง และชดใช้ 
    ค่าเสียหายเมื่อมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตาม ข้อ 1- 4 
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  ภาพที่ 1  แสดงข้อมูลสิทธิผู้บริโภคท่ีควรรู้ 
  ที่มา: https://www.moj.go.th/view/56245 

ข้อมูลจาก: พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 
  
 โดยมีหลักส าคัญ 4 ประการ จากสิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ดังนี้  
 1. การคุ้มครองผู้บริโภคด้านโฆษณา ก ากับดูแลข้อความที่จะใช้ในการโฆษณา กล่าวคือ  ห้ามมิให้มี
การใช้ข้อความที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคหรือใช้ข้อความที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมส่วนรวม (มาตรา 22)  
และจะต้องไม่ใช้วิธีการที่อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพร่างกายหรือจิตใจ หรืออันอาจก่อให้เกิดความร าคาญแก่
ผู้บริโภค (มาตรา 23) 
 2. การคุ้มครองผู้บริโภคด้านฉลาก ก าหนดให้สินค้าที่ผลิตเพ่ือขายโดยโรงงานตามกฎหมายว่าด้วย
โรงงานและสินค้าที่สั่งหรือน าเข้ามาในราชอาณาจักรเพ่ือขายเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก (มาตรา 30) โดยฉลาก
ของสินค้าที่ควบคุมฉลาก จะต้องมีใช้ข้อความที่ตรงต่อความจริงและไม่มี ข้อความที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจ
ผิดในสาระส าคัญเกี่ยวกับสินค้าและต้องระบุข้อความตามที่กฎหมายก าหนด อาทิ  ชื่อหรือเครื่องหมายการค้า
ของผู้ผลิตหรือของผู้น าเข้าเพ่ือขาย แล้วแต่กรณี เป็นต้น  
 3. การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญา กฎหมายก าหนดข้อความในสัญญาหรือแบบหลักฐานการรับ
เงินเพ่ือเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค โดยต้องใช้ข้อสัญญา/ข้อความที่จ าเป็น  ซึ่งหากมิได้ใช้ข้อสัญญา/ข้อความ
เช่นนั้น จะท าให้ผู้บริโภคเสียเปรียบผู้ประกอบธุรกิจเกินสมควร และห้ามใช้ข้อสัญญา/ข้อความที่ไม่เป็นธรรม
ต่อผู้บริโภค ทั้งนี้หากผู้ประกอบธุรกิจไม่จัดให้มีข้อความตามที่กฎหมายก าหนดหรือจัดให้มีข้อความที่ต้องห้าม
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ตามกฎหมาย การก าหนดในลักษณะเช่นนั้น ถือว่าไม่มีผลบังคับใช้ด้วยกฎหมายบัญญัติให้ถือข้อความเป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนดเท่านั้น (มาตรา 35 ตรี มาตรา 35 จัตวา และมาตรา 35 ฉ)  กรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจผู้ใด
สงสัยว่าการโฆษณา ฉลากหรือสัญญาของตนจะเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายนี้หรือไม่ ก็อาจขอให้คณะกรรมการที่
เกี่ยวข้องพิจารณาให้ความเห็นในเรื่องนั้นก่อนใช้ประกอบธุรกิจได้ อันถือเป็นมาตรการก ากับในภายหลัง (post 
censor) กล่าวคือ ยังมิได้มีการน าออกโฆษณา (มาตรา 29 มาตรา 34 และ มาตรา 35 นว)  
 4. การคุ้มครองผู้บริโภคโดยประการอ่ืน ได้แก่ การคุ้มครองกรณีสินค้าหรือบริการอันตราย โดย
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอ านาจในการก ากับดูแล ซึ่งมีอ านาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการทดสอบ
หรือพิสูจน์สินค้าหรือบริการหรือสั่งห้ามขายสินค้าหรือบริการเป็นการชั่วคราวหรือถาวร สั่งให้ท าลายหรือ
เปลี่ยนแปลงสินค้า เป็นต้น (มาตรา 36 และ 38)  

วิธีการด าเนินการเมื่อพบว่าผู้ประกอบธุรกิจฝ่าฝืนกฎหมาย  
 1. กรณีฝ่าฝืนด้านโฆษณา จะมีโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกินห้าหมื่นบาทหรือทั้งจ าทั้ง
ปรับ (มาตรา 49)  
 2. กรณีฝ่าฝืนด้านฉลาก หากผู้ประกอบธุรกิจไม่ใช้ฉลากตามท่ีกฎหมายก าหนด คณะกรรมการฯ มี
อ านาจสั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจเลิกใช้ฉลากดังกล่าวหรือด าเนินการแก้ไขฉลากนั้นให้ถูกต้อง (มาตรา 33) ซึ่งจะมี
โทษจ าคุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกินห้าหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ แต่ถ้าเป็นการกระท าของผู้ผลิตเพ่ือ
ขายหรือผู้สั่งหรือน าเข้ามาในราชอาณาจักรเพ่ือขาย จะมีโทษสูงขึ้น กล่าวคือ จ าคุกไม่เกินหนึ่งปีหรือปรับไม่
เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ (มาตรา 52) 
 3. กรณีฝ่าฝืนไม่ส่งมอบสัญญาหรือหลักฐานการรับเงินให้กับผู้บริโภค จะมีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่ง
ปีหรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ แต่หากส่งมอบหลักฐานการรับเงินด้วยการลงจ านวนเงินที่
มากกว่าที่ผู้บริโภคต้องช าระและได้รับเงินจ านวนนั้นไปจากผู้บริโภคแล้ว จะมีโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งเดือนหรือ
ปรับตั้งแต่ห้าร้อยบาทถึงหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ (มาตรา 57)  
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กฏหมายคุ้มครองธุรกิจการตลาดแบบเครือข่าย  
หรือ  Multilevel marketing (MLM)  
 การตลาดแบบเครือข่าย หรือ จะเรียกว่า “การตลาดหลายระดับ” ก็ได้  เป็นรูปแบบธุรกิจที่บริษัท
รับสมัครบุคคลเพ่ือขายสินค้าหรือบริการโดยตรงแก่ผู้บริโภค ในขณะเดียวกันก็กระตุ้นให้พวกเขารับสมัครผู้อื่น
เพ่ือเข้าร่วมทีมขายของตน บริษัท MLM มักจะมีชุดกฎหมายคุ้มครองและกฎระเบียบที่แตกต่างกันไปในแต่ละ
ประเทศ แต่สิ่งส าคัญคือต้องทราบว่ากฎหมายและระเบียบข้อบังคับเฉพาะอาจแตกต่างกันไปตามเขตอ านาจ
ศาล ดังนี้ 

1. พระราชบัญญัติการขายตรงและตลาดแบบตรง คือ พระราชบัญญัติการขายตรงและตลาดแบบ 
ตรงเป็นกฎหมายหลักที่ควบคุมกิจกรรม MLM ในประเทศไทย มีจุดมุ่งหมายเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคโดยก าหนด
แนวปฏิบัติส าหรับธุรกิจขายตรงรวมถึงธุรกิจเครือข่าย พระราชบัญญัติก าหนดให้บริษัทขายตรงต้องจด
ทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าและปฏิบัติตามกฎระเบียบเฉพาะ  โดยพระราชบัญญัติการขายตรงและ
ตลาดแบบตรง: พระราชบัญญัติการขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2541 เป็นกฎหมายหลักที่ควบคุม
กิจกรรมเครือข่ายขายตรงในประเทศไทย ควบคุมการขายตรงและกิจกรรมทางการตลาด รวมถึงโครงการ 
MLM 

2. กฎหมายโครงการระบบแผนปิรามิด คือ บริษัท MLM ต้องปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้าน 
โครงการระบบแผนปิรามิดที่ห้ามโครงการสร้างรายได้หลักผ่านการสรรหามากกว่าการขายผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ ธุรกิจขายตรงต้องแสดงให้เห็นว่าโครงสร้างค่าตอบแทนนั้นขึ้นอยู่กับการขายผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็น
หลัก ไม่ใช่การสรรหาบุคลากรเพียงอย่างเดียว กฎหมายมุ่งเน้นเพื่อให้แน่ใจว่าโครงสร้างค่าตอบแทน MLM นั้น
ขึ้นอยู่กับการขายสินค้าเป็นหลัก 

3. กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค คือ บริษัท MLM อยู่ภายใต้กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคท่ีมี 
จุดมุ่งหมายเพ่ือป้องกันการโฆษณาที่เป็นเท็จหรือท าให้เข้าใจผิด การหลอกลวง และการด าเนินธุรกิจที่ไม่เป็น
ธรรม พวกเขาต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้องเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ แผนการจ่ายผลตอบแทน และรายได้ท่ีเป็นไปได้แก่
ผู้เข้าร่วมที่คาดหวัง กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของไทยห้ามการปฏิบัติทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม การกล่าวอ้าง 
และกลวิธีหลอกลวงใดๆ ที่อาจเป็นอันตรายต่อผู้บริโภค 

4. ข้อก าหนดในการเปิดเผยข้อมูล คือ บริษัท MLM มักจะต้องให้ข้อมูลโดยละเอียดแก่ผู้เข้าร่วมที่ 
มีศักยภาพ รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับประวัติของบริษัท สถานะทางการเงิน แผนการจ่ายผลตอบแทน ข้อมูล
ผลิตภัณฑ์ และค่าใช้จ่ายหรือค่าธรรมเนียมที่เก่ียวข้อง สิ่งนี้ช่วยให้บุคคลตัดสินใจอย่างรอบรู้ก่อนเข้าร่วม MLM   
โดยบริษัทที่ด าเนินธุรกิจรูปแบบ MLM ต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้องและครอบคลุมเกี่ยวกับธุรกิจ ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ แผนการจ่ายผลตอบแทน วิธีการขาย และความเสี่ยงใดๆ ที่เกี่ยวข้อง พวกเขาต้องเปิดเผยข้อมูลนี้
ให้กับผู้เข้าร่วมที่คาดหวังก่อนที่จะเข้าร่วมเครือข่าย และรายละเอียดอื่นๆ ที่เก่ียวข้องแก่ผู้รับสมัครหรือลูกค้าที่
มีศักยภาพ รวมทั้งจัดให้มีเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรและเปิดเผยเป็นภาษาไทย  ซึ่งการปฏิบัติเช่นนี้เป็นไป
ตามแนวทางของ Federal Trade Commission (FTC) ในสหรัฐอเมริกาทีม่ีคณะกรรมาธิการ Federal Trade 
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Commission ให้แนวทางและข้อบังคับส าหรับบริษัท MLM ไว้เป็นหลักเกณฑ์ของ FTC รวมถึงข้อก าหนด
ส าหรับการโฆษณาที่เป็นความจริงและไม่หลอกลวง ข้อห้ามในการอ้างรายได้ที่เป็นเท็จ และความจ าเป็นใน
การเปิดเผยที่ชัดเจนและชัดเจนเกี่ยวกับโอกาสทางธุรกิจ   

5. ข้อตกลงตามสัญญา คือ โดยทั่วไปแล้วผู้เข้าร่วม MLM จะท าข้อตกลงตามสัญญากับบริษัท  
MLM โดยระบุสิทธิและความรับผิดชอบของพวกเขา ข้อตกลงเหล่านี้อาจครอบคลุมประเด็นต่างๆ เช่น การ
ชดเชย การยุติ ข้อก าหนดในการซื้อผลิตภัณฑ์ และกลไกการระงับข้อพิพาท 
 6. ข้อก าหนดในการจดทะเบียน คือ บริษัท MLM ที่ด าเนินธุรกิจในประเทศไทยจะต้องจดทะเบียน
กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (ธพ.) ภายใต้กระทรวงพาณิชย์ พวกเขาจ าเป็นต้องให้ข้อมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับ
รูปแบบธุรกิจ แผนการจ่ายผลตอบแทน ผลิตภัณฑ์หรือบริการ และข้อมูลอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 7. ข้อจ ากัดของแผนการจ่ายผลตอบแทน คือ กฎหมายห้ามไม่ให้มีโครงสร้างแผนการจ่าย
ผลตอบแทนบางอย่างที่มีลักษณะคล้ายกับแผนพีระมิด บริษัท MLM ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าแผนการจ่าย
ผลตอบแทนนั้นขึ้นอยู่กับยอดขายผลิตภัณฑ์หรือบริการจริง มากกว่าการหาสมาชิกใหม่เป็นหลัก กฎหมายมี
วัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการฉ้อฉลและหลอกลวง 
 8. ระยะเวลาผ่อนผัน คือ พระราชบัญญัติการขายตรงและตลาดแบบตรงให้ผู้บริโภคมีระยะเวลา
ผ่อนผัน ซึ่งในระหว่างนั้นพวกเขาสามารถยกเลิกการเข้าร่วมในโครงการ MLM และรับเงินคืนเต็มจ านวน 
ระยะเวลาการระบายความร้อนโดยทั่วไปคือเจ็ดวัน 
 9. การปฏิบัติต้องห้าม คือ กฎหมายห้ามการปฏิบัติบางอย่างใน MLM รวมถึงการเป็นตัวแทนที่เป็น
เท็จหรือท าให้เข้าใจผิด ให้ข้อมูลที่เป็นเท็จเกี่ยวกับศักยภาพในการสร้างรายได้ และมีส่วนร่วมในแนวทาง
ปฏิบัติทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรมหรือหลอกลวง 
 10. บทลงโทษ คือ การละเมิดระเบียบ MLM ในประเทศไทยอาจส่งผลให้ได้รับโทษ รวมทั้งปรับ
และจ าคุก ขึ้นอยู่กับความรุนแรงของความผิด 
 11. ระยะเวลาผ่อนผัน คือ พระราชบัญญัติการขายตรงและตลาดแบบตรงในประเทศไทย 
ก าหนดให้มีระยะเวลาผ่อนผัน โดยทั่วไปเป็นเวลา 7 วัน ซึ่งผู้เข้าร่วมรายใหม่สามารถยกเลิกการเข้าร่วม
เครือข่าย MLM และรับเงินคืนหากเปลี่ยนใจ 
 ส าหรับประเทศไทย ธุรกิจ MLM และกิจกรรมการตลาดแบบเครือข่ายอยู่ภายใต้กฎหมายและ
ข้อบังคับต่างๆ ที่ใกล้เคียงสอดคล้องกันกับประเทศอ่ืนๆ ทั้งนี้เพ่ือปกป้องผู้บริโภคและรับประกันการด าเนิน
ธุรกิจที่เป็นธรรม สิ่งส าคัญ คือ ต้องศึกษากฎหมายและระเบียบข้อบังคับเฉพาะในประเทศหรือภูมิภาคของแต่
ละบุคคล เพ่ือท าความเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงการคุ้มครองทางกฎหมายและข้อก าหนดส าหรับการตลาดแบบ
เครือข่าย MLM 
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กฏหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการสื่อสารในยุคดิจิทัล ส าหรับประเทศไทย มีดังนี ้ 

 ประเทศไทยมีกฎหมายหลักที่ใช้ควบคุมอุตสาหกรรมการสื่อสารคือพระราชบัญญัติว่าด้วยองค์กร
ก าหนดความถี่วิทยุและก ากับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัตินี้
ก าหนดให้คณะกรรมการกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เป็นหน่วยงานก ากับดูแลที่
มีหน้าที่ก ากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรคมนาคมของประเทศ ประเด็นส าคัญท่ีควบคุมโดย
พระราชบัญญัตินี้ ได้แก่  

1) การออกใบอนุญาต บริษัทที่ต้องการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรคมนาคมต้องได้รับใบอนุญาตจาก  
กสทช. ร่างกฎหมายระบุใบอนุญาตประเภทต่างๆ ขึ้นอยู่กับบริการเฉพาะ เช่น การแพร่ภาพภาคพ้ืนดิน การ
แพร่ภาพผ่านดาวเทียม เคเบิลทีวี การให้บริการอินเทอร์เน็ต และอ่ืนๆ 

2) คลื่นความถีว่ิทยุ กสทช. บริหารจัดการจัดสรรและก าหนดคลื่นความถี่เพ่ือใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ  
เพ่ือให้มีการใช้คลื่นความถี่อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3) กฎระเบียบด้านเนื้อหา คือ พระราชบัญญัตินี้ยังให้แนวทางและข้อจ ากัดเกี่ยวกับเนื้อหาของบริการ 
ออกอากาศ รวมถึงข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการโฆษณา ความเหมาะสม และความมั่นคงของประเทศ 

4) การคุ้มครองผู้บริโภค โดยกฎหมายดังกล่าวประกอบด้วยบทบัญญัติเพ่ือปกป้องผลประโยชน์ของ 
ผู้บริโภค การรับประกันการแข่งขันที่เป็นธรรม คุณภาพของบริการ และการจัดการข้อร้องเรียนของผู้บริโภค 

5) การแข่งขันและการป้องกันการผูกขาด โดย กสทช. มีหน้าที่ส่งเสริมการแข่งขันท่ีเป็นธรรมและป้องกัน 
การต่อต้านการแข่งขันในอุตสาหกรรมสื่อสาร 
 ทั้งนีพ้ระราชบัญญัติคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติ (กสทช.)  คือ กสทช. เป็นหน่วยงานก ากับดูแลอิสระที่มีหน้าที่ก ากับดูแลและก ากับดูแลกิจการ
โทรคมนาคมและกิจการกระจายเสียงในประเทศไทย พ.ร.บ. กสทช. ระบุอ านาจหน้าที่และอ านาจหน้าที่ของ 
กสทช.     
 ส่วนพระราชบัญญัติการแพร่ภาพกระจายเสียง คือ กฎหมายนี้บังคับใช้กับบริการกระจายเสียง  
รวมถึงวิทยุและโทรทัศน์ ก าหนดข้อก าหนดส าหรับการออกใบอนุญาต ข้อบังคับด้านเนื้อหา และเรื่องอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
 ส าหรับพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม คือ กฎหมายฉบับนี้ควบคุมการให้บริการ 
โทรคมนาคมในประเทศไทย โดยครอบคลุมข้อก าหนดด้านใบอนุญาต การจัดการการเชื่อมต่อโครงข่าย การ
คุ้มครองผู้บริโภค และเรื่องอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 ด้านพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คือ พระราชบัญญัตินี้ก าหนดบทบัญญัติส าหรับการ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทย ควบคุมการรวบรวม ใช้ เปิดเผย และถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลโดย
องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน 
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 ด้านพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ กฎหมายฉบับนี้ก าหนดกรอบทาง 
กฎหมายส าหรับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ ตระหนักถึงความถูกต้องตาม
กฎหมายของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์และลายเซ็นในการท าธุรกรรมทางธุรกิจต่างๆ 
 เมื่อพิจารณากฏหมายต่างๆ กับการประกอบกิจการสื่อสารในยุคดิจิทัลโดยภาพรวม จะเห็นได้ว่า
ประเทศไทยมีการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายอย่างแข็งขันเพื่อปรับให้เข้ากับยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

กฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับบริการ Over-The-Top (OTT) ในประเทศไทย 
 กฎระเบียบ OTT ในประเทศไทย อยู่ภายใต้การควบคุมของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เป็นหลัก อย่างไรก็ตาม โปรดทราบว่า
กฎระเบียบและนโยบายสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา และสิ่งส าคัญคือต้องศึกษาแหล่งข้อมูลล่าสุด 
ต่อไปนี้เป็นประเด็นส าคัญบางประการเกี่ยวกับกฎระเบียบ OTT ในประเทศไทย ดังนี้ 

1. การออกใบอนุญาตและการลงทะเบียน คือ ผู้ให้บริการ OTT โดยเฉพาะผู้ให้บริการเนื้อหา 
วิดีโอจะต้องได้รับใบอนุญาตจาก กสทช. ข้อก าหนดและขั้นตอนการออกใบอนุญาตจะแตกต่างกันไปตาม
ประเภทและขนาดของบริการที่มีให้ โดยทั่วไปใบอนุญาตเหล่านี้มุ่งเป้าไปที่ผู้ประกอบการรายใหญ่มากกว่า
ผู้ประกอบการรายย่อย 

2. กฎระเบียบด้านเนื้อหา คือ บริการ OTT ในประเทศไทยอยู่ภายใต้กฎระเบียบด้านเนื้อหาที่ 
บังคับใช้โดย กสทช. และ กสทช. มีอ านาจในการตรวจสอบและควบคุมเนื้อหาที่ให้บริการโดยแพลตฟอร์ม 
OTT เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายไทย รวมถึงจ ากัดเนื้อหาที่ลามกอนาจาร รุนแรง ก้าวร้าว ผิดกฎหมาย หรือไม่
เหมาะสมข้อบังคับ โดยผู้ให้บริการ OTT ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหาอย่างระมัดระวังที่สุด  
กสทช. อาจมีแนวปฏิบัติเพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นไปตามกฎระเบียบเหล่านี้ และคาดว่าแพลตฟอร์ม OTT จะใช้การ
ควบคุมตนเองเพ่ือป้องกันการเผยแพร่เนื้อหาที่ไม่เหมาะสมอย่างใส่ใจ 

3. การแปลข้อมูล คือ กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act: PDPA) คือ กฎหมายใหม่ที่ออกมาเพ่ือแก้ไข
ปัญหาการถูกล่วงละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ในปัจจุบัน เช่น การซื้อขายข้อมูลเบอร์
โทรศัพท์และข้อมูลส่วนตัวอื่น ๆ โดยที่เจ้าของข้อมูลไม่ยินยอม ที่มักพบได้มากในรูปแบบการโทรมา
โฆษณาหรือล่อลวง (PDPA) โดยกฎหมายนี้ได้เริ่มบังคับใช้อย่างเต็มรูปแบบเมื่อวันที่ 1 มิ.ย. 2565  
กฎหมาย PDPA นั้นเป็นการถอดแบบมาจากกฎหมายต้นแบบอย่างกฎหมาย GDPR (General Data 
Protection Regulation) ซึ่งเป็นกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป วัตถุประสงค์
ของการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของกฎหมายทั ้ง 2 ฉบับ ก็เพื่อป้องกันไม่ให้ผู ้ไม่ประสงค์ดี  ท า
การแฮ็กข้อมูลหรือละเมิดความเป็นส่วนตัว เพื่อข่มขู่หวังผลประโยชน์จากทั้งจากตัวเจ้าของข้อมูลเอง
หรือจากบุคคลที่ดูแลข้อมูล บุคคลที่ต้องปฎิบัติตามกฎหมาย PDPA ประกอบด้วย เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล (Data Subject) และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
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บุคคลนั้นเปรียบเสมือนผู้ดูแลระบบ เป็นฝ่ายปฏิบัติงาน มีหน้าที่เก็บรวบรวม และน าข้อมูลส่วนบุคคลที่
ขอความยินยอม (Consent) จากเจ้าของข้อมูลไปใช้ ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ขายของออนไลน์ ตัวผู้จัดท า
เว็บไซต์ก็จะต้องขอข้อมูลทั้งชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ข้อมูลการจ่ายเงิน เพื่อน าไปด า เนินการสั่งซื้อและ
จัดส่งสินค้าไปยังที่อยู่ของเจ้าของข้อมูล ซึ่ง PDPA เมื่อได้ข้อมูลมาแล้ว ก็ต้องจัดให้มีมาตรการรักษา
ความปลอดภัยข้อมูลด้วย  เช่นเดียวกันกฎหมายฉบับนี้ก าหนดให้ผู้ให้บริการ OTT ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับ
ด้านการคุ้มครองข้อมูลและความเป็นส่วนตัว PDPA ก าหนดให้ข้อมูลส่วนบุคคลของพลเมืองไทยต้องจัดเก็บไว้
ในประเทศไทย ภายใต้ข้อยกเว้นและเงื่อนไขบางประการ ตอนนี้จึงนับว่าถึงเวลาแล้วที่องค์กรต่างๆ จะต้อง
ปฏิบัติตาม PDPA อย่างเคร่งครัด  

4. การจัดเก็บภาษี คือ รัฐบาลไทยได้ส ารวจความเป็นไปได้ในการเรียกเก็บภาษีจากบริการ OTT  
โดยก าลังด าเนินการเพ่ือก าหนดภาระภาษีของผู้ประกอบการ OTT ในประเทศไทย 

5. การลงทะเบียน คือ  ผู้ให้บริการ OTT อาจต้องลงทะเบียนกับ กสทช. ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะ 
และขอบเขตของบริการ ขั้นตอนการลงทะเบียนมักจะเกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับบริการและ
ตัวด าเนินการ 

6. การอนุญาต คือ ต้องขึ้นอยู่กับประเภทของเนื้อหาและบริการที่น าเสนอ ผู้ให้บริการ OTT บาง 
รายอาจต้องการใบอนุญาตเฉพาะ ตัวอย่างเช่น หากบริการ OTT ให้บริการเนื้อหาวิดีโอออนดีมานด์หรือ
ด าเนินการเป็นแพลตฟอร์มแบบบอกรับสมาชิก พวกเขาอาจต้องได้รับใบอนุญาตจาก กสทช. 

7. การคุ้มครองผู้บริโภค คือ ผู้ให้บริการ OTT อาจต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบการคุ้มครอง 
ผู้บริโภค เช่น การก าหนดราคาท่ีโปร่งใส การให้ข้อก าหนดและเง่ือนไขที่ชัดเจน และการจัดการกับข้อร้องเรียน
และข้อข้องใจของผู้ใช้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



33 
 

กิจกรรม 12.1.2 
-กฎหมายที่ควบคุมการประกอบธุรกิจสื่อสาร ได้แก่อะไรบ้าง 
-พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ได้ก าหนดสิทธิผู้บริโภคไว้  5 ประการ ได้แก่อะไรบ้าง  
-พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ 2560 ก าหนดไว้เกี่ยวกับ “หยุด แก้ไข ดัดแปลงข้อมูล (มาตรา 9-10)”  

คือ การเข้าไปขัดขวาง ท าร้ายระบบ รวมทั้งเข้าไปดัดแปลงหรือท าลายข้อมูล ท าให้ข้อมูลของฝ่ายตรงข้าม
เสียหายผิด มีโทษจ าคุกกี่ปี ปรับไม่เกินจ านวนเงินเท่าไร  และ การห้าม ฝากร้านตาม Facebook และ IG 
เด็ดขาด (มาตรา 11) คือ ส าหรับพ่อค้าแม่ขายบนโลกออนไลน์ เรื่องการส่งอีเมลขายของโดยที่ลูกค้าไม่ยินดีที่
จะรับนั้นถือเป็นการสแปมหรือแม้แต่การฝากร้านตาม Facebook และ IG ก็ตาม มีโทษโดยปรับไม่เกินจ านวน
เงินเท่าไร จ าคุกไม่เกินกี่ปี  

แนวตอบกิจกรรม 12.1.2   
-กฎหมายที่ควบคุมการประกอบธุรกิจสื่อสาร มีโดยสังเขป ดังนี้  พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท า

ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (พ.ศ. 2550) เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมทางไซเบอร์ เช่น การแฮ็ก การฉ้อโกง
ทางออนไลน์และความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ยังควบคุมการใช้การสื่อสารทางอิเล็ก ทรอนิกส์และ
อินเทอร์เน็ต    พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (พ.ศ. 2562) ควบคุมการรวบรวม การใช้ การ
เปิดเผย และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทย บังคับใช้กับทุกองค์กรที่รวบรวมและประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงธุรกิจโทรคมนาคม   พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (พ.ศ. 2522) คุ้มครองผู้บริโภค
จากการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมและการโฆษณาที่ผิดพลาดโดยธุรกิจ รวมถึงบริษัทโทรคมนาคม  พระราชบัญญัติ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (พ.ศ. 2553)  มีหน้าที่
ควบคุมและก ากับดูแลอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและกิจการกระจายเสียงในประเทศไทย 

-พ.ร.บ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ได้ก าหนดสิทธิผู้บริโภคไว้  5 ประการ ได้แก่  
1. สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้อง และเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าและบริการ  2. สิทธิ
ที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ 3. สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ 
4. สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญาโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจ  
5. สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับความคุ้มครอง และ 

   ชดใช้ค่าเสียหายเมื่อมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตาม ข้อ 1- 4  คือ พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์  
2560 ก าหนดไว้เกี่ยวกับ การหยุด แก้ไข ดัดแปลงข้อมูล (มาตรา 9-10)  มีโทษจ าคุก 5 ปี ปรับไม่เกิน 1 แสน
บาท / การห้าม ฝากร้านตาม Facebook และ IG เด็ดขาด (มาตรา 11)  มีโทษตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์โดย
ปรับไม่เกิน 1 แสนบาท จ าคุกไม่เกิน 2 ปี หรือท้ังจ าทั้งปรับ 
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ตอนที่ 12.2  
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์   
 
โปรดอ่านหัวเรื่อง แนวคิดและวัตถุประสงค์ของตอนที่ 12.2 แล้วจึงศึกษารายละเอียดต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวเรื่อง 
 12.2.1 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ 

 วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๔) พ.ศ.  
         ๒๕๖๔  
12.2.2  พระราชบัญญัติการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์   
          พ.ศ.๒๕๕๑  

แนวคิด 
1. การศึกษาความมุ่งเน้นของพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบ

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๔) พ.ศ. ๒๕๖๔ เรื่อง
การจัดสรรคลื่นความถ่ีและหลักเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียงรวมถึงโทรทัศน์
และโทรคมนาคมเป็นหลัก  รวมถึงการเข้าใจถึงจุดมุ่งหมายด้านการใช้คลื่นความถ่ีให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มุ่งส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรมและป้องกันการผูกขาดใน
อุตสาหกรรมการสื่อสารต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในที่สุด 

2. การศึกษาถึงเจตนารมย์ของพระราชบัญญัติการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ.๒๕๕๑ ด้านการใช้คลื่นความถี่ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มุ่ง
ส่งเสริมการแข่งขันท่ีเป็นธรรมและป้องกันการผูกขาดในอุตสาหกรรมการสื่อสารต่างๆ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริโภคในที่สุด  

วัตถุประสงค ์
เมื่อศึกษาตอนที่ 12.2 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 

 1. มีความเข้าใจและอธิบายได้ถึงสาระส าคัญของพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ
ก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ ๔) พ.ศ.
๒๕๖๔ โดยเฉพาะการมุ่งเน้นเรื่องการจัดสรรคลื่นความถี่และหลักเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการ
วิทยุกระจายเสียงรวมถึงโทรทัศน์และโทรคมนาคมเป็นหลัก 

2. มีความเข้าใจและอธิบายได้ถึงสาระส าคัญของพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ 
วิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  พ.ศ.๒๕๕๑ โดยเฉพาะจุดมุ่งหมายด้านการใช้คลื่นความถี่ให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มุ่งส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรมและป้องกันการผูกขาดใน
อุตสาหกรรมการสื่อสารต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในที่สุด  
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เรื่องที่ 12.2.1  
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม    
(ฉบับที่ ๔) พ.ศ.๒๕๖๔      

 
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. พ.ศ. 2564 เป็นพระราชบัญญัติส าคัญในการก ากับดูแล
กิจการกระจายเสียงในประเทศไทย พ.ร.บ.ดังกล่าวเน้นเรื่องการจัดสรรคลื่นความถี่และหลักเกณฑ์การก ากับ
ดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียงรวมถึงโทรทัศน์และโทรคมนาคมเป็นหลัก 

กฎหมายยังได้ก าหนดกรอบการก ากับดูแลส าหรับกิจการวิทยุกระจายเสียง ซึ่งรวมถึงบทบัญญัติ
ส าหรับการออกใบอนุญาต มาตรฐานการจัดรายการ การโฆษณา และบทลงโทษส าหรับการไม่ปฏิบัติตาม โดย
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรมในอุตสาหกรรมการแพร่ภาพกระจายเสียง และรับประกันว่า
สาธารณชนจะได้รับรายการคุณภาพสูง     นอกจากนี้ กฎหมายยังแนะน าบทบัญญัติเพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนาการออกอากาศแบบดิจิทัล ซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนจากการออกอากาศแบบ “แอนะล็อก” เป็น “ดิจิทัล” 
การจัดสรรความถี่ดิจิทัลและการออกใบอนุญาตผู้แพร่ภาพกระจายเสียงดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับกระแสโลกที่มี
ต่อการแปลงเป็นดิจิทัล และเปิดโอกาสส าหรับบริการแพร่ภาพกระจายเสียงที่มีความหลากหลายและเป็น
นวัตกรรมมากข้ึน 

พระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ มีความส าคัญต่ออุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทย เนื่องจากได้
ก าหนดกรอบการก ากับดูแลที่ทันสมัยและครอบคลุมส าหรับการจัดสรรคลื่นความถี่และหลักเกณฑ์การ
ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง ส่งเสริมการแข่งขันที่ เป็นธรรม รับรองการใช้คลื่นความถี่อย่างมี
ประสิทธิภาพและสนับสนุนการพัฒนาการออกอากาศแบบดิจิทัล  รวมทั้งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้แน่ใจว่าการใช้
คลื่นความถี่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   โดยการก าหนดความถี่เฉพาะให้กับบริการและ    
“แอปพลิเคชัน”  (Application) ประเภทต่างๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันสัญญาณรบกวนและท าให้การท างานของ
บริการวิทยุ โทรทัศน์และโทรคมนาคมเป็นไปอย่างราบรื่น  กฎหมายดังกล่าวยังก าหนดกรอบการก ากับดูแล
ส าหรับการประกอบกิจการการสื่อสารด้วยการออกอากาศ ซึ่งรวมถึงการออกใบอนุญาต การควบคุมเนื้อหา
และการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค  มุ่งส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรมและป้องกันการผูกขาดในอุตสาหกรรม
การสื่อสารต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคในที่สุด   

จากข้อมูลที่ได้ทราบแล้วว่า พระราชบัญญัติฉบับนี้เป็นกฎหมายส าคัญของประเทศไทยที่ควบคุมการ
จัดสรรคลื่นความถี่และการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม จึงมี
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ข้อก าหนดต่างๆ ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มีการใช้คลื่นความถี่อย่างเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพและปกป้อง
ผลประโยชน์สาธารณะ  ดังนี้คือ  

“มาตรา ๖ ให้มีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติ เรียกโดยย่อว่า “กสทช.” จ านวนเจ็ดคน ซึ่งแต่งตั้งจากผู้มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ตาม
มาตรา ๗ และมีความรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ ดังต่อไปนี้  

(๑) ด้านกิจการกระจายเสียง ด้านกิจการโทรทัศน์และด้านกิจการโทรคมนาคม ด้านละหนึ่งคน  
(๒) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคและด้านการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของประชาชน ด้านละหนึ่งคน  
(๓) ด้านอื่นๆ ที่จะยังประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ กสทช. จ านวนสองคน  
ให้เลขาธิการ กสทช. เป็นเลขานุการ กสทช.”  
มาตรา ๑๔/๒ ผู้มีสิทธิสมัครเข้ารับการสรรหาเพื่อเป็นกรรมการต้องมีลักษณะเฉพาะ ตามมาตรา ๑๔/

๑ และลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้  
(๑) รับราชการหรือเคยรับราชการในต าแหน่งไม่ต่ ากว่ารองอธิบดีผู้พิพากษา รองอธิบดี ศาลปกครอง

ชั้นต้นหรือรองอธิบดีอัยการ  
(๒) เป็นหรือเคยเป็นข้าราชการพลเรือน พนักงานในหน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ  ที่ด ารง

ต าแหน่งไม่ต่ ากว่ารองหัวหน้าส่วนราชการตั้งแต่ระดับกรมขึ้นไปหรือเป็นหรือเคยเป็น ผู้ที่ด ารงต าแหน่งไม่ต่ า
กว่ารองหัวหน้าของหน่วยงานอื่นของรัฐที่เป็นนิติบุคคลหรือรัฐวิสาหกิจหรือเทียบเท่า  

(๓) เป็นหรือเคยเป็นนายทหารหรือนายต ารวจที่มียศตั้งแต่พลตรี พลเรือตรี พลอากาศตรี หรือพล
ต ารวจตรีขึ้นไป  

(๔) ด ารงต าแหน่งหรือเคยด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ขึ้นไป  
(๕) เป็นหรือเคยเป็นผู้บริหารมาแล้วไม่น้อยกว่าสามปีในต าแหน่งไม่ต่ ากว่ารองกรรมการผู้จัดการใน

บริษัทมหาชนจ ากัดท่ีมีทุนจดทะเบียนไม่น้อยกว่าห้าร้อยล้านบาท  
(๖) มีประสบการณ์ด้านการบริหารกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์หรือกิจการโทรคมนาคม  

มาแล้วไม่น้อยกว่าสิบปี  
(๗) มีประสบการณ์ท างานในด้านการคุ้มครองผู้บริโภคหรือด้านส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ  ของ

ประชาชนมาแล้วไม่น้อยกว่าสิบปี  
(๘) มีประสบการณ์ท างานในด้านที่จะยังประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ กสทช.  ตามที่

คณะกรรมการสรรหาก าหนดตามมาตรา ๑๔/๑ มาแล้วรวมกันไม่น้อยกว่าสิบปี  
มาตรา ๑๕ ในการด าเนินการสรรหากรรมการ ให้ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภาประกาศการเปิดรับ

สมัครบุคคลเพ่ือแต่งตั้งเป็นกรรมการให้ทราบเป็นการทั่วไปผ่านทางวิทยุกระจายเสีย ง วิทยุโทรทัศน์ สื่อ
สิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างน้อยสามสิบวันติดต่อกัน เมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้
คณะกรรมการสรรหาพิจารณาคัดเลือกผู้สมัคร ซึ่งมีคุณสมบัติที่จะเป็นกรรมการภายในสามสิบวันนับแต่วันที่
ได้รับรายชื่อผู้สมัครเข้ารับการสรรหา จากส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
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หลักเกณฑ์และวิธีการรับสมัครและการคัดเลือกให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการสรรหาก าหนด 
ในการคัดเลือกให้ใช้วิธีลงคะแนนโดยเปิดเผยและให้กรรมการสรรหาแต่ละคนบันทึกเหตุผล  ในการ

เลือกไว้ด้วย  
ผู้ซึ่งจะได้รับการคัดเลือกต้องได้รับคะแนนเสียงถึงสองในสามของจ านวนทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ของ

คณะกรรมการสรรหา  
ถ้าไม่มีบุคคลใดได้รับคะแนนเสียงตามวรรคห้าหรือมีแต่ยังไม่ครบจ านวนที่จะต้องสรรหา ให้มีการ

ลงคะแนนใหม่ส าหรับผู้ได้คะแนนไม่ถึงสองในสาม ถ้ายังได้ไม่ครบตามจ านวนให้มีการลงคะแนนอีกครั้งหนึ่ง ใน
กรณีท่ีการลงคะแนนครั้งหลังนี้ ยังได้บุคคลไม่ครบตามจ านวนที่จะต้องสรรหา ให้ด าเนินการสรรหาใหม่ส าหรับ
จ านวนที่ยังขาดอยู่ 

กรณีศึกษาในประเทศไทย สามารถแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการปฏิบัติตามข้อก าหนดทาง
กฎหมาย โดยเฉพาะ พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงใน
ประเทศไทย  คือ ในปี พ.ศ. 2557 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) ในประเทศไทยประกาศว่า จะจัดประมูลใบอนุญาตทีวีดิจิทัลให้กับผู้เสนอราคาสูงสุด การ
ประมูลเปิดให้ทั้งผู้ออกอากาศที่มีอยู่และผู้เล่นใหม่ในตลาด 

กรณศีึกษาหนึ่งในประเทศไทยทีส่ามารถแสดงให้เห็นความส าคัญของการปฏิบัติตามข้อก าหนดของ
กฎหมายฉบับนี้ สมมติว่าธุรกิจโทรคมนาคมต้องการใช้งานเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ใหม่ในภูมิภาคใดภูมิภาค
หนึ่ง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และปฏิบัติตามข้อก าหนดทางเทคนิคและการ
ปฏิบัติงานที่ กสทช. ก าหนดตามพระราชบัญญัติ   กิจการต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์ท่ีใช้ในโครงข่าย
เป็นไปตามมาตรฐานทางเทคนิคที่ก าหนดโดย กสทช. และไม่ก่อให้เกิดการรบกวนที่เป็นอันตรายต่อโครงข่าย
อ่ืนที่มีอยู่ ธุรกิจต้องให้บริการที่มีคุณภาพแก่ลูกค้าและปฏิบัติตามบทบัญญัติการคุ้มครองผู้บริโภคของกฎหมาย 
การไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดเหล่านี้อาจน าไปสู่การลงโทษ ปรับ และเพิกถอนใบอนุญาต ซึ่งส่งผลเสียต่อ
ชื่อเสียงและความม่ันคงทางการเงินของธุรกิจ    นอกจากนั้น กิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
ต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดผังรายการและเนื้อหาที่ กสทช. ก าหนด เพ่ือให้การออกอากาศไม่ขัดต่อกฎหมาย
หรือก่อให้เกิดอันตรายต่อสาธารณชน กฎหมายยังก าหนดข้อจ ากัดในการเป็นเจ้าของกิจการกระจายเสียงเพ่ือ
ป้องกันการผูกขาดและรับประกันการแข่งขันที่เป็นธรรมในอุตสาหกรรม 

ในด้านรายละเอียดที่ส าคัญบางประการตามข้อก าหนดของพระราชบัญญัตินี้ คือ 
องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ พ.ร.บ. ระบุขั้นตอนการจัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับบริการวิทยุกระจายเสียง

และโทรคมนาคม  โดยก าหนดให้มีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่บริหารจัดการจัดสรรคลื่นความถ่ี ด าเนินภารกิจส าคัญ ดังนี้ 

1) ใบอนุญาต โดยพระราชบัญญัติก าหนดให้ผู้ใดประสงค์จะประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์และโทรคมนาคมในประเทศไทยต้องได้รับใบอนุญาตจาก กสทช. ใบอนุญาตจะระบุข้อก าหนดและ
เงื่อนไขในการให้บริการ 
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2) ข้อบังคับด้านเนื้อหา โดยกฎหมายก าหนดข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับเนื้อหาที่สามารถออกอากาศทาง
วิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ รวมถึงข้อจ ากัดเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมหรือเป็นอันตราย นอกจากนี้ยัง
เป็นแนวทางส าหรับการจ าแนกเนื้อหาประเภทต่างๆ 

3) มาตรฐานทางเทคนิค พระราชบัญญัตินี้ก าหนดมาตรฐานทางเทคนิคส าหรับบริการกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และโทรคมนาคม เพ่ือให้มั่นใจในคุณภาพและความน่าเชื่อถือของบริการ
เหล่านี้ นอกจากนี้ยังก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามมาตรฐานเหล่านี้ 

4) การคุ้มครองผู้บริโภค พระราชบัญญัตินี้รวมถึงบทบัญญัติที่มุ่งคุ้มครองผู้บริโภคของบริการกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และโทรคมนาคม ตัวอย่างเช่น ผู้ให้บริการต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับบริการ
ของตน รวมถึงราคาและข้อก าหนดและเงื่อนไขอย่างชัดเจนและโปร่งใส 

สรุปภาพรวมของ พ.ร.บ.องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. พ.ศ. 2564 เป็นหลักเกณฑ์ส าคัญที่ควบคุมการ
ประกอบกิจการการสื่อสารต่างๆ ได้แก่  

-กิจการวิทยุกระจายเสียง เพ่ือให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรมในอุตสาหกรรมและป้องกันการผูกขาด
คลื่นความถี่  โดย พ.ร.บ.ก าหนดขั้นตอนการจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุ ขั้นตอนการขอ การประเมิน ตลอดจน
ค่าธรรมเนียมและเงื่อนไขในการขอรับใบอนุญาต กสทช.มีหน้าที่ก ากับดูแลให้เป็นไปตามระเบียบและ
ตรวจสอบการใช้คลื่นความถี่ โดยรวมแล้ว พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และระเบียบข้อบังคับมีบทบาท
ส าคัญในการประกันว่ามีการใช้คลื่นความถ่ีวิทยุอย่างมีประสิทธิภาพ และการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง
ในประเทศไทยด าเนินไปในลักษณะที่มีความรับผิดชอบและตรวจสอบได้ 

-กิจการโทรทัศน์ ประเทศไทยมีอุตสาหกรรมการออกอากาศท่ีมีชีวิตชีวาด้วยการผสมผสานระหว่าง
ช่องสาธารณะและช่องส่วนตัว สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT) ซ่ึงด าเนนิการโดยรฐัด าเนนิการ
หลายช่อง ในขณะที่บริษัทเอกชนให้บริการช่องฟรีทีวี เคเบิล และทีวีดาวเทียม อุตสาหกรรมอยู่ภายใต้การ
ก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.)  อุตสาหกรรมโทรทัศน์ของประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา โดยเปลี่ยน
จากการออกอากาศแบบแอนะล็อกเป็นดิจิทัล  

ในปี พ.ศ. 2564 มีช่องฟรีทีวีในประเทศไทยกว่า 20 ช่อง รวมถึงช่องท่ีด าเนินการโดยบริษัทสื่อราย
ใหญ่ เช่น สถานีวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์กรุงเทพ (BBTV) เวิร์คพอยท์ เอ็นเตอร์เทนเมนท์ ทรูวิชั่นส์ และ
จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี นอกจากนี้ยังมีเคเบิลทีวีกว่า 300 ช่องในประเทศไทย น าเสนอเนื้อหาที่หลากหลายรวมถึง
ช่องต่างประเทศ   ส าหรับภารกิจส าคัญของ กสทช. คือ มีหน้าที่ก ากับดูแลอุตสาหกรรมโทรทัศน์ ซึ่งรวมถึง
การออกใบอนุญาตให้กับผู้ออกอากาศและดูแลให้เป็นไปตามกฎระเบียบด้านเนื้อหา กสทช. ยังท างานเพ่ือ
ส่งเสริมการพัฒนาเนื้อหาท้องถิ่นและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในอุตสาหกรรม 

-ด้านกิจการโทรคมนาคม ประเทศไทยมีตลาดที่มีการแข่งขันสูงโดยมีหลายบริษัทที่ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ต ประเทศไทยได้เกิดปรากฏการณ์การเติบโตอย่างรวดเร็วของการใช้
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อินเทอร์เน็ตบนมือถือในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา โดยมีประชากรจ านวนมากที่ใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมยังถูกควบคุมโดย กสทช. ซึ่งดูแลการจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุและใบอนุญาตให้กับ
ผู้ประกอบการโทรคมนาคม   อุตสาหกรรมโทรคมนาคมของประเทศไทยมีการเติบโตอย่างมากในช่วงไม่กี่ปีที่
ผ่านมา โดยมีการเจาะระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ในระดับสูงและความต้องการใช้บริการอินเทอร์เน็ตบนมือถือที่
เพ่ิมขึ้น ประเทศนี้มีผู้ให้บริการโทรคมนาคมรายใหญ่หลายราย รวมถึง Advanced Info Service (AIS) Total 
Access Communication (DTAC) และ True Corporation ที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และโทรศัพท์
พ้ืนฐาน  รัฐบาลได้ท างานเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดยมุ่งเน้นที่การขยายการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตและส่งเสริมการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ เช่น 5G เป็นต้น  

สรุปได้ประเด็นส าคัญว่า  กสทช. มีหน้าที่ก ากับดูแลอุตสาหกรรมกิจการการสื่อสารและให้เกิดการ
แข่งขันท่ีเป็นธรรมในอุตสาหกรรมและปกป้องสิทธิของผู้บริโภคด้วย 

กิจกรรม 12.2.1  
-พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. พ.ศ. 2564  เป็นเช่นไร  มีความส าคัญอย่างไร 
-คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ด าเนินภารกิจ

ส าคัญอะไรบ้างโดยสังเขป 

แนวตอบกิจกรรม 12.2.1  
-พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. พ.ศ. 2564  มุ่งเน้นเรื่องการจัดสรรคลื่นความถี่และ
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียงรวมถึงโทรทัศน์และโทรคมนาคมเป็นหลัก   ความส าคัญของ
กฎหมายฉบับนี้ คือ การก าหนดกรอบที่ครอบคลุมส าหรับการจัดการและการจัดสรรความถี่วิทยุ ซึ่งเป็น
ทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานของบริการโทรคมนาคมไร้สาย เช่น การกระจายเสียง โทรศัพท์มือถือ 
และ Wi-Fi การจัดสรรความถี่เหล่านี้มีความส าคัญอย่างยิ่งเพ่ือให้แน่ใจว่าไม่มีการรบกวนระหว่างบริการวิทยุ
ต่างๆ และเพ่ือส่งเสริมการใช้คลื่นความถี่อย่างมีประสิทธิภาพ 

-กสทช.เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่บริหารจัดการจัดสรรคลื่นความถี่ เพ่ือด าเนินภารกิจส าคัญต่างๆ เช่น 
1) ใบอนุญาต โดยพระราชบัญญัติก าหนดให้ผู้ใดประสงค์จะประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน์และโทรคมนาคมในประเทศไทยต้องได้รับใบอนุญาตจาก กสทช. ใบอนุญาตจะระบุข้อก าหนดและ
เงื่อนไขในการให้บริการ   2) ข้อบังคับด้านเนื้อหา โดยกฎหมายก าหนดข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่
สามารถออกอากาศทางวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ รวมถึงข้อจ ากัดเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมหรือเป็น
อันตราย นอกจากนี้ยังเป็นแนวทางส าหรับการจ าแนกเนื้อหาประเภทต่างๆ   3) มาตรฐานทางเทคนิค 
พระราชบัญญัตินี้ก าหนดมาตรฐานทางเทคนิคส าหรับบริการกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และ
โทรคมนาคม เพ่ือให้มั่นใจในคุณภาพและความน่าเชื่อถือของบริการเหล่านี้ นอกจากนี้ยังก าหนดให้ผู้รับ
ใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามมาตรฐานเหล่านี้  4) การคุ้มครองผู้บริโภค 



40 
 

เรื่องที่ 12.2.2  
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ.๒๕๕๑   

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  พ.ศ. ๒๕๕๑  ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย บัญญัติให้กระท าได้โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

โดยเบื้องต้น  มาตรา ๔  ในพระราชบัญญัตินี้ ได้ให้ค านิยามของสิ่งที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
“กิจการกระจายเสียง” หมายความว่า กิจการกระจายเสียงตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่น

ความถี่และก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

“กิจการโทรทัศน์” หมายความว่า กิจการโทรทัศน์ตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ
ก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

“กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่” หมายความว่า กิจการกระจายเสียงหรือ
กิจการโทรทัศน์ซึ่งต้องขอรับการจัดสรรคลื่นความถี่ตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

“กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ที่ไม่ใช้คลื่นความถี่” หมายความว่า กิจการกระจายเสียง
หรือกิจการโทรทัศน์ซึ่งไม่ต้องขอรับการจัดสรรคลื่นความถี่ตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และ
ก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

“โครงข่าย” หมายความว่า ระบบการเชื่อมโยงของกลุ่มเครื่องส่งหรือถ่ายทอดสัญญาณเสียง หรือภาพ
ที่ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ใช้ในการส่งข่าวสารสาธารณะหรือรายการจากสถานีไปยัง
เครื่องรับ ไม่ว่าจะโดยสื่อตัวน าที่เป็นสาย คลื่นความถี่ แสง คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า หรือสื่อตัวน าอื่นใด 

“เจ้าของโครงข่าย” หมายความว่า บุคคลที่มีโครงข่ายเป็นของตนเองหรือผู้มีสิทธิในการด าเนินกิจการ
โครงข่าย ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์หรือไม่ก็ตาม 

“คลื่นความถี่” หมายความว่า คลื่นวิทยุหรือคลื่นแฮรตเซียนซึ่งเป็นคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าที่มีความถี่ต่ า
กว่าสามล้านเมกะเฮิรตซ์ลงมา  ที่ถูกแพร่กระจายในที่ว่างโดยปราศจากสื่อน าท่ีประดิษฐ์ขึ้น 

ส่วนที่ ๑  กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่  
 ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์โดยใช้คลื่นความถี่มีสาม

ประเภท ดังนี้ (มาตรา ๑๐)  
(๑) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ ได้แก่ ใบอนุญาตที่ออกให้ส าหรับการ

ประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการบริการสาธารณะ แบ่งเป็นสามประเภท 

(ก) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทที่หนึ่ง ออกให้ส าหรับกิจการ
กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการส่งเสริมความรู้ การศึกษา ศาสนา ศิลปะและ
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วัฒนธรรม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม การเกษตร และการส่งเสริมอาชีพอ่ืน ๆ สุขภาพ อนามัย 
กีฬา หรือการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 

(ข) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทที่สอง ออกให้ส าหรับกิจการ
กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือความมั่นคงของรัฐหรือความปลอดภัยสาธารณะ 

(ค) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทที่สาม ออกให้ส าหรับกิจการ
กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการกระจายข้อมูลข่าวสารเพ่ือส่งเสริมความเข้าใจ
อันดีระหว่างรัฐบาลกับประชาชนและรัฐสภากับประชาชนการกระจายข้อมูลข่าวสารเพื่อการส่งเสริมสนับสนุน 
ในการเผยแพร่ ให้การศึกษาแก่ประชาชนเกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข บริการข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์สาธารณะแก่คนพิการ คนด้อยโอกาส หรือกลุ่มความ
สนใจที่มีกิจกรรมเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือบริการข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์สาธารณะอ่ืน 

(๒) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชน ได้แก่ ใบอนุญาตส าหรับการประกอบกิจการที่
มีวัตถุประสงค์เช่นเดียวกับการประกอบกิจการบริการสาธารณะ แต่ต้องเป็นประโยชน์ตามความต้องการของ
ชุมชนหรือท้องถิ่นที่รับบริการ 

(๓) ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ ได้แก่ ใบอนุญาตส าหรับการประกอบกิจการตาม
วัตถุประสงค์ของผู้ประกอบกิจการเพ่ือแสวงหาก าไรในทางธุรกิจ  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด อย่างน้อยแบ่งเป็นสามประเภท 

(ก) ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดับชาติ ออกให้ส าหรับกิจการกระจายเสียง
หรือกิจการโทรทัศน์ที่มีพ้ืนที่ให้บริการครอบคลุมทุกภาคของประเทศ 

(ข) ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดับภูมิภาค ออกให้ส าหรับกิจการกระจายเสียง
หรือกิจการโทรทัศน์ที่มีพ้ืนที่การให้บริการในกลุ่มจังหวัด 

(ค) ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดับท้องถิ่น ออกให้ส าหรับกิจการกระจายเสียง 
หรือกิจการโทรทัศน์ที่มีพ้ืนที่การให้บริการในจังหวัด 

การก าหนดอายุใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ ให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด โดยค านึงถึงระยะเวลาที่คุ้มกับการลงทุน วัตถุประสงค์
ของการประกอบกิจการ แนวทางการพัฒนากิจการของผู้ขอรับใบอนุญาต ความต้องการของผู้บริโภค ความ
เสมอภาคในการแข่งขันของผู้ประกอบกิจการ รวมทั้งผลการประเมินคุณภาพรายการ (มาตรา ๑๘)  

ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียง  ให้มีอายุไม่เกินเจ็ดปี 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์        ให้มีอายุไม่เกินสิบห้าปี 

ในกรณีที่ใบอนุญาตตามวรรคสองสิ้นอายุ  ให้ผู้รับใบอนุญาตยื่นค าขอรับใบอนุญาตใหม่อย่างน้อย
เก้าสิบวัน แต่ไม่เกินหนึ่งปีก่อนวันที่ใบอนุญาตเดิมสิ้นอายุ แต่ในกรณีที่ใบอนุญาตตามวรรคสามสิ้นอายุ ให้ผู้รับ
ใบอนุญาตยื่นค าขอรับใบอนุญาตใหม่อย่างน้อยเก้าสิบวันแต่ไม่เกินสองปีก่อนวันที่ใบอนุญาตเดิมสิ้นอายุ 

หมวด ๒  รายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
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 ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่แต่ละ
ประเภทต้องจัดผังรายการให้มีสัดส่วนรายการ (มาตรา ๓๓) ดังต่อไปนี้ 

(๑) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะต้องก าหนดให้มีรายการที่เป็นข่าวสาร
หรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบ 

(๒) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชนต้องก าหนดให้มีรายการที่เป็นข่าวสารหรือ
สาระที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนหรือท้องถิ่นที่รับบริการในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบ 

(๓) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจต้องก าหนดให้มีรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระ
ที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละยี่สิบห้า 

ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น ต้องมีรายการที่ผลิต
เองในสัดส่วนที่คณะกรรมการประกาศก าหนด  รายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ
ตามวรรคหนึ่งหมายความรวมถึงรายการข่าวสาร รายการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม ศิลปะ วัฒนธรรม การให้ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม 

หมวด ๓ การส่งเสริมและควบคุมจริยธรรมแห่งวิชาชีพและการคุ้มครองผู้เสียหาย 
   จากการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
ผู้ที่ได้รับความเสียหายเนื่องจากรายการที่ออกอากาศเป็นเท็จหรือละเมิดสิทธิ เสรีภาพ เกียรติยศ 

ชื่อเสียง สิทธิในครอบครัวหรือความเป็นอยู่ส่วนตัวของบุคคลอาจร้องเรียนต่อคณะกรรมการ (มาตรา ๔๐)   ให้
คณะกรรมการส่งเรื่องพร้อมความเห็นของคณะกรรมการให้องค์กรควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพตาม
มาตรา ๓๙ เพ่ือให้ด าเนินการเยียวยาให้แก่ผู้เสียหายโดยเร็ว และให้คณะกรรมการติดตามผลการด าเนินการ
ขององค์กรควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพตามมาตรา ๓๙ เมื่อองค์กรควบคุมการประกอบอาชีพหรือ
วิชาชีพตามมาตรา ๓๙ ได้แจ้งผลการด าเนินการให้คณะกรรมการทราบแล้ว ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบผลการ
ด าเนินการโดยเร็ว   ผลการด าเนินการในหมวดนี้ ให้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินการตามมาตรา ๕๑ (๑) 

 ในการส่งเสริมและพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ ให้คณะกรรมการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้ (มาตรา ๕๑) 

(๑) จัดให้มีการประเมินความมีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของการประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์ตามแผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์และการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัตินี้ ความหลากหลายของการแสดงความเห็น การให้บริการคนพิการและคนด้อยโอกาส การรับ
เรื่องร้องเรียน โอกาสในการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่ 

(๒) จัดให้มีการประเมินคุณภาพรายการ โดยพิจารณาถึงประโยชน์ต่อสังคมและศีลธรรมอันดี
ของประชาชน 

(๓) จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับใบอนุญาต ผู้ประกอบวิชาชีพและผู้บริ โภคในการ
ด าเนินการตาม (๑) และ (๒) 
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การประเมินตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศ
ก าหนด ซึ่งอย่างน้อยต้องมีการแสดงข้อเท็จจริงให้ปรากฏทั้งในเรื่องประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การพัฒนา
องค์กร การได้รับการสนับสนุนจากประชาชน และรายละเอียดอื่นที่จ าเป็น 

 ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นว่ารายการใดเป็นประโยชน์ต่อสังคมหรือสมควรส่งเสริมให้มีการ
ผลิตรายการ หรือผู้ประกอบการรายใดปฏิบัติตามมาตรการในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการและ
คนด้อยโอกาสตามมาตรา ๓๖ คณะกรรมการอาจพิจารณาให้การสนับสนุนค่าใช้จ่ายจากกองทุนได้ตาม
หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด (มาตรา ๕๒)  

หมวด ๗   บทก าหนดโทษ   ส่วนที่ ๑   โทษทางปกครอง 
 โทษปรับทางปกครอง (มาตรา ๕๗)  มีดังต่อไปนี้ 

(๑) โทษปรับทางปกครองชั้น ๑ ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าหมื่นบาท 

(๒) โทษปรับทางปกครองชั้น ๒ ต้องระวางโทษปรับตั้งแต่ห้าหมื่นบาท แต่ไม่เกินห้าแสนบาท 

(๓) โทษปรับทางปกครองชั้น ๓ ต้องระวางโทษปรับตั้งแต่ห้าแสนบาท แต่ไม่เกินห้าล้านบาท  
มาตรา ๕๘  ผู้รับใบอนุญาตหรือผู้ใด 

(๑) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนดตามมาตรา ๒๔ 

(๒) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๔๔ วรรคสอง หรือมาตรา ๔๗ วรรคหนึ่งหรือวรรคสาม 

(๓) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการตามมาตรา ๔๔ วรรคสอง 
ต้องระวางโทษปรับทางปกครองชั้น ๑  

มาตรา ๕๙  ผู้รับใบอนุญาตหรือผู้ใด 

(๑) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๓๔ วรรคห้า มาตรา ๓๕ หรือมาตรา ๓๘ 

(๒) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ มาตรการ หรือประกาศที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนดตามมาตรา ๓๔ วรรคหนึ่ง มาตรา ๓๖ หรือมาตรา ๔๕ 

(๓) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการตามมาตรา ๓๔ วรรคสี่ หรือมาตรา ๓๗ 
วรรคหนึ่ง ต้องระวางโทษปรับทางปกครองชั้น ๒ 

มาตรา ๖๐  ผู้รับใบอนุญาตหรือผู้ใด 

(๑) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๔๗ วรรคสอง มาตรา ๔๘ วรรคหนึ่ง หรือมาตรา ๕๐ 

(๒) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์หรือประกาศท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนดตาม
มาตรา ๒๒ มาตรา ๒๓ มาตรา ๓๔ วรรคสอง หรือมาตรา ๔๒ วรรคหนึ่ง 

(๓) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการตามมาตรา ๔๓ 

ต้องระวางโทษปรับทางปกครองชั้น ๓ 

มาตรา ๖๑  ถ้าการกระท าความผิดซึ่งมีโทษปรับทางปกครองเป็นความผิดต่อเนื่องและคณะกรรมการ
ได้พิจารณาสั่งลงโทษปรับทางปกครองส าหรับความผิดนั้น ผู้กระท าต้องระวางโทษปรับรายวันอีกในอัตรา
ดังต่อไปนี้ นับแต่วันที่มีค าสั่งลงโทษปรับทางปกครองดังกล่าว ตลอดเวลาที่ยังฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหรือ
จนกว่าจะปฏิบัติให้ถูกต้อง 



44 
 

(๑) กรณีโทษปรับทางปกครองชั้น ๑ ให้ปรับวันละไม่เกินห้าพันบาท 

(๒) กรณีโทษปรับทางปกครองชั้น ๒ ให้ปรับวันละไม่เกินสองหมื่นบาท 

(๓) กรณโีทษปรับทางปกครองชั้น ๓ ให้ปรับวันละไม่เกินห้าหมื่นบาท 

ให้คณะกรรมการด าเนินการบังคับให้มีการช าระค่าปรับรายวันทุกสิบห้าวัน 

ส่วนที่ ๒  โทษอาญา 
ผู้ใดใช้คลื่นความถี่ส าหรับการประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ หรือประกอบกิจการ

กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ หรือให้บริการนอกเหนือจากกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ โดย
ไม่ได้รับอนุญาต ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินห้าล้านบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และปรับวัน
ละไม่เกินห้าหมื่นบาทตลอดระยะเวลาที่ยังฝ่าฝืน (มาตรา ๖๖)    

ผู้รับใบอนุญาตผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา ๙ หรือประกาศของคณะกรรมการที่ออกตามมาตรา ๓๑ หรือมาตรา 
๓๒ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินสามล้านบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และปรับวันละไม่เกิน
สามหมื่นบาทตลอดระยะเวลาที่ยังฝ่าฝืน (มาตรา ๖๗)   

ผู้รับใบอนุญาตผู้ใดกระท าเพ่ือให้เกิดการรบกวนต่อการรับส่งหรือแพร่สัญญาณเสียงหรือภาพของผู้รับ
ใบอนุญาตรายอ่ืน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินสามล้านบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และปรับ
วันละไม่เกินสามหมื่นบาทตลอดระยะเวลาที่ยังฝ่าฝืน (มาตรา ๖๘)   

 ผู้ใดกระท าให้เกิดการรบกวนต่อการรับส่งหรือแพร่สัญญาณเสียงหรือภาพของผู้รับใบอนุญาต ต้อง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และปรับวันละไม่เกินหนึ่งหมื่น
บาทตลอดระยะเวลาที่ยังฝ่าฝืน (มาตรา ๖๙)  

  ผู้ใดผลิต น าเข้า จ าหน่ายหรือมีไว้เพ่ือจ าหน่ายหรือรับติดตั้งเครื่องรับ เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ เพ่ือให้
บุคคลอ่ืนน าไปใช้รับหรือแปลงสัญญาณในการรับรายการของกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์แบบ
บอกรับเป็นสมาชิก โดยไม่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกิน
สองล้านบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ (มาตรา ๗๐) 

บทบัญญัติมาตรานี้มิให้ใช้บังคับกับการมีหรือใช้เครื่องรับ เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ตามวรรคหนึ่ง เพ่ือ
การศึกษาวิจัยตามที่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการ 

ผู้ใดขัดขวางหรือไม่อ านวยความสะดวกในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการหรือพนักงานเจ้าหน้าที่
ตามมาตรา ๕๓ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ (มาตรา 
๗๑)    

ในกรณีที่ปรากฏว่ามีการกระท าความผิดอย่างใดอย่างหนึ่งตามพระราชบัญญัตินี้  ให้ถือว่า
คณะกรรมการเป็นผู้เสียหายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

บทบัญญัติมาตรานี้ไม่เป็นการตัดสิทธิผู้เสียหายที่แท้จริงในการใช้สิทธิฟ้องร้องหรือด าเนินการใดๆ 
ตามกฎหมายต่อผู้กระท าความผิดนั้น 

ในกรณีผู้ที่กระท าความผิดเป็นนิติบุคคล ถ้าการกระท าความผิดของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการกระท า
การหรืองดเว้นกระท าการอันเป็นหน้าที่ของกรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการหรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการ
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ด าเนินงานของนิติบุคคลนั้น ผู้นั้นต้องรับโทษตามท่ีบัญญัติไว้ส าหรับความผิดนั้น ๆ ด้วย เว้นแต่พิสูจน์ได้ว่าการ
กระท านั้นได้กระท าโดยตนมิได้รู้เห็นหรือยินยอมด้วย (มาตรา ๗๒)   
 โดยสรุปประเด็นส าคัญเกี่ยวกับ พระราชบัญญัติการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑  ซึง่เป็นกฎหมายไทยที่ควบคุมการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์
ในประเทศไทย โดยมีข้อก าหนดส าคัญบางประการที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามที่กฎหมายฉบับนี้ก าหนดไว้ อาท ิ

1) การออกใบอนุญาต โดยต้องได้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการ 
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ก่อนจึงจะประกอบกิจการในประเทศไทยได้  

2) ความเป็นเจ้าของ โดยกฎหมายก าหนดขอบเขตการเป็นเจ้าของกิจการวิทยุกระจายเสียงและ 
โทรทัศน์ของต่างชาติ โดยอนุญาตให้ชาวต่างชาติถือหุ้นได้มากถึงร้อยละ 49 ในธุรกิจกระจายเสียง ส่วนที่เหลือ
อีกร้อยละ 51 ต้องเป็นของคนไทย   

3) เนื้อหา โดยพระราชบัญญัติก าหนดให้กิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ท้ังหมดผลิตและ 
ออกอากาศเนื้อหาที่ถูกต้อง มีจริยธรรม และไม่เป็นอันตรายต่อความสงบเรี ยบร้อยหรือความมั่นคงของ
ประเทศ  

4) การโฆษณา โดยกฎหมายก าหนดจ านวนโฆษณาท่ีสามารถออกอากาศได้ในช่วงเวลาหนึ่งๆ  
ตัวอย่างเช่น สถานีโทรทัศน์ไม่ได้รับอนุญาตให้ออกอากาศโฆษณาเกิน 12 นาทีต่อชั่วโมง 
 ข้อก าหนดส าคัญบางประการจากพระราชบัญญัติการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ซึ่งผู้ประกอบการกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ในประเทศไทยจ าเป็นต้องปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดเหล่านี้เพ่ือหลีกเลี่ยงการลงโทษและรักษาใบอนุญาต  โดยสรุปรวมแล้วพระราชบัญญัติฯ ฉบับนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์ด าเนินไปในลักษณะที่มีความ
รับผิดชอบและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ควบคู่ไปกับการส่งเสริมการแข่งขันและปกป้องผลประโยชน์ของ
ผู้บริโภค    กรณีศึกษาตัวอย่างผู้ประกอบการกิจการที่ไม่ปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อก าหนดของพระราชบัญญัตินี้ 
ได้แก่ 
 สมมติว่าบริษัทแห่งหนึ่งเริ่มประกอบกิจการกระจายเสียงโทรทัศน์โดยไม่ได้รับใบอนุญาตที่จ าเป็น
และใบอนุญาตตามที่กฎหมายก าหนด บริษัทออกอากาศเนื้อหาที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด 
เช่น การออกอากาศเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมหรือเนื้อหาที่ถือว่าเป็นอันตรายต่อสังคม อีกทั้งบริษัทไม่ปฏิบัติตาม
แนวทางและระเบียบที่ก าหนดโดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) ซึ่งเป็นหน่วยงานก ากับดูแลที่มีหน้าที่ก ากับดูแลอุตสาหกรรมกระจายเสียงในประเทศไทย 
 กรณีนี้ถือว่าบริษัทมีความผิดตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. 2551 เนื่องจาก พ.ร.บ.ก าหนดให้บริษัทต้องได้รับใบอนุญาตและใบอนุญาตที่เหมาะสมและ
เป็นไปตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ กสทช. ก าหนดไว้  
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 กรณีตัวอย่างที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนดของพระราชบัญญัติการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 อาจเป็นบริษัทต่างชาติที่ตั้งกิจการกระจายเสียงโทรทัศน์ในประเทศไทยโดย
ไม่ได้รับใบอนุญาตท่ีจ าเป็นและได้รับอนุญาตจากรัฐบาลไทย 
 ตามพระราชบัญญัตินี้ บุคคลหรือองค์กรใดที่ประสงค์จะประกอบกิจการกระจายเสียงในประเทศ
ไทยต้องได้รับใบอนุญาตจาก กสทช. ใบอนุญาตมีอายุห้าปีและต้องต่ออายุเมื่อหมดอายุ นอกจากนี้ กสทช. ยัง
มีอ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตได้หากผู้รับใบอนุญาตฝ่าฝืนบทบัญญัติแห่งกฎหมายข้อใดข้อหนึ่ง  เป็นต้น 
 

กิจกรรม 12.2.2  
-มาตรา ๑๐  ใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์โดยใช้คลื่นความถี่มีสาม

ประเภท  ได้แก่อะไรบ้าง 
-มาตรา ๓๓  ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ใช้คลื่นความถี่แต่ละ

ประเภทต้องจัดผังรายการให้มีสัดส่วนรายการ เป็นอย่างไร 
-มาตรา ๖๖  ผู้ใดใช้คลื่นความถี่ส าหรับการประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ หรือ

ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ หรือให้บริการนอกเหนือจากกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ
โทรทัศน์ โดยไม่ได้รับอนุญาต ต้องระวางโทษจ าคุกกี่ปี  หรือปรับไม่เกินจ านวนเงินเท่าไร หรือทั้งจ าทั้ง ปรับ 
และปรับวันละไม่เกินจ านวนเงินเท่าไรตลอดระยะเวลาที่ยังฝ่าฝืน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
แนวตอบกิจกรรม 12.2.2 

-มาตรา ๑๐ 
(๑) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ ได้แก่ ใบอนุญาตที่ออกให้ส าหรับการประกอบกิจการ

ที่มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือการบริการสาธารณะ  (๒) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชน ได้แก่ ใบอนุญาต
ส าหรับการประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงค์เช่นเดียวกับการประกอบกิจการบริการสาธารณะ แต่ต้องเป็น
ประโยชน์ตามความต้องการของชุมชนหรือท้องถิ่นที่รับบริการ  (๓) ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ ได้แก่ 
ใบอนุญาตส าหรับการประกอบกิจการตามวัตถุประสงค์ของผู้ประกอบกิจการเพ่ือแสวงหาก าไรในทางธุรกิจ 

-มาตรา ๓๓  
(๑) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะต้องก าหนดให้มีรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่

เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบ   (๒) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการ
ชุมชนต้องก าหนดให้มีรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนหรือท้องถิ่นที่รับบริการใน
สัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิบ  (๓) ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจต้องก าหนดให้มีรายการที่เป็น
ข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละยี่สิบห้า 

-มาตรา ๖๖  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินห้าล้านบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ และปรับ
วันละไม่เกินห้าหมื่นบาทตลอดระยะเวลาที่ยังฝ่าฝืน 
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ตอนที่ 12.3  
การอนุญาตและการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง                
และกิจการโทรทัศน์  
โปรดอ่านหัวเรื่อง แนวคิดและวัตถุประสงค์ของตอนที่ 12.3 แล้วจึงศึกษารายละเอียดต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวเรื่อง 
   12.3.1 การก าหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
 12.3.2 หลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงและกิจการ 
                    โทรทัศน์ เพ่ือประกอบกิจการทางธุรกิจ พ.ศ.๒๕๕๖ 
 12.3.3 หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นค าขอรับอนุญาตในกิจการกระจายเสียงและกิจการ 
           โทรทัศน์ โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
แนวคิด 

1. การศึกษาเกี่ยวกับการก าหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ส าหรับประเทศไทย  รวมทั้งกฎหมายว่าด้วยการร่วมทุนของสื่อวิทยุและโทรทัศน์  
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนด้านสื่อสารมวลชน (กสม.)  กฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการ
ประกอบกิจการการสื่อสารต่างๆ  หลักเกณฑ์กฎหมายการโฆษณาทางวิทยุและโทรทัศน์  
พระราชบัญญัติสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติและกฏหมายดิจิทัล    

2. การเรียนรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์เพ่ือประกอบกิจการทางธุรกิจ พ.ศ.๒๕๕๖ ส าหรับประเทศไทย    

3. การเรียนรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์และวิธีการยื่นค าขอรับอนุญาตในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับประเทศไทย    

วัตถุประสงค์ 
เมื่อศึกษาตอนที่ 12.3 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 

1. มีความเข้าใจและอธิบายได้ถึงการก าหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ส าหรับประเทศไทย รวมทั้งกฎหมายว่าด้วยการร่วมทุนของสื่อวิทยุ
และโทรทัศน์ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนด้านสื่อสารมวลชน (กสม.) กฎหมายเฉพาะที่
เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการการสื่อสารต่างๆ  หลักเกณฑ์กฎหมายการโฆษณาทาง
วิทยุและโทรทัศน์ พระราชบัญญัติสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติและกฎหมายดิจิทัล 

2. มีความเข้าใจและอธิบายได้ถึงหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ในกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน์เพ่ือประกอบกิจการทางธุรกิจ พ.ศ.๒๕๕๖ ส าหรับประเทศไทย    

3. มีความเข้าใจและอธิบายได้ถึงหลักเกณฑ์และวิธีการยื่นค าขอรับอนุญาตในกิจการ
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับประเทศไทย    
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เรื่องที่ 12.3.1  
การก าหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง             
และกิจการโทรทัศน์ 
 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ก าหนดให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ มีอ านาจก าหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง  กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (หน้า ๒๕ เล่ม ๑๒๙ ตอนพิเศษ ๑๑๖ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๐ กรกฎาคม 
๒๕๕๕) 

ในประกาศนี้ ข้อ ๒ เพ่ือให้การก าหนดลักษณะของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เป็นไป
โดยสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง และพัฒนาการของเทคโนโลยีกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์  
จึงก าหนดลักษณะของการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ๔ ลักษณะดังนี้ 

๒.๑ การให้บริการโครงข่ายกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 
๒.๒ การให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 
๒.๓ การให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 
๒.๔ การให้บริการแบบประยุกต์ 

ข้อ ๓ การให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ ให้มีสองรูปแบบ ดังนี้ 
๓.๑ การให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ที่ต้องขอรับการจัดสรรคลื่นความถี่มีสาม 

ประเภท ดังนี้คือ   
๓.๑.๑ บริการสาธารณะ ได้แก่ บริการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือบริการสาธารณะ  

แบ่งเป็นสามประเภท ดังนี้คือ  บริการสาธารณะประเภทที่หนึ่ง/บริการสาธารณะประเภทที่สอง/บริการ
สาธารณะประเภทที่สาม 

๓.๑.๒ บริการชุมชน ได้แก่ บริการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือบริการสาธารณะแต่ต้องเป็น 
ประโยชน์ตามความต้องการของชุมชนหรือท้องถิ่นที่รับบริการ 

๓.๑.๓ บริการทางธุรกิจ ได้แก่ บริการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสวงหาก าไรในทางธุรกิจ  
แบ่งเป็นสามประเภท ดังนี้คือ บริการทางธุรกิจระดับชาติ/บริการทางธุรกิจระดับภูมิภาค/บริการทางธุรกิจ
ระดับท้องถิ่น 

ข้อ ๕ ผู้ใดประสงค์จะประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ตามลักษณะและประเภทที่
ก าหนดไว้ในประกาศนี้ต้องได้รับใบอนุญาตโดยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
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คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) กับ
ประกาศ เรื่องก าหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 
๒๕๕๗  เพ่ือก าหนดลักษณะและประเภทการให้บริการแบบประยุกต์ ให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 
ของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  โดยใช้ความต่อไปนี้ 

““การให้บริการแบบประยุกต์” หมายความว่า การให้บริการข้อมูล การให้บริการสื่อประสมหรือการ
ให้บริการอื่นท านองเดียวกัน ที่ผ่านทางการให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์หรือการให้บริการโครงข่าย
กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ และให้รวมถึงการให้บริการส ารวจความนิยมในกิจการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ 
ไม่ว่าจะมีการเรียกเก็บค่าบริการ ค่าธรรมเนียม หรือค่าใช้จ่ายอื่นใดหรือไม่ก็ตาม ทั้งนี้ไม่รวมถึงการให้บริการ
โทรคมนาคม” 

การก าหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในประเทศไทยอยู่
ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) และรวมถึงหน่วยงานต่างๆ อาทิเช่น 

สถานีวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์แห่งชาติ (NBT) NBT เป็นบริษัทกระจายเสียงของรัฐที่ด าเนินการ
โทรทัศน์และวิทยุหลายช่อง ได้แก่ NBT TV, NBT World, NBT Radio Thailand และ NBT Education 
Radio 

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะไทย (Thai PBS)  ไทยพีบีเอสเป็นสถานีโทรทัศน์
สาธารณะที่มุ่งน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นกลางแก่ประชาชน ด าเนินการหลายช่อง ได้แก่ Thai PBS, Thai 
PBS HD และ Thai PBS World 

วิทยุประเทศไทย สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยเป็นสถานีวิทยุของรัฐที่ออกอากาศข่าว 
สถานการณ์ปัจจุบัน และรายการอ่ืนๆ ในภาษาไทยและภาษาอ่ืนๆ อีกหลายภาษา 

กิจการกระจายเสียงเอกชนในประเทศไทยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ กสทช. เช่นกัน และรวมถึง
สถานีโทรทัศน์และวิทยุต่างๆ เช่น 

สถานีโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ เป็นสถานีโทรทัศน์ของเอกชนที่ท ารายได้จากการโฆษณา เช่น ช่อง 3   
ช่อง 5  ช่อง 7 และช่อง 9 

ผู้ให้บริการเคเบิลทีวีและดาวเทียม บริษัทเหล่านี้ให้บริการโทรทัศน์แบบสมัครสมาชิก รวมถึง 
TrueVisions, AIS Play และ CTH 

สถานีวิทยุชุมชน เป็นสถานีวิทยุขนาดเล็กในท้องถิ่นที่ให้บริการชุมชนหรือภูมิภาคเฉพาะ ได้รับ
อนุญาตจาก กสทช. และด าเนินการภายใต้กฎระเบียบเฉพาะ 

สถานีโทรทัศน์และวิทยุบนอินเทอร์เน็ต ด้วยการเพ่ิมขึ้นของแพลตฟอร์มสตรีมม่ิงออนไลน์ หลายๆ 
บริษัทจึงเริ่มให้บริการโทรทัศน์และวิทยุบนอินเทอร์เน็ต ได้แก่ Netflix, iFlix และ LINE TV 

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในประเทศไทย อยู่ภายใต้การควบคุมอย่างเข้มงวดโดย 
กสทช. ซึ่งก ากับดูแลการออกใบอนุญาต การควบคุมเนื้อหา และการจัดการคลื่นความถี่ นอกจากนี้ รายได้จาก
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การโฆษณายังเป็นแหล่งรายได้หลักส าหรับผู้แพร่ภาพกระจายเสียงทั้งภาครัฐและเอกชนในประเทศไทย 
ประการสุดท้าย อุตสาหกรรมการแพร่ภาพมีการแข่งขันสูง โดยมีผู้ เข้ามาลงทุนเพ่ือช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาด
เป็นจ านวนมากในตลาดโฆษณาประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความนิยมของสถานีและรายการต่างๆ ที่น าเสนอไปยัง
ประชาชนอันจะน ามาซึ่งรายได้จากการซื้อโฆษณาและ/หรือประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์/สินค้า/บริการในรายการ 

การก าหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ในประเทศไทยมี
แนวทาง ดังนี้  คือ  

กิจการวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย  ต้องมีปัจจัยส าคัญต่างๆ ได้แก่   

1) คลื่นความถี่เป็นสิ่งส าคัญของกิจการวิทยุกระจายเสียงที่ต้องมีคลื่นความถี่ท่ีได้รับใบอนุญาตจาก 
กสทช. จึงจะสามารถด าเนินการได้ 

2) การวางแผนรูปแบบรายการของสถานีวิทยุมีความส าคัญต่อความส าเร็จ ธุรกิจวิทยุกระจายเสียงที่
ประสบความส าเร็จต้องจัดให้มีรายการที่มีคุณภาพซึ่งตอบสนองความสนใจของผู้ชม โดยมีเนื้อหาของ
รายการที่หลากหลายเช่น เพลง ข่าว กีฬา และความบันเทิง 

3) โฆษณาเป็นแหล่งรายได้หลักของธุรกิจวิทยุกระจายเสียง ดังนั้นธุรกิจวิทยุจึงต้องมีกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่แข็งแกร่งเพ่ือดึงดูดผู้ลงโฆษณา  

4) โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่จ าเป็น ซึ่งรวมถึงอุปกรณ์เสียงคุณภาพสูง ซอฟต์แวร์กระจายเสียง
และช่างผู้ช านาญ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการมีคุณภาพสูง 

กิจการโทรทัศน์ในประเทศไทย  ต้องมีปัจจัยส าคัญต่างๆ ได้แก่   

1) รูปแบบของรายการโทรทัศน์ในประเทศไทยอาจเสนอรูปแบบที่แตกต่างกันได้ เช่น ช่องฟรีทูแอร์ 
(free-to-air)   หรือช่องเคเบิล (cable channels) ธุรกิจบางแห่งอาจเสนอบริการสตรีมมิ่งออนไลน์ 
(online streaming services)  หรือ วิดีโอตามความต้องการ (video-on-demand) 

2) เนื้อหาเป็นสิ่งส าคัญมากในธุรกิจโทรทัศน์หากต้องการประสบความส าเร็จ ต้องจัดให้มีรายการที่มี
คุณภาพซึ่งตอบสนองความสนใจของผู้ชม เช่น ข่าว บันเทิง กีฬา และละคร รวมถึงรายการเพ่ือ
การศึกษา สรุปได้ว่าควรน าเสนอเนื้อหารายการที่ตนเองเชี่ยวชาญ  เป็นต้น 

3) โฆษณายังเป็นแหล่งรายได้หลักส าหรับธุรกิจโทรทัศน์อีกด้วย ดังนั้นธุรกิจโทรทัศน์จึงต้องมีกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่แข็งแกร่งเพ่ือดึงดูดผู้โฆษณา ช่องทีวีไทยอาจน าเสนอสปอตโฆษณา การสนับสนุน หรือ
ต าแหน่งผลิตภัณฑ์แบบดั้งเดิม 

4) โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีของธุรกิจโทรทัศน์มีความส าคัญต่อคุณภาพของรายการ ธุรกิจต้องมี
อุปกรณ์กระจายเสียงคุณภาพสูง ช่างเทคนิคที่เชี่ยวชาญและเครือข่ายกระจายสัญญาณท่ีแข็งแกร่ง 

5) พ้ืนที่ครอบคลุมของธุรกิจโทรทัศน์ก็เป็นลักษณะส าคัญเช่นกัน ในประเทศไทยมีช่องรายการโทรทัศน์
ระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับท้องถิ่น โดยมีพ้ืนที่การออกอากาศที่แตกต่างกันไป 

6) ช่องโทรทัศน์ของไทยอาจใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างกัน เช่น การออกอากาศแบบ HD หรือ 4K หรือ
คุณลักษณะเชิงโต้ตอบ เช่น การโหวตหรือการสนทนาสด 
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7) ธุรกิจโทรทัศน์ต้องมีเครือข่ายการเผยแพร่ที่แข็งแกร่งเพ่ือให้แน่ใจว่ารายการเข้าถึงผู้ชมเป้าหมาย    
ซึ่งรวมถึงการท างานร่วมกับผู้ให้บริการเคเบิล ผู้ให้บริการดาวเทียม และช่องทางการเผยแพร่อ่ืนๆ 

ประเภทของกิจการวิทยุกระจายเสียงหลักในประเทศไทย มีดังนี ้
1) สถานีวิทยุสาธารณะ (Public radio stations) ได้แก่ สถานีวิทยุที่ด าเนินการโดยรัฐบาลหรือ

รัฐวิสาหกิจ โดยเน้นการให้ข่าวสารข้อมูลแก่ประชาชนเป็นหลัก 
2) สถานีวิทยุเชิงพาณิชย์ (Commercial radio stations) : เป็นสถานีวิทยุที่ด าเนินการเพ่ือผลก าไร   

โดยสร้างรายได้ผ่านการโฆษณาและน าเสนอเนื้อหาที่หลากหลาย รวมถึงเพลง ข่าว รายการทอล์คโชว์ 
และความบันเทิงในรูปแบบอื่นๆ 

3) สถานีวิทยุชุมชน (Community radio stations) : เป็นสถานีวิทยุขนาดเล็กที่ให้บริการชุมชนใน
ท้องถิ่น โดยทั่วไปจะด าเนินการโดยองค์กรไม่แสวงหาผลก าไรและเสนอโปรแกรมที่เน้นประเด็นปัญหา
และความสนใจของชุมชน 

4) สถานีวิทยุภาษาต่างประเทศ (Foreign language radio stations) : เป็นสถานีวิทยุที่ออกอากาศเป็น
ภาษาอ่ืนที่ไม่ใช่ภาษาไทย พวกเขาให้บริการชุมชนชาติพันธุ์หรือภาษาเฉพาะในประเทศไทย 

ประเภทของกิจการกระจายเสียงโทรทัศน์หลักในประเทศไทย มีดังนี้ 
1) สถานีโทรทัศน์สาธารณะ (Public television stations) ได้แก่ สถานีโทรทัศน์ที่ด าเนินการโดยรัฐบาล

หรือรัฐวิสาหกิจ โดยเน้นการให้ข่าวสารข้อมูลแก่ประชาชนเป็นหลัก 
2) สถานีโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ (Commercial television stations) : เป็นสถานีโทรทัศน์ที่ด าเนินการ

เพ่ือผลก าไร พวกเขาสร้างรายได้ผ่านการโฆษณาและอาจน าเสนอเนื้อหาที่หลากหลาย รวมถึงข่าว 
ละคร รายการวาไรตี้ และความบันเทิงในรูปแบบอ่ืนๆ 

3) สถานีโทรทัศน์เคเบิลและดาวเทียม (Cable and satellite television stations) : เป็น
สถานีโทรทัศน์ที่ส่งถึงผู้ชมผ่านเครือข่ายเคเบิลหรือดาวเทียม พวกเขามีโปรแกรมที่หลากหลาย รวมถึง
เนื้อหาต่างประเทศ ภาพยนตร์ และกีฬา 

4) สถานีโทรทัศน์ภาษาต่างประเทศ (Foreign language television stations) ได้แก่ สถานีโทรทัศน์ที่
ออกอากาศเป็นภาษาอ่ืนที่ไม่ใช่ภาษาไทย พวกเขาให้บริการชุมชนชาติพันธุ์  (specific ethnic) หรือ
ภาษาเฉพาะ (linguistic communities) ในประเทศไทย 

กฎหมายว่าด้วยการร่วมทุนของสื่อวิทยุและโทรทศัน์ 
ในประเทศไทยมีกฎหมายว่าด้วยการร่วมทุนของสื่อวิทยุและโทรทัศน์ อันเป็นกฎหมายหลักที่ควบคุม

การด าเนินงานของสื่อวิทยุและโทรทัศน์ในประเทศ  ภายใต้พระราชบัญญัติกิจการกระจายเสียง การร่วมทุน
ระหว่างสื่อวิทยุและโทรทัศน์ได้รับอนุญาตภายใต้เงื่อนไขบางประการ เช่น กิจการร่วมค้าต้องได้รับอนุญาตจาก
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซึ่งเป็นหน่วยงาน
ก ากับดูแลที่มีหน้าที่ก ากับดูแลกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรคมนาคมในประเทศไทย 
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พระราชบัญญัติการแพร่ภาพกระจายเสียงยังก าหนดข้อก าหนดส าหรับการเป็นเจ้าของและการ
ควบคุมใบอนุญาตการออกอากาศ ตัวอย่างเช่น ใบอนุญาตการแพร่ภาพสามารถถือโดยคนไทยหรือนิติบุคคล
ไทยเท่านั้น และการถือครองของชาวต่างชาติจะถูกจ ากัดไว้ไม่เกินร้อยละ 49 ของจ านวนหุ้นทั้งหมดในบริษัท
กระจายเสียง 

นอกจากนี้ พระราชบัญญัติก าหนดให้ผู้ได้รับใบอนุญาตออกอากาศทุกคนต้องปฏิบัติตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์ด้านเนื้อหาบางประการ รวมถึงหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการโฆษณา การรายงานข่าว และเนื้อหา
รายการ การไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เหล่านี้อาจส่งผลให้เกิดค่าปรับ การระงับใบอนุญาตการออกอากาศ หรือ
บทลงโทษอ่ืนๆ 

นอกจากพระราชบัญญัติกิจการกระจายเสียงแล้ว การร่วมทุนระหว่างสื่อวิทยุและโทรทัศน์ยังอาจอยู่
ภายใต้กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ เช่น พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวซึ่งควบคุม
การลงทุนจากต่างประเทศในประเทศไทย และพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์
ซึ่งควบคุมเนื้อหาออนไลน์และกิจกรรม 

ดังเช่นข้อมูลกรณีศึกษา ต่อไปนี้คือ กรณีศึกษาที่โดดเด่นกรณีหนึ่งของการร่วมทุนในสื่อไทยคือความ
ร่วมมือระหว่างช่อง 3 ประเทศไทยกับบริษัท บีอีซี เวิลด์ จ ากัด (มหาชน) ในปี 2555 บีอีซี เวิลด์ เข้าถือหุ้น
ร้อยละ 51 ในช่อง 3 ประเทศไทย ซึ่งเดิมเป็นขององค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อสมท.) ความ
ร่วมมือดังกล่าวท าให้บีอีซี เวิลด์ สามารถขยายผลงานสื่อและเข้าถึงเครือข่ายผู้ชมที่กว้างขวางของช่อง 3 
ประเทศไทย 

อีกตัวอย่างหนึ่งคือการร่วมทุนระหว่างบริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) และทรู คอร์ปอเรชั่น ในปี พ.ศ. 
2558 อสมท. และทรู คอร์ปอเรชั่น ได้ร่วมมือกันเพื่อเปิดตัวบริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิตอล (DTT) 
ใหม่ในประเทศไทย บริษัทร่วมทุนชื่อ MCOT HD+ น าเสนอเนื้อหาความละเอียดสูงแก่ผู้ชมทั่วประเทศ ความ
ร่วมมือครั้งนี้ท าให้ทั้งสองบริษัทสามารถใช้จุดแข็งและความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมสื่อได้ 

กรณีศึกษาที่โดดเด่นกรณีหนึ่งของการร่วมทุนในอุตสาหกรรมการออกอากาศของไทยคือความร่วมมือ
ระหว่าง Thai Public Broadcasting Service (TPBS) และ Channel News Asia (CNA) ซึ่งเป็นช่องข่าวใน
สิงคโปร์ ในปี พ.ศ. 2558 ทั้งสองบริษัทได้ร่วมทุนกันเพ่ือเปิดตัวช่องข่าวภาษาอังกฤษช่องใหม่ชื่อ ASEAN 
Today ซึ่งเน้นข่าวและเหตุการณ์ปัจจุบันในภูมิภาคอาเซียน กิจการร่วมค้าได้รับใบอนุญาตจาก กสทช. และ
เริ่มออกอากาศในปี 2559 

อีกตัวอย่างหนึ่งคือความร่วมมือระหว่างบีอีซี เวิลด์ บริษัทสื่อของไทย และเอชบีโอ เอเชีย บริษัทใน
เครือวอร์เนอร์มีเดีย ในปี 2562 ทั้งสองบริษัทได้ประกาศการร่วมทุนเพ่ือเปิดตัวบริการสตรีมมิ่งใหม่ชื่อ HBO 
GO ในประเทศไทย บริการนี้น าเสนอเนื้อหา HBO ที่หลากหลาย รวมถึงภาพยนตร์ รายการทีวี และสารคดี 
ตลอดจนรายการท้องถิ่นและภูมิภาค กิจการร่วมค้านี้ ได้รับใบอนุญาตจาก กสทช. และประสบความส าเร็จใน
การดึงดูดผู้ใช้บริการในประเทศไทย   โดยรวมแล้วการร่วมทุนในสื่อวิทยุและโทรทัศน์ในประเทศไทยอยู่ภายใต้
การก ากับดูแลที่เข้มงวด แต่สามารถให้ประโยชน์อย่างมากแก่พันธมิตรที่เก่ียวข้อง 
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นอกจากนั้น กฎหมายว่าด้วยการร่วมทุนในสื่อวิทยุและโทรทัศน์จะแตกต่างกันไป เนื่องจากกฎหมาย
และระเบียบข้อบังคับมักก าหนดไว้ในระดับชาติหรือระดับภูมิภาค กฎหมายเฉพาะเกี่ยวกับการร่วมทุนระหว่าง
สื่อวิทยุและโทรทัศน์อาจขึ้นอยู่กับเขตอ านาจศาลและประเทศที่มีปัญหา อย่างไรก็ตาม โดยทั่วไปแล้วการร่วม
ทุนเหล่านี้อาจอยู่ภายใต้ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการเป็นเจ้าของสื่อ การแข่งขัน และมาตรฐานการออกอากาศ 

ตัวอย่างเช่น ในสหรัฐอเมริกา Federal Communications Commission (FCC) ควบคุมการเป็น
เจ้าของและการร่วมทุนในสื่อวิทยุและโทรทัศน์ FCC มีกฎที่ควบคุมว่าบริษัทเดียวสามารถเป็นเจ้าของตลาดสื่อ
ได้มากน้อยเพียงใดในพ้ืนที่ที่ก าหนดและยังมีกฎทีค่วบคุมการร่วมทุนระหว่างบริษัทสื่อด้วย FCCอาจตรวจสอบ
กิจการร่วมค้าระหว่างบริษัทสื่อเพ่ือให้แน่ใจว่าเป็นไปตามข้อจ ากัดความเป็นเจ้าของเหล่านี้ รวมทั้ง FCC ยังมี
มาตรฐานการออกอากาศที่ใช้กับท้ังสถานีวิทยุและโทรทัศน์ เช่น กฎเกี่ยวกับความอนาจาร การโฆษณาทาง
การเมือง และการก าหนดเวลาที่เท่าเทียมกันส าหรับผู้สมัครรับเลือกตั้ง 

เช่นเดียวกัน ในสหภาพยุ โรป Audiovisual Media Services Directive (AVMSD) ได้ก าหนด
กฎเกณฑ์เกี่ยวกับบริการสื่อโสตทัศน์ รวมถึงการร่วมทุนในสื่อวิทยุและโทรทัศน์ AVMSD ก าหนดมาตรฐานขั้น
ต่ าส าหรับบริการสื่อโสตทัศน์ รวมถึงข้อก าหนดส าหรับการคุ้มครองผู้เยาว์ การส่ง เสริมงานในยุโรป และการ
ห้ามค าพูดแสดงความเกลียดชังและการปฏิบัติทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรม เป็นต้น  

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนด้านสื่อสารมวลชน (กสม.) 
ประเทศไทยมีคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระที่จัดตั้งขึ้นตาม

รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้รับค าสั่งให้ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
ในประเทศไทย รวมถึงเสรีภาพในการแสดงออกและสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล 

ในด้านสื่อสารมวลชน ประเทศไทยมีกฎหมาย เช่น รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ร.บ. การพิมพ์และเผยแพร่ และ พ.ร.บ. กระจายเสียง ที่ควบคุมอุตสาหกรรม
สื่อและการสื่อสาร กฎหมายเหล่านี้ถูกวิจารณ์โดยองค์กรสิทธิมนุษยชนหลายแห่ง ซึ่งอ้างว่ากฎหมายเหล่านี้ใช้
เพ่ือยับยั้งเสรีภาพในการพูดและจ ากัดการเข้าถึงข้อมูล 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนด้านสื่อสารมวลชน (กสม.) หรือ The Mass Communications 
Human Rights Commission (MCHRC) เป็นหน่วยงานอิสระของรัฐในประเทศไทย มีหน้าที่ส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชนในสื่อมวลชน คณะกรรมาธิการมีหน้าที่ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับเสรีภาพ 
จริยธรรม และความรับผิดชอบของสื่อ  มีอ านาจในการรับเรื่องร้องเรียนจากสาธารณะเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน
ของสื่อ นอกจากนี้ยังมีอ านาจในการตรวจสอบและรายงานประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสื่อ และเสนอแนะการ
ด าเนินการเพ่ือจัดการกับการละเมิดหรือข้อบกพร่องใดๆ บทบาทของคณะกรรมาธิการคือการส่งเสริม
สภาพแวดล้อมของสื่อท่ีเสรี ยุติธรรมและมีความรับผิดชอบในประเทศไทย 

ทั้งนีค้ณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ได้จัดท าแนวทางและข้อเสนอแนะส าหรับอุตสาหกรรมสื่อ
ในประเทศไทย ซึ่งออกแบบมาเพ่ือส่งเสริมการท าข่าวอย่างมีความรับผิดชอบและการเคารพสิทธิมนุษยชน 
หลักเกณฑ์เหล่านี้รวมถึงประเด็นส าคัญต่างๆ ได้แก่  
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1. เคารพในศักดิ์ศรีและความเป็นส่วนตัวของบุคคล คือ สื่อไม่ควรเผยแพร่หรือออกอากาศเนื้อหาที่ 
ละเมิดศักดิ์ศรีหรือความเป็นส่วนตัวของบุคคล หรือมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดอันตราย 

2. ความถูกต้องและยุติธรรม คือ สื่อควรมุ่งมั่นที่จะรายงานอย่างถูกต้องและยุติธรรม และควร 
พยายามทุกวิถีทางเพ่ือตรวจสอบข้อมูลที่เผยแพร่หรือออกอากาศ 

3. การไม่เลือกปฏิบัติ คือ สื่อควรหลีกเลี่ยงการเลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติ เพศ ศาสนา สัญชาติหรือ 
เหตุอื่นใด 

4. ความรับผิดชอบต่อผลที่ตามมาของการรายงาน คือ สื่อควรตระหนักถึงผลที่อาจเกิดข้ึนจากการ 
รายงานของตน และควรด าเนินการเพ่ือลดอันตรายใดๆ ที่อาจเกิดข้ึน 

5. การเคารพกฎหมาย คือ สื่อควรเคารพกฎหมายและข้อบังคับที่ควบคุมอุตสาหกรรมของตน และ 
ไม่ควรมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ผิดกฎหมายหรือผิดจรรยาบรรณ 

นอกจากแนวปฏิบัติดังกล่าวแล้ว กสม. ยังได้จัดท ากรณีศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการสื่อสารมวลชนและ
สิทธิมนุษยชนในประเทศไทยอีกหลายกรณี กรณีศึกษาเหล่านี้รวมถึง: 

1) เสรีภาพในการแสดงออกทางออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย  
คณะกรรมาธิการได้เรียกร้องให้มีการป้องกันการพูดออนไลน์มากขึ้น ในขณะเดียวกันก็เน้นย้ าถึงความจ าเป็น
ส าหรับพฤติกรรมออนไลน์ที่มีความรับผิดชอบ 

2) การรายงานข่าวของสื่อเกี่ยวกับการค้ามนุษย์  กสม. ได้ตรวจสอบการรายงานข่าวของสื่อเกี่ยวกับ 
การค้ามนุษย์ในประเทศไทย และได้เรียกร้องให้มีการให้ความส าคัญกับสิทธิมนุษยชนของเหยื่อการค้ามนุษย์
มากขึ้น เช่นเดียวกับความจ าเป็นในการต่อสู้กับต้นเหตุของการค้ามนุษย์ 

กฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการการสื่อสารต่างๆ   
กรณี Netflix ไม่มีกฎหมายเฉพาะที่ใช้บังคับเฉพาะกับ Netflix ในฐานะบริษัท อย่างไรก็ตาม ใน

ฐานะผู้ให้บริการสตรีมมิ่งดิจิทัล Netflix อยู่ภายใต้กฎหมายและข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
เนื้อหา และข้อมูลผู้ใช้ กฎหมายและข้อบังคับที่เก่ียวข้องบางส่วน ได้แก่ 

1. กฎหมายลิขสิทธิ์ คือ Netflix ต้องปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์ในประเทศท่ีด าเนินการ ซึ่งก าหนด 
วิธีการอนุญาตและเผยแพร่เนื้อหาบนแพลตฟอร์มของตน 

2. กฎหมายคุ้มครองข้อมูลและความเป็นส่วนตัว คือ Netflix ต้องปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูล 
และความเป็นส่วนตัวหลายฉบับ เช่น กฎหมายคุ้มครองข้อมูลทั่วไปของสหภาพยุโรป (GDPR) และ
พระราชบัญญัติความเป็นส่วนตัวของผู้บริโภคแห่งแคลิฟอร์เนีย (CCPA) ซึ่งควบคุมการรวบรวม การใช้ และ
การแบ่งปันข้อมูลของผู้ใช้  

3. ข้อบังคับด้านเนื้อหา คือ Netflix อยู่ภายใต้ข้อบังคับด้านเนื้อหาต่างๆ ที่แตกต่างกันไปตาม 
ประเทศและภูมิภาค ตัวอย่างเช่น ในสหรัฐอเมริกา Netflix ต้องปฏิบัติตาม Federal Trade Commission 
Act และ Children's Online Privacy Protection Act (COPPA) เมื่อรวบรวมข้อมูลจากเด็ก 

4. กฎหมายภาษ ีคือ Netflix ต้องจ่ายภาษีในประเทศที่ด าเนินการ และอาจอยู่ภายใต้ข้อบังคับและ 
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ข้อก าหนดด้านภาษีที่เฉพาะเจาะจงในแต่ละเขตอ านาจศาล 
5. กฎหมายต่อต้านการละเมิดลิขสิทธิ์ คือ Netflix ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่อต้านการ 

ละเมิดลิขสิทธิ์ที่ห้ามการแจกจ่ายและแบ่งปันเนื้อหาที่มีลิขสิทธิ์โดยไม่ได้รับอนุญาต 

กรณี หลักเกณฑ์กฎหมายการโฆษณาทางวิทยุและโทรทัศน์  
ในประเทศไทยการโฆษณาทางวิทยุและโทรทัศน์อยู่ภายใต้การควบคุมของส านักงานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) หรือ The National 
Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC) และส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค (สคบ.) หรือ The Office of the Consumer Protection Board (OCPB) ต่อไปนี้เป็นข้อบังคับท่ี
ส าคัญบางประการ ได้แก่ 

1. การจ ากัดเวลาในการโฆษณา คือ การจ ากัดจ านวนโฆษณาท่ีสามารถออกอากาศได้ในหนึ่งชั่วโมง 
หรือวันที่ก าหนด ซึ่งจ ากัดจ านวนโฆษณาที่สามารถออกอากาศได้ต่อชั่วโมง ได้ก าหนดจ ากัดจ านวนโฆษณาที่
สามารถออกอากาศได้ต่อชั่วโมงทางโทรทัศน์และวิทยุ  ดังนี้ 

-ส าหรับทีวีภาคพ้ืนดิน กสทช. ได้ก าหนดให้มีโฆษณาสูงสุด 12 นาทีต่อชั่วโมงในช่วงเวลาที่มี 
ผู้ชมสูงสุด (18.00 น. ถึง 22.00 น.) และสูงสุด 10 นาทีต่อชั่วโมงในช่วงเวลาที่ไม่มีผู้ชมสูงสุด (22.00 น. ถึง 
18.00 น.) .  

-ส าหรับทีวีดาวเทียม ขีดจ ากัดสูงสุดคือ 15 นาทีต่อชั่วโมง โดยไม่ค านึงถึงช่วงเวลาของวัน  
-สถานีวิทยุได้รับอนุญาตให้ออกอากาศโฆษณาได้สูงสุด 20 นาทีต่อชั่วโมง โดยไม่ค านึงว่าจะ 

ออกอากาศในความถี่ FM หรือ AM 
2. เนื้อหาโฆษณา คือ เนื้อหาโฆษณาต้องเป็นไปตามกฎหมายของประเทศไทย รวมถึง พ.ร.บ.  

คุ้มครองผู้บริโภค และ พ.ร.บ. การแข่งขันทางการค้า โฆษณาต้องไม่มีข้อมูลอันเป็นเท็จหรือท าให้เข้าใจผิด 
หรือหลอกลวงหรือข้อมูลที่เป็นอันตรายต่อศีลธรรมอันดีของประชาชนหรือความมั่นคงของประเทศ ต้องไม่มี
เนื้อหาที่น่ารังเกียจหรือเป็นอันตราย เช่น ความรุนแรง การเลือกปฏิบัติหรือเนื้อหาทางเพศท่ีโจ่งแจ้ง 

3. ช่วงเวลาโฆษณา คือ ไม่สามารถออกอากาศโฆษณาในบางช่วงเวลาของวันได้ ตัวอย่างเช่น  
โฆษณาท่ีส่งเสริมผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มแอลกอฮอล์หรือยาสูบไม่สามารถออกอากาศระหว่างเวลา 05.00 น. ถึง 
22.00 น. 

4. ฉลากสินค้า คือ สินค้าบางชนิด เช่น ยาและอาหารเสริม ต้องมีฉลากท่ีชัดเจนและถูกต้องตาม 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

5. การเปิดเผยข้อมูลผู้สนับสนุน คือ โฆษณาท่ีได้รับการสนับสนุนหรือจ่ายเงินโดยบุคคลที่สาม 
จะต้องเปิดเผยข้อมูลนั้นอย่างชัดเจนต่อผู้ชม 

6. การโฆษณาทางการเมือง คือ การโฆษณาทางการเมืองต้องเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการหา 
เสียงเลือกตั้งและพรรคการเมือง 

7. โฆษณาภาษาต่างประเทศ คือ โฆษณาเป็นภาษาต่างประเทศต้องมีค าบรรยายหรือเสียงพากย์ 
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ภาษาไทยประกอบ 
8. โฆษณาจะต้องเป็นความจริงและไม่ท าให้เข้าใจผิด คือ โฆษณาจะต้องไม่มีข้อมูลที่เป็นเท็จหรือท า 

ให้เข้าใจผิด หรือมีแนวโน้มที่จะหลอกลวงผู้บริโภค 
9. โฆษณาต้องไม่สร้างความไม่พอใจ คือ โฆษณาต้องไม่มีเนื้อหาใดๆ ที่ถือว่าไม่เหมาะสมหรือเป็น 

อันตรายต่อศีลธรรมอันดีของประชาชน 
10. โฆษณาต้องไม่ก าหนดเป้าหมายไปท่ีเด็ก คือ ต้องไม่ก าหนดเป้าหมายไปที่เด็กในลักษณะที่อาจ 

น าไปสู่การแสวงประโยชน์หรือเป็นอันตรายต่อเด็กหรืออาจหาประโยชน์จากความไร้เดียงสาหรือขาด
ประสบการณ์ของเด็ก 

11. โฆษณาต้องไม่ส่งเสริมกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย คือ โฆษณาต้องไม่ส่งเสริมหรือสนับสนุนกิจกรรมที่ 
ผิดกฎหมาย เช่น การใช้ยาเสพติดหรือการพนัน 

12. โฆษณาต้องไม่รบกวนมากเกินไป คือ โฆษณาต้องไม่รบกวนมากเกินไป เช่น การใช้ไฟกะพริบหรือ 
เสียงดังที่อาจท าให้ผู้ชมหรือผู้ฟังรู้สึกไม่สบาย 

13. โฆษณาต้องไม่เลือกปฏิบัติ คือ โฆษณาต้องไม่มีเนื้อหาใด ๆ ที่เลือกปฏิบัติต่อกลุ่มบุคคลตามเพศ  
เชื้อชาติ ชาติพันธุ์ ศาสนา หรือรสนิยมทางเพศ 

14. โฆษณาต้องไม่ละเมิดสิทธิ์ของผู้อื่น เช่น การใช้ทรัพย์สินทางปัญญาโดยไม่ได้รับอนุญาต 
กรณี พระราชบัญญัติสภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ   

สาระส าคัญของร่าง พ.ร.บ.ส่งเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน  โดยสภาการสื่อมวลชน
แห่งชาติ ได้น าสาระส าคัญของร่างระราชบัญญัติดังกล่าวมาเผยแพร่ให้ประชาชนที่สนใจรับทราบ ดังนี้    
(สภาการสื่อมวลชนแห่งชาติ 2566) 

1. ให้มีองค์กรอิสระควบคุมกันเอง เรียกชื่อว่า “สภาวิชาชีพสื่อมวลชน”  ชื่อย่อว่า ส.ส.ช. ชือ่ 
ภาษาอังกฤษว่า The National Press Council of Thailand ชื่อย่อว่า NPCT (หมวด ๑ บททั่วไป 
ข้อ ๔) เพ่ือคุ้มครองเสรีภาพในการเสนอข่าวสาร หรือแสดงความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน และ
ก ากับดูแลผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน องค์กรสื่อมวลชน องค์กรวิชาชีพ และองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนในการ
ปฏิบัติตามจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาจริยธรรมสื่อมวลชนและ
มาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน 
          2. สภาวิชาชีพฯ มีหน้าที่และอ านาจ อาทิ การรับจดแจ้งองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน ส่งเสริมการคุ้มครอง
เสรีภาพในการเสนอข่าวสาร และแสดงความคิดเห็นของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนที่ปฏิบัติตามจริยธรรม 
ติดตามดูแลการท าหน้าที่ของสื่อมวลชนให้เป็นไปตามจริยธรรม ส่งเสริมการรวมกลุ่มและก ากับดูแลกันเองของ
สื่อมวลชน ฯลฯ 
          3. รายได้หลักของสภาวิชาชีพฯ มาจากเงินกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม เป็นรายปีตามที่สภาร้องขอตามความจ าเป็น แต่ไม่น้อยกว่าปีละ 25 ล้าน
บาท 
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          4. กรรมการสภาวิชาชีพฯ ประกอบด้วย 1) ผู้แทนองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนที่ผ่านการเลือกกันเอง และ
สรรหารวม 5 คน 2) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คนมาจากผู้มีประสบการณ์ด้านวิชาการสื่อฯ กฎหมาย สิทธิ
มนุษยชน คุ้มครองผู้บริโภค และผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนอิสระ ด้านละ 1 คน และ 3) กรรมการโดย
ต าแหน่ง ได้แก่ ผู้จัดการกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ รวมแล้วมีกรรมการทั้งหมด 11 คน โดยมี
วาระการด ารงต าแหน่ง 4 ปี 
          7. ให้คณะกรรมการสภาฯ แต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรมจ านวน 7 คนจากกรรมการสภาฯ 2 คน 
ผู้แทนองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชน 1 คน และผู้แทนนักวิชาการสื่อฯ องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคและสภาทนายความ 
อีกด้านละ 1 คน โดยมีหน้าที่ในการตรวจสอบและพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
จริยธรรมสื่อมวลชน 
          8. คณะกรรมการจริยธรรรมมีอ านาจตรวจสอบและพิจารณาเรื่องร้องเรียนได้เฉพาะในกรณีที่ผู้ถูก
ร้องเรียนไม่ได้เป็นสมาชิกขององค์กรสื่อมวลชนและองค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนที่จดแจ้งกับสภาฯ เท่านั้น ในกรณี
ที่เป็นเรื่องร้องเรียนที่อยู่ในอ านาจขององค์กรวิชาชีพที่จดแจ้งแล้ว จะต้องส่งให้องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนนั้น
พิจารณา โดยคณะกรรมการจริยธรรมและสภาวิชาชีพสื่อมวลชนจะเข้าไปแทรกแซงไม่ได้ (ตามหลักการก ากับ
ดูแลกันเองของสื่อ) เว้นแต่องค์กรวิชาชีพสื่อมวลชนนั้นเพิกเฉยด าเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียน หรือ
ด าเนินการพิจารณาต่ ากว่ามาตรฐานจริยธรรมที่สภาวิชาชีพก าหนด 
          9. โทษจากการฝ่าฝืนจากการไม่ปฏิบัติตามจริยธรรมสื่อมวลชน ได้แก่ ตักเตือน ภาคทัณฑ์ และต าหนิ
โดยเผยต่อสาธารณชน ทั้งนี้ อาจสั่งให้มีการเยียวยาเพ่ือบรรเทาความเสียหายแก่ผู้ร้องเรียนด้วย และในกรณีที่
คณะกรรมการจริยธรรมเห็นว่าการฝ่าฝืนจริยธรรมเป็นความผิดตามกฎหมายอ่ืนด้วย จะแจ้งให้หน่วยงานของ
รัฐที่เก่ียวข้องด าเนินการตามหน้าที่และอ านาจต่อไปก็ได้ 

กรณี กฎหมายดิจิทัล 
กฎหมายดิจิทัลครอบคลุมประเด็นทางกฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึง

อินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์และแพลตฟอร์มดิจิทัลอ่ืนๆ  อาทิ อีคอมเมิร์ซ ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
ทรัพย์สินทางปัญญา ความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ และการควบคุมเนื้อหาออนไลน์ ในขณะที่เทคโนโลยียังคง
ก้าวหน้าและแทรกซึมเข้ามาในชีวิตของผู้คนมากข้ึน กฎหมายดิจิทัลจึงมีความส าคัญมากขึ้นเรื่อยๆ  ประเด็น
ส าคัญบางประการของกฎหมายดิจิทัล ได้แก่  

1) ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล คือ กฎหมายที่ควบคุมการรวบรวม การจัดเก็บ และการใช้ข้อมูลส่วน 
บุคคลโดยธุรกิจและองค์กรอ่ืนๆ 

2) ความปลอดภัยทางไซเบอร์ คือ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปกป้องระบบคอมพิวเตอร์และ 
เครือข่ายจากการเข้าถึง การโจมตี และการละเมิดข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

3) ทรัพย์สินทางปัญญา คือ กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการค้า และ 
สิทธิบัตรในบริบทดิจิทัล รวมถึงเนื้อหาออนไลน์และซอฟต์แวร์ 

4) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) คือ กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการท าธุรกรรมออนไลน์ เช่น  
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กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคและกฎระเบียบที่ควบคุมการช าระเงินออนไลน์และการขนส่ง 
5) สื่อดิจิทัล คือ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและเผยแพร่เนื้อหาดิจิทัล เช่น ข้อบังคับเกี่ยวกับ 

แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย การโฆษณาออนไลน์ และบริการสตรีมมิ่ง 
6) การล่วงละเมิดทางออนไลน์ คือ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้อินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ 

ส าหรับการล่วงละเมิดและการละเมิดทางออนไลน์ในรูปแบบอ่ืนๆ 
กฎหมายดิจิทัลอีกด้านหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานออนไลน์โดยเฉพาะคือ

กฎหมายโฆษณา กฎหมายการโฆษณาควบคุมวิธีที่ธุรกิจสามารถโปรโมทผลิตภัณฑ์และบริการของตนได้ และมี
แนวทางปฏิบัติเฉพาะที่ต้องปฏิบัติตามเพ่ือให้แน่ใจว่าโฆษณานั้นเป็นความจริงและไม่ท าให้เข้าใจผิด 
ตัวอย่างเช่น Federal Trade Commission (FTC) ในสหรัฐอเมริกามีกฎเฉพาะเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลใน
โฆษณาออนไลน์ เช่น เมื่อมีการสนับสนุนการรีวิวผลิตภัณฑ์หรือเมื่อผู้มีอิทธิพลทางโซเชียลมีเดียได้รับเงินเพ่ือ
โปรโมทผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

 

กิจกรรม 12.3.1 
-สถานีวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์แห่งชาติ คืออะไร 
-ประเภทของกิจการวิทยุกระจายเสียงหลักในประเทศไทย ได้แก่อะไรบ้าง 
-ประเภทของกิจการกระจายเสียงโทรทัศน์หลักในประเทศไทย ได้แก่อะไรบ้าง  

แนวตอบกิจกรรม 12.3.1 
- สถานีวิทยุกระจายเสียงและโทรทัศน์แห่งชาติ คือ NBT เป็นบริษัทกระจายเสียงของรัฐที่ด าเนินการ

โทรทัศน์และวิทยุหลายช่อง ได้แก่ NBT TV, NBT World, NBT Radio Thailand และ NBT 
Education Radio 

- ประเภทของกิจการวิทยุกระจายเสียงหลักในประเทศไทย ได้แก่ สถานีวิทยุสาธารณะ (Public radio 
stations) เป็นสถานีวิทยุที่ด าเนินการโดยรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ สถานีวิทยุเชิงพาณิชย์ 
(Commercial radio stations) : เป็นสถานีวิทยุที่ด าเนินการเพ่ือผลก าไร  สถานีวิทยุชุมชน 
(Community radio stations) : เป็นสถานีวิทยุที่ให้บริการชุมชนในท้องถิ่นเสนอโปรแกรมที่เน้น
ประเด็นปัญหาและความสนใจของชุมชน 

- ประเภทของกิจการกระจายเสียงโทรทัศน์หลักในประเทศไทย ได้แก่ สถานีโทรทัศน์สาธารณะ 
(Public television stations) ด าเนินการโดยรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ โดยเน้นการให้ข่าวสารข้อมูล
แก่ประชาชนเป็นหลัก  สถานีโทรทัศน์เชิงพาณิชย์ (Commercial television stations) ด าเนินการ
เพ่ือผลก าไร สร้างรายได้ผ่านการโฆษณาและอาจน าเสนอเนื้อหาที่หลากหลาย  สถานีโทรทัศน์เคเบิล
และดาวเทียม (Cable and satellite television stations) ส่งถึงผู้ชมผ่านเครือข่ายเคเบิลหรือ
ดาวเทียม พวกเขามีโปรแกรมที่หลากหลาย รวมถึงเนื้อหาต่างประเทศ ภาพยนตร์ และกีฬา เป็นต้น 
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เรื่องที่ 12.3.2  
หลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลืน่ความถ่ีในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ เพือ่ประกอบกิจการทางธุรกิจ พ.ศ.๒๕๕๖ 
 ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับการให้บริการกระจายเสียง (หน้า ๓๕ เล่ม ๑๓๘ 
ตอนพิเศษ ๒๙๓ ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๔)   ในหมวด ๒ ประเภทใบอนุญาตให้ใช้คลื่น
ความถี ่  ข้อ ๖ ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับการให้บริการกระจายเสียง มี ๓ ประเภท ดังนี้  
 (๑) ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ประเภทกิจการบริการสาธารณะ  
 (๒) ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ประเภทกิจการบริการชุมชน  
 (๓) ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ประเภทกิจการทางธุรกิจ  
 การด าเนินการตามวรรคหนึ่ง กสทช. จะจัดให้มีการใช้คลื่นความถี่ส าหรับการให้บริการกระจาย
เสียง ประเภทกิจการบริการสาธารณะและประเภทกิจการบริการชุมชนรวมกันในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ
ยี่สิบห้าของความสามารถในการส่งสัญญาณที่จะอนุญาตในแต่ละครั้ง   ในกรณีท่ีไม่มีการใช้ประโยชน์จากคลื่น
ความถี่ท่ีจัดให้ตามวรรคสองจนพ้นก าหนดสามปี นับแต่วันที่ได้มีการประกาศให้ขออนุญาต หาก กสทช. เห็น
ว่าการน าคลื่นความถี่ดังกล่าวไปใช้เพื่อกิจการประเภทอ่ืนจะเกิดประโยชน์หรือมีประสิทธิภาพสูงกว่า กสทช. 
อาจน าคลื่นความถ่ีนั้นไปใช้ประโยชน์ในกิจการประเภทอ่ืนได้  
 ข้อ ๗ ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับการให้บริการกระจายเสียงตามข้อ ๖ ให้มีอายุตามท่ี 
กสทช. ก าหนดในใบอนุญาต แต่ต้องไม่เกินเจ็ดปี  
หมวด ๓ วิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่   ส่วนที่ ๑ การอนุญาตด้วยวิธีการประมูล  
 ข้อ ๘ คลื่นความถี่ท่ีใช้ส าหรับการให้บริการกระจายเสียง ซึ่งมิใช่คลื่นความถี่ตามมาตรา ๔๒ แห่ง
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ให้อนุญาตโดยวิธีการประมูล  
 ข้อ ๙ เมื่อ กสทช. เห็นควรให้มีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ตามข้อ ๘ ให้ กสทช. ออกหลักเกณฑ์ 
วิธีการและเงื่อนไขในการประมูล หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขในการประมูลตามวรรคหนึ่ง อย่างน้อยต้องมี
รายละเอียด ดังต่อไปนี้  
๑) คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมการประมูล   (๒) เงื่อนไขการเป็นผู้ที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน  
(๓) ขั้นตอน วิธีการ และก าหนดระยะเวลาการประมูล (๔) การช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่  
(๕) รายละเอียดอ่ืนตามท่ี กสทช. ก าหนด  
 ข้อ ๑๐ ในการประมูลคลื่นความถี่ ให้ กสทช. ออกประกาศเชิญชวนให้สาธารณชนทราบ โดยอย่าง
น้อยต้องมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  ๑) แผนความถ่ีวิทยุและคลื่นความถี่ที่จะมีการอนุญาต  (๒) ประเภท
ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่  (๓) กิจการที่สามารถใช้คลื่นความถ่ีที่จะมีการอนุญาตนั้นประกอบกิจการได้  
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(๔) ราคาข้ันต่ า ราคาเริ่มต้น การเสนอเพ่ิมราคา และเงื่อนไขการประมูล  (๕) เงื่อนไขการเป็นผู้ที่มี
ผลประโยชน์ร่วมกัน (๖) ขั้นตอน วิธีการ และก าหนดระยะเวลาการยื่นค าขอรับใบอนุญาต  (๗) ก าหนดการ
และสถานที่ยื่นค าขอรับใบอนุญาต  (๘) การช าระค่าธรรมเนียมการขออนุญาตและค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้
ใช้คลื่นความถี ่ (๙) อายุใบอนุญาต ขอบเขตพ้ืนที่การให้บริการ (๑๐) รายละเอียดอื่นตามที่ กสทช. ก าหนด 
ส่วนที่ ๒ การอนุญาตด้วยวิธีการอื่นนอกจากการประมูล  
 ข้อ ๑๑ คลื่นความถี่ที่ใช้ส าหรับการให้บริการกระจายเสียง ประเภทกิจการบริการสาธารณะ และ
ประเภทกิจการบริการชุมชน ให้อนุญาตโดยวิธีคัดเลือกโดยเปรียบเทียบคุณสมบัติ (beauty contest หรือ 
comparative review) หรือตามหลักเกณฑ์ที่ กสทช. ก าหนด  ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงตามมาตรา ๗๔ 
แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งใช้คลื่นความถี่โดย
ชอบในการประกอบกิจการกระจายเสียงอยู่ในวันที่ประกาศนี้ใช้บังคับ หากประสงค์จะขอรับใบอนุญาตให้ใช้
คลื่นความถี่ตามส่วนนี้ ให้ยื่นค าขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ตามประกาศนี้ต่อ กสทช. ภายในหกสิบวัน
นับแต่วันที่แผนประกอบกิจการกระจายเสียงผ่านการพิจารณาจาก กสทช. และให้ กสทช. พิจารณาอนุญาตให้
ใช้คลื่นความถี่โดยค านึงถึงหน้าที่ตามกฎหมายเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ ความจ าเป็นของการประกอบ
กิจการและการใช้คลื่นความถี่  
 ข้อ ๑๒ การคัดเลือกโดยเปรียบเทียบคุณสมบัติ ตามข้อ ๑๑ วรรคหนึ่ง ให้ค านึงถึงปัจจัย ดังต่อไปนี้  
 (๑) ความเหมาะสมและศักยภาพของผู้ขอรับใบอนุญาต  
(๑.๑) ผู้ขอรับใบอนุญาต ประเภทกิจการบริการสาธารณะ ต้องเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่  ตามกฎหมายในการ
บริการสาธารณะ   (๑.๒) ผู้ขอรับใบอนุญาต ประเภทกิจการบริการชุมชน ต้องมีวัตถุประสงค์ในการให้บริการ
กระจายเสียงเพ่ือประโยชน์สาธารณะของชุมชน  
 (๒) มีความพร้อมด้านมาตรฐานทางเทคนิคในการใช้งานคลื่นความถี่ตามที่ กสทช. ก าหนด  โดย
อย่างน้อยต้องมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้   ๑) แผนความถี่วิทยุ และคลื่นความถี่ที่จะอนุญาต  ๒) ประเภท
ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่  ๓) กิจการที่สามารถใช้คลื่นความถี่ที่จะมีการอนุญาตนั้นประกอบกิจการได้       
๔) ขั้นตอน วิธีการ และก าหนดระยะเวลาการยื่นค าขอรับใบอนุญาต ๕) ก าหนดการและสถานที่ยื่นค าขอรับ
ใบอนุญาต  ๖) การช าระค่าธรรมเนียมการขออนุญาตและค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่   ๗) อายุ
ใบอนุญาต ขอบเขตพ้ืนที่การให้บริการ  
 หมวด ๖ สิทธิและหน้าที่ของผู้รับใบอนุญาต  ข้อ ๒๒ ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้  (๓) ยื่นค า
ขออนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการ  กระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ ต่อ กสทช. ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับแต่วันได้รับใบอนุญาต  ให้ใช้คลื่นความถี่  (๗) ไม่กระท า
การอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขัน ในกิจการกระจายเสียง  
 ข้อ ๒๓ ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เป็นสิทธิเฉพาะตัวจะโอนแก่กันมิได้ เว้นแต่เป็นการโอน
ใบอนุญาต ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการโอนใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่  
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 ข้อ ๒๔ ผู้รับอนุญาตที่ประสงค์จะยกเลิกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ก่อนวันที่ใบอนุญาตสิ้นอายุ ให้
แจ้งเหตุแห่งการเลิกใช้งานคลื่นความถี่ เพ่ือให้ กสทช. เห็นชอบล่วงหน้าก่อนยกเลิกใบอนุญาต  โดยจะต้อง
ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ กสทช. ก าหนดก่อนยกเลิกใบอนุญาต  
ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่  
ประเภทกิจการบริการสาธารณะ  
คลื่นความถี่ตามแผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบเอเอ็ม ค่าธรรมเนียมการขออนุญาต ๕,๐๐๐ บาท 
คลื่นความถี่ตามแผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ค่าธรรมเนียมการขออนุญาต ๕,๐๐๐ บาท 
คลื่นความถี่ตามแผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็มก าลังส่งต่ า ค่าธรรมเนียมการขออนุญาต 
๑,๐๐๐ บาท  
ประเภทกิจการบริการชุมชน ค่าธรรมเนียมการขออนุญาต ๒๕๐ บาท  
ประเภทกิจการทางธุรกิจ  
คลื่นความถี่ตามแผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียงระบบเอฟเอ็ม ค่าธรรมเนียมการขออนุญาต ๑๐,๐๐๐ 
บาท 
คลื่นความถี่ตามแผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียง ระบบเอฟเอ็ม ก าลังส่งต่ า ค่าธรรมเนียมการขออนุญาต 
๕,๐๐๐ บาท 

กิจกรรม 12.3.2 
          -ข้อ ๖ ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับการให้บริการกระจายเสียง มีกีป่ระเภท อะไรบ้าง 

-ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่  ในประเภทต่างๆ มีอะไรบ้างและเป็นเงินเท่าไร 

แนวตอบกิจกรรม 12.3.2 
 -ข้อ ๖ ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีส าหรับการให้บริการกระจายเสียง มี 3 ประเภท ได้แก ่
  (๑) ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ประเภทกิจการบริการสาธารณะ  
  (๒) ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ประเภทกิจการบริการชุมชน  
  (๓) ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ประเภทกิจการทางธุรกิจ 

-ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่  มีดังนี้ 
ประเภทกิจการบริการสาธารณะ  

คลื่นความถี่ตามแผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียง ระบบเอเอ็ม ค่าธรรมเนียมการขออนุญาต ๕,๐๐๐ บาท 
คลื่นความถี่ตามแผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียง ระบบเอฟเอ็ม ค่าธรรมเนียมการขออนุญาต ๕,๐๐๐ 
บาท  คลื่นความถี่ตามแผนความถ่ีวิทยุกิจการกระจายเสียง ระบบเอฟเอ็ม ก าลังส่งต่ า ค่าธรรมเนียมการขอ
อนุญาต ๑,๐๐๐ บาท  ประเภทกิจการบริการชุมชน ค่าธรรมเนียมการขออนุญาต ๒๕๐ บาท  
ประเภทกิจการทางธุรกิจ คลื่นความถี่ตามแผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียง ระบบเอฟเอ็ม  ค่าธรรมเนียม
การขออนุญาต ๑๐,๐๐๐ บาท  คลื่นความถี่ตามแผนความถี่วิทยุกิจการกระจายเสียง ระบบเอฟเอ็ม ก าลังส่ง
ต่ า  ค่าธรรมเนียมการขออนุญาต ๕,๐๐๐ บาท 



62 
 

เรื่องที่ 12.3.3  
หลักเกณฑ์และวิธกีารยื่นค าขอรับอนุญาตในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการยื่นค าขอรับอนุญาตในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  โดยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์  

โดยที่เป็นการสมควรก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการยื่นค าขอรับอนุญาตในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ืออ านวยความสะดวกและเพ่ิมช่องทางให้แก่ผู้ประสงค์ขอ
อนุญาตในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ให้สามารถขออนุญาต โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่าง
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย ตลอดจนสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และนโยบายการพัฒนา
เศรษฐกิจดิจิทัล   (หน้า ๑๖ เล่ม ๑๓๗ ตอนพิเศษ ๒๐๙ ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๔ กันยายน ๒๕๖๓) 

ข้อ ๓ ในประกาศนี้  
“อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์” หมายความถึง อิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และตามที่ 
กสทช. ก าหนด  

“ระบบการยื่นค าขอรับอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์” หมายความถึง ระบบงานของส านักงาน กสทช . 
เพ่ือรองรับ การยื่นค าขอรับอนุญาตในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือการด าเนินการอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน 

“การขออนุญาต” หมายความถึง การด าเนินการเพ่ือขอรับใบอนุญาต ต่ออายุใบอนุญาต  หรือ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลการอนุญาต ตามกฎหมายและประกาศที่เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์  

“ผู้ใช้บริการ” หมายความถึง ผู้ที่ประสงค์จะขออนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์และได้
ลงทะเบียนขอใช้ระบบการยื่นค าขอรับอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์ไว้กับส านักงาน กสทช. จนเสร็จสมบูรณ์ตาม
ประกาศนี้  

“ค่าธรรมเนียม” หมายความถึง ค่าธรรมเนียมพิจารณาค าขอหรือค่าด าเนินการตามกฎหมายหรือ
ประกาศท่ีเกี่ยวข้องกับการขอรับใบอนุญาตแต่ละประเภท  

“แบบค าขอ” หมายความถึง แบบตามกฎหมายหรือประกาศที่ เกี่ยวข้องในรูปแบบข้อมูล 
อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้ใช้บริการใช้ส าหรับยื่นขอรับใบอนุญาต ต่ออายุใบอนุญาต หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูล  การ
อนุญาต เพ่ือประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  

“หน่วยงานเจ้าของข้อมูล” หมายความถึง หน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่เก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง  
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ในประเทศไทยหลักเกณฑ์และวิธีการส าหรับการยื่นค าขอใบอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 
ผู้ยื่นค าขอจะต้องสร้างบัญชีบนพอร์ทัลออนไลน์ (Create an account on the NBTC's online portal) ของ 
กสทช. และท าตามขั้นตอนที่ให้ไว้ พอร์ทัลออนไลน์เป็นวิธีที่สะดวกในการส่งเอกสารที่จ าเป็นและช าระ
ค่าธรรมเนียมการสมัคร อย่างไรก็ตาม สิ่งส าคัญ คือ ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลที่จ าเป็นทั้งหมดได้รับการ
จัดเตรียมอย่างถูกต้องและครบถ้วน เนื่องจากใบสมัครที่ไม่สมบูรณ์หรือไม่ถูกต้องอาจท าให้กระบวนการอนุมัติ
ล่าช้าหรือส่งผลให้ใบสมัครถูกปฏิเสธ 

รายละเอียดเพิ่มเติมในการยื่นค าขอรับใบอนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทัศน์ในประเทศไทย 

1. การสร้างบัญชี คือการสร้างบัญชีบนพอร์ทัลออนไลน์ของ กสทช. ผู้ยื่นขอจะต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคล
ของตนเอง เช่น ชื่อ ที่อยู่ และข้อมูลการติดต่อ นอกจากนี้ยังอาจต้องให้ข้อมูลเพ่ิมเติม เช่น เอกสาร
การจดทะเบียนบริษัทของผู้ยื่นขอ หากก าลังยื่นขอใบอนุญาตในนามของบริษัท 

2. กรอกแบบฟอร์มใบสมัคร คือ เมื่อสร้างบัญชีแล้ว จึงสามารถเข้าถึงแบบฟอร์มใบสมัครใบอนุญาตบน
พอร์ทัล แบบฟอร์มใบสมัครจะสอบถามข้อมูลต่างๆ เช่น ประเภทของใบอนุญาตที่สมัคร ความถี่ใน
การออกอากาศ และพ้ืนที่ครอบคลุมการออกอากาศของบริษัทหรือหน่วยงาน 

3. การอัพโหลดเอกสารที่จ าเป็น คือ ผู้ยื่นขอจะต้องอัพโหลดเอกสารที่จ าเป็นในรูปแบบที่ กสทช. ก าหนด 
โดยทั่วไปพอร์ทัลออนไลน์จะให้ค าแนะน าเกี่ยวกับรูปแบบและขนาดไฟล์ 

4. การช าระค่าธรรมเนียมการสมัคร คือ พอร์ทัลออนไลน์มีตัวเลือกการช าระเงินหลายทาง เช่น บัตร
เครดิตหรือการโอนเงินผ่านธนาคาร ค่าธรรมเนียมการสมัครจะขึ้นอยู่กับประเภทของใบอนุญาตที่ยื่น
ขอ และอาจแตกต่างกันไปในแต่ละปี 

5. การตรวจสอบสถานะของแอปพลิเคชัน คือ เมื่อส่งแอปพลิเคชันไปแล้ว สามารถตรวจสอบสถานะของ
แอปพลิเคชันบนพอร์ทัลออนไลน์ได้ กสทช. อาจขอข้อมูลเพิ่มเติมหรือค าชี้แจงในระหว่างกระบวนการ
พิจารณาค าขอ หากค าขอได้รับการอนุมัติ ส านักงาน กสทช. จะออกใบอนุญาตให้ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยต้องทราบว่า กสทช. อาจขอข้อมูลหรือเอกสารเพ่ิมเติมในระหว่างกระบวนการตรวจสอบการ

สมัคร ดังนั้นขอแนะน าให้ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ให้ข้อมูลและเอกสารที่จ าเป็นทั้งหมดอย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน เพ่ือหลีกเลี่ยงความล่าช้าหรือการปฏิเสธการสมัคร 

ข้อ ๑๐ การแจ้งค าสั่งอนุญาต อนุมัติที่ได้ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามประกาศนี้ ให้ถือว่า
ผู้ใช้บริการได้รับแจ้งค าสั่งอนุญาต อนุมัติ โดยชอบทันทีเมื่อได้รับค าสั่งดังกล่าวผ่านระบบ การยื่นค าขอรับ
อนุญาตทางอิเล็กทรอนิกส์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือระบบสารสนเทศอ่ืนใด ที่ส านักงาน กสทช. 
ก าหนด 
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กิจกรรม 12.3.3 
-วิธีการยื่นค าขอรับอนุญาตในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
เพ่ืออ านวยความสะดวกและท าให้สามารถขออนุญาตได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย 
ตลอดจนสอดคล้องกับสิ่งใด   
-กรณีผู้ลงทะเบียนเป็นนิติบุคคลหรือกลุ่มคน ต้องมีรายละเอียดอะไรบ้าง 
-กรณีผู้ลงทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา ต้องมีรายละเอียดอะไรบ้าง 
-กรณีผู้ลงทะเบียนเป็นผู้รับมอบอ านาจ ต้องมีรายละเอียดอะไรบ้าง  

แนวตอบกิจกรรม 12.3.3 
-สอดคล้องกับ “ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล”  
-กรณีผู้ลงทะเบียนเป็นนิติบุคคลหรือกลุ่มคน ต้องมีรายละเอียด ดังนี้  ๑.๑) ข้อมูลการจัดตั้งนิติบุคคล

หรือกลุ่มคน ๑.๒) ข้อมูลของผู้มีอ านาจกระท าการแทน ๑.๓) ข้อมูลที่จ าเป็นในการลงทะเบียน เช่น จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ที่อยู่ ที่ติดต่อได้ หมายเลขโทรศัพท์ หรือตามท่ีส านักงาน กสทช. ก าหนด 

-กรณีผู้ลงทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา ต้องมีรายละเอียด ดังนี้ ๒.๑) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ลงทะเบียน  
๒.๒) ข้อมูลที่จ าเป็นในการลงทะเบียน เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ที่อยู่  ที่ติดต่อได้ หมายเลข
โทรศัพท์ หรือตามท่ีส านักงาน กสทช. ก าหนด  

-กรณีผู้ลงทะเบียนเป็นผู้รับมอบอ านาจ ต้องมีรายละเอียด ดังนี้ ๓.๑) หนังสือมอบอ านาจตาม
กฎหมาย  ๓.๒) ข้อมูลการจัดตั้งนิติบุคคลหรือกลุ่มคน ในกรณีนิติบุคคลหรือกลุ่มคนมอบอ านาจให้ด าเนินการ
แทน  ๓.๓) ข้อมูลของผู้มอบอ านาจและผู้รับมอบอ านาจ  ๓.๔) ข้อมูลที่จ าเป็นในการลงทะเบียน เช่น จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ที่อยู่ ที่ติดต่อได้ หมายเลขโทรศัพท์ หรือตามท่ีส านักงาน กสทช. ก าหนด  
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