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หน่วยที่ 8     

การบริหารจดัการขอ้มูลเพ่ือประกอบกิจการสื่อสาร 

รองศาสตราจารย์ ดร.ปิยฉัตร ล้อมชวการ  

อาจารย์ ดร.จิตตินันทน์ ตั้งประเสริฐ 

หน่วยที่ 8    การบริหารจัดการข้อมูลเพ่ือประกอบกิจการสื่อสาร 

ตอนที ่
 ตอนที่ 8.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อประกอบกิจการ 

ตอนที่ 8.2 หลักการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อประกอบกิจการ 

ตอนที่ 8:3 กระบวนการจัดการข้อมูลเพื่อประกอบกิจการ 

 

แนวคิด 

1. การบริหารจัดการข้อมูล คือการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและมีโครงสร้างผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ช่วยให้ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีบทบาทตาม
โครงสร้างหน้าที่และบุคลากรในองค์กร 4 ด้าน คือ 1) การบริหารจัดการข้อมูลด้านการเงินและ
บัญชี  2) การบริหารจัดการข้อมูลด้านการตลาด 3) การบริหารจัดการข้อมูลด้านการผลิตและการ
ด าเนิน 4) การบริหารจัดการข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล และ 5) การบริการคอมพิวเตอร์ โดย
เทคโนโลยีที่มีบทบาทเกี่ยวกับการบริหารจัดการข้อมูลในองค์กรคือ คือ 1) ฐานข้อมูล 2) อุปกรณ์ 
3) ซอฟต์แวร์ 4) เครือข่ายและโทรคมนาคม และ 5) อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเทคโนโลยีด้าน
การจัดการข้อมูลที่ส าคัญในปัจจุบัน คือ การใช้บริการหน่วยเก็บบนคลาวด์ และข้อมูลขนาดใหญ่ 

2. วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการข้อมูลส าหรับผู้บริหาร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามเป้าหมายทางธุรกิจ 
โดยประเภทของระบบข้อมูลในองค์กร แบ่งได้ 4 ประเภท คือ 1) ระบบประมวลผลรายการ 2) ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ 3) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และ 4) ระบบสนับสนุนผู้บริหาร ส าหรับ
คุณสมบัติของข้อมูลที่ดีส าหรับองค์กร มีสองด้าน คือ 1. ด้านคุณภาพของข้อมูล คือ 1) ความถูกต้อง 2) 
ความครบถ้วน 3) ความสอดคล้องกัน 4) ความเป็นปัจจุบัน 5) ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 6) ความ
พร้อมใช้ และ 2. ด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

3. กระบวนการจัดการข้อมูลเพื่อประกอบกิจการนั้น เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนของการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็นการจ าแนกประเภท แหล่งข้อมูล และโครงสร้างของรูปแบบข้อมูล ส่วนขั้นตอนการ
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เตรียมข้อมูล เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับ 1) การคัดเลือกข้อมูล 2) การท าความสะอาดข้อมูล และ 3) 

การแปลงข้อมูล ส าหรับขั้นตอนสุดท้ายคือ การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการหาความสัมพันธ์
ของข้อมูลเพ่ือน ามาใช้เพ่ือตอบค าถามวัตถุประสงค์ที่ผู้วิเคราะห์ต้องการหาค าตอบ โดยแบ่งเป็นล าดับ
ขั้นของคุณค่าและความซับซ้อน 

 

วัตถุประสงค์ 
 เมื่อศึกษาหน่วยที่ 8 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 

1. อธิบายแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อประกอบกิจการได้ 
2. หลักการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อประกอบกิจการได้ 
3. อธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลเพื่อประกอบกิจการได้ 

กิจกรรมระหว่างเรียน 
1. ท าแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียนหน่วยที่ 8 
2. ศึกษาเอกสารการสอนตอนที่ 8.1-8.3 
3. ปฏิบัติกิจกรรมตามที่ได้รับมอบหมายในเอกสารการสอนแต่ละตอน 
4. ฟังรายการสอนทางวิทยุกระจายเสียง 
5. ชมรายการวิทยุโทรทัศน์ 
6. ท าแบบประเมินผลตนเองหลังเรียนหน่วยที่ 8 

สื่อการสอน 
1. เอกสารการสอน 
2. แบบฝึกปฏิบัติ 
3. รายการสอนทางวิทยุกระจายเสียง (ถ้ามี) 
4. รายการสอนทางวิทยุโทรทัศน์ (ถ้ามี) 
5. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ถ้ามี) 

การประเมินผล 
 1.  ประเมินผลจากแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียนและหลังเรียน 

 2.  ประเมินผลจากกิจกรรมและแนวตอบท้ายเร่ือง 

 3.  ประเมินผลจากแบบประเมินผล/กิจกรรม (ถ้ามี) 

 4. ประเมินผลจากการสอบไล่ประจ าภาคการศึกษา 
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เมื่ออ่านแผนการสอนแล้ว ขอให้ท าแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียน 
หน่วยที่ 8 ในแบบฝึกปฏิบตัิ แล้วจึงศกึษาเอกสารการสอนต่อไป 

ความน า 

   

 ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีได้เข้ามาปฏิวัติอุตสาหกรรมสื่อ ท าให้เกิดความท้าทายและโอกาสส าหรับ
ผู้ประกอบการสื่อ โลกสมัยใหม่ของการแข่งขันทางธุรกิจนั้น มิติของการท างานและมีองค์ความรู้ในเรื่องการบริหาร
จัดการข้อมูลนั้น มีบทบาทส าคัญในการท าให้ผู้ประกอบการสื่อเติบโตและสามารถแข่งขันในตลาดได้ ผู้บริหารต้อง
มีความรู้ในเรื่องการบริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ เพื่อการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ส าหรับในหน่วยนี้ จะเรียนรู้และท าความเข้าใจในเรื่องการบริหารข้อมูลเพ่ือประกอบกิจการสื่อสาร ซึ่งไม่
เพียงแต่ท าเข้าใจในเรื่องแนวคิดและรูปแบบของข้อมูลต่าง ๆ ที่มีผลต่อการท างานในหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร 
แต่ยังรวมไปถึงการน าข้อมูลมาคาดการณ์การตัดสินใจในการท างาน และวางแผนในการเติบโตทางธุรกิจอีกด้วย ดัง
ภาพที่ 8.1 
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ภาพที่ 8.1 แบบจ าลองกระบวนการใช้ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจในการประกอบกิจการสื่อสาร 

ตอนที่ 8.1  

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อประกอบกิจการ 
โปรดอ่านหัวเรื่อง แนวคิด และวัตถุประสงค์ของตอนที่ 8.1 แล้วจึงศึกษารายละเอียดต่อไป 

 

หัวเรื่อง 

8.1.1 ความหมาย และความส าคัญของการบริหารจัดการข้อมูล 

8.1.2 บทบาทของการบริหารจัดการข้อมูลในองค์กร 

8.1.3 บทบาทของเทคโนโลยีในการบริหารจัดการข้อมูล 

แนวคิด 

1. การบริหารจัดการข้อมูล คือการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและมีโครงสร้างผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ช่วยให้ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. บทบาทของการบริหารจัดการข้อมูลในองค์กรตามโครงสร้างตามหน้าที่ มี 4 โครงสร้าง คือ 1) 
การบริหารจัดการข้อมูลด้านการเงินและบัญชี  2) การบริหารจัดการข้อมูลด้านการตลาด 3) 
การบริหารจัดการข้อมูลด้านการผลิตและการด าเนิน 4) การบริหารจัดการข้อมูลด้านทรัพยากร
บุคคล และ 5) การบริการคอมพิวเตอร์ 

3. เทคโนโลยีในการบริหารจัดการข้อมูลมี 5 ด้าน คือ 1) ฐานข้อมูล 2) อุปกรณ์ 3) ซอฟต์แวร์ 4) 
เครือข่ายและโทรคมนาคม และ 5) อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเทคโนโลยีด้านการจัดการข้อมูล
ที่ส าคัญในปัจจุบัน คือ การใช้บริการหน่วยเก็บบนคลาวด์ และข้อมูลขนาดใหญ่ 

   วัตถุประสงค ์

เมื่อศึกษาตอนที่ 8.1 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 

1. อธิบายความหมาย และความส าคัญของการบริหารจัดการข้อมูลได้ 

2. อธิบายบทบาทของการบริหารจัดการข้อมูลในองค์กรได้ 
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3. อธิบายบทบาทของเทคโนโลยีในการบริหารจัดการข้อมูลในองค์กรได้ 

 

เรื่องที่ 8.1.1  

ความหมายและความส าคัญของการบริหารจัดการข้อมูล 

   

 การนิยามถึง ค าว่าข้อมูลในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้ความสามารถใน
การจัดเก็บข้อมูลของผู้ประกอบกิจการสื่อมีประสิทธิภาพมากขึ้น ด้วยกระบวนการเปลี่ยนให้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบ
ของดิจิทัล จึงท าให้ข้อมูลต่าง ๆ ของผู้ประกอบการเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว และท าให้นิยามและคุณค่าของข้อมูลใน
โลกธุรกิจสมัยใหม่เปลี่ยนแปลงตามไปด้วยอีกเช่นกัน 

ความหมายของการบริหารจัดการข้อมูล 

 ข้อมูล (data) หมายถึง ข้อเท็จจริงหรือความเป็นจริงเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ สามารถเขียนหรือบันทึกได้ ข้อมูล
อาจอยู่ ในลักษณะของตัวเลข ตัวอักษร หรือภาพและเสียง ที่ยังไม่ผ่านการประมวลผล เป็นสิ่งที่บุคคล 
ผู้ประกอบการ หรือสังคมสนใจ ต้องการเก็บเพ่ือติตตามความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 

 สารสนเทศ (information) สารสนเทศเป็นค าที่มักถูกใช้สลับกับค าว่าข้อมูล แต่แท้จริงแล้ว สารสนเทศ 
หมายถึง ข้อมูลที่ถูกน ามาจัดระเบียบเพ่ือเพ่ิมคุณค่า กล่าวคือ ผ่านการประมวลผลเพ่ือให้มีความหมายต่อผู้รั บ
สารสนเทศ น าไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น (มฑุปายาส ทองมาก, 2564) เช่น จ านวนผู้ชมรายการ 
50,000 คน เป็นข้อมูล แต่ถ้าแบ่งเป็นเพศชาย 10,000 คน เพศหญิง 40,000 คน ข้อมูลตรงนี้จะเป็นสารสนเทศ  

 ในการแปลงข้อมูลให้เข้าสู่รูปแบบของข้อมูลสารสนเทศ อาจเลือกใช้แนวทางที่เหมาะสม ดังต่อไปนี้ (รุจิ
จันทร์ วิชิวานิเวศน์, 2560) 

1.) การจัดกลุ่มข้อมูล (grouping) คือ การจ าแนกประเภทของข้อมูล ออกเป็นกลุ่มที่เก่ียวข้องและสัมพันธ์
กัน เช่น กลุ่มรายได้จากการขายโฆษณาและการรับจ้างผลิต เป็นต้น 

2.) การจัดเรียงข้อมูล (sorting) คือ การจัดเรียงล าดับข้อมูลโดยใช้เกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่ง เช่น เรียงตามรหัส
ของผลผลิตจากน้อยไปมาก เป็นต้น 

3.) การสรุปผลข้อมูล (summarizing) คือ การค านวณและสรุปยอดข้อมูลที่ต้องการ เช่น สรุปจ านวนยอด
การรับชมแต่ละแพลตฟอร์มประจ าปี เป็นต้น 
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4.) การออกรายงาน (reporting) คือ การจัดพิมพ์รายงานตามรูปแบบที่ผู้ใช้ต้องการซึ่งข้อมูลอาจผ่านการ
จัดกลุ่ม เรียงล าดับและสรุปผลข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 

การบริหารจัดการข้อมูล หมายถึง การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและมีโครงสร้างผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือให้การเรียกใช้ การประมวลผล และการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณค่า 
ส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในองค์กรน าไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น เช่น ข้อมูลสารสนเทศพบว่า จ านวนผู้ชม
รายการเป็น เพศชาย 10,000 คน เพศหญิง 40,000 คน ผู้บริหารจะน าข้อมูลนี้ไปใช้ในการประกอบกิจการสื่อเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจหรือวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการต่อไปอย่างไร 

ความส าคัญของการบริหารจัดการข้อมูล 

 ปัจจุบันองค์กรสามารถพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศด้วยตนเองหรือให้ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกเข้า
ด าเนินการได้ โดยการออกแบบและพัฒนาระบบที่สอดคล้องตามงานและวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งสามารถ
อ านวยประโยชน์ให้กับองค์การได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยความส าคัญของการบริหารจัดการข้อมูลที่มี
ความส าคัญในการประกอบกิจการสื่อ มีดังนี้ (ดัดแปลงจาก เกียรติพงษ์ อุดมธนะธีระ., 2563 และ มฑุปายาส ทอง
มาก, 2564) 

          1. ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ เนื่องจากข้อมูลถูก
จัดเก็บและบริหารเป็นระบบ ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วในรูปแบบที่เหมาะสม และสามารถน า
ข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ทันต่อความต้องการ 

          2. ช่วยก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการได้อย่างเหมาะสม โดยผู้ใช้จะสามารถน าข้อมูล
ที่ได้จากการบริหารจัดการข้อมูลมาช่วยในการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงาน เนื่องจากข้อมูล
สารสนเทศถูกเก็บรวบรวมและจัดการอย่างเหมาะสม ท าให้มีประวัติของข้อมูลอย่างต่อเนื่อง สามารถที่จะบ่งชี้
แนวโน้มของการด าเนินงานได้ว่าน่าจะเป็นไปในลักษณะใด 

          3. ช่วยตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงาน เมื่อแผนงานถูกน าไปปฏิบัติในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ผู้ควบคุม
จะต้องตรวจสอบผลการด าเนินงานโดยน าข้อมูลบางส่วนมาประมวลผล เพ่ือประกอบการประเมินสารสนเทศที่ได้
จะแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานว่าสอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้องการเพียงไร 

          4. ช่วยศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผู้ใช้สามารถใช้การบริหารจัดการข้อมูลประกอบการศึกษา
และการค้นหาสาเหตุหรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน ถ้าการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่วางเอาไว้ 
อาจจะเรียกข้อมูลเพ่ิมเติมออกมาจากระบบ เพ่ือให้ทราบว่าข้อผิดพลาดในการท างานเกิดขึ้นมาจากสาเหตุใดหรือ
จัดรูปแบบข้อมูลสารสนเทศในการวิเคราะห์ปัญหาใหม่ 
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          5. ช่วยวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือหาวิธีควบคุม ปรับปรุงและแก้ไขปัญหา ข้อมูล
สารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลจะช่วยให้วิเคราะห์ว่าการด าเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วยแก้ไขหรือควบคุม
ปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างไร องค์กรต้องท าอย่างไรเพ่ือปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงาน
หรือเป้าหมาย 

          6. ช่วยลดค่าใช้จ่าย การบริหารจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้ องค์กรลดเวลา แรงงานและ
ค่าใช้จ่ายในการท างานลง เนื่องจากการบริหารจัดการข้อมูลสามารถรับภาระงานที่ต้องใช้แรงงานจ านวนมาก 
ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ส่งผลให้องค์กรสามารถลดจ านวนคนและระยะเวลาในการประสานงานให้
น้อยลง โดยผลงานที่ออกมาอาจเท่าหรือดีกว่าเดิม ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและศักยภาพในการแข่งขันทาง
องค์กร 

 7. ช่วยสร้างสินค้า บริการ หรือแบบจ าลองธุรกิจแบบใหม่ ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นโดยมีระบบข้อมูลสารสนเทศ
สนับสนุนอยู่เบื้องหลัง เช่น แอปพลิเคชัน Spotify ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มให้บริการสตรีมเพลง ใช้การวิเคราะห์ และ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้แต่ละคน เพ่ือให้ค าแนะน าเพลงที่เหมาะสมและตรงใจกับผู้ฟัง 

 

 
ภาพที่ 8.2 การจัดหมวดหมู่เพลยที่ตรงใจผู้ฟังแต่ละคนของแอปพลิเคชัน Spotify 

 

8. ช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น เช่น เว็บไซต์ The Standard ที่มีการเก็บ
ประเภทของสื่อภาพ และวิดีโอ อย่างเป็นระบบระเบียบเพ่ือช่วยให้ง่ายต่อการค้นหา และน ามาใช้งาน เช่น การน า
ภาพหรือวิดีโอในอดีตมาประกอบการเขียนข่าว 

9. สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ด้วยการมีข้อมูลที่เหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งในระยะยาวระบบข้อมูล
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน เช่น การมีฐานข้อมูลลูกค้า หรือสมาชิก ใน



8 
 
การส่งข้อความประชาสัมพันธ์ หรือแม้แต่เป็นหลักฐานยืนยันถึงลักษณะต่าง ๆ ของสมาชิก เช่น เพศ อายุ เพ่ือการ
ขายโฆษณาที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

10. ช่วยสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยจากการเป็นข้อมูลของลูกค้าหรือสมาชิกที่เป็นระบบ ท าให้เอ้ือ
ต่อการสื่อสารกับทั้งลูกค้าหรือสมาชิก เช่น การสร้างกิจกรรมต่าง ๆ การสื่อสารการตลาด ข่าวสารประชาสัมพันธ์ที่
ส่งไปยังช่องทางติดต่อลูกค้าต่าง ๆ ที่ได้จัดเก็บไว้ให้เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว 

 

ความท้าทายของการบริหารจัดการข้อมูล 

 ความท้าทายของการบริหารจัดการข้อมูลนั้น หลายองค์กรไม่มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการจัดเก็บข้อมูล 
ท าให้การจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์กรนั้นมีปริมาณมากและซับซ้อน อีกทั้งหากแหล่งที่มาของข้อมูลมีไม่มาก
พอก็อาจท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการดัดสินใจได้ แต่ถึงแม้ว่าแหล่งที่มาข้อมูล จะมีอยู่มากมายก็ตาม ก็อาจท าให้
เกิดข้อผิดพลาดในการดัดสินใจได้ เพราะในระหว่างการรวบรวมข้อมูลเหล่านั้นมาใช้งาน ผู้ดัดสินใจไม่ได้มีการ
คัดเลือก เรียบเรียง และกลั่นกรองข้อมูลเหล่านั้นให้ตรงประเด็นกับเรื่องที่ผู้ตัดสินใจต้องตัดสินใจ จึงอาจท าให้เกิด
ปัญหาขึ้น เช่น ข้อมูลที่รวบรวมมาไม่เกี่ยวกับเรื่องที่ต้องตัดสินใจเลย แต่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง ที่ต้องตัดสินใจ
จริง ๆ มีไม่เพียงพอ หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องตัดสินใจแต่ต้องน ามาเรียบเรียงใหม่ เป็นต้น จึงส่งผลให้ 
การตัดสินใจในเรื่องนั้นเกิดข้อผิดพลาดได้นั่นเอง ปัญหาที่เกิดข้ึนในลักษณะนี้เรียกว่า "Garbage In Garbage Out 
(GIGO)" (สมวรร ธนศรีพนิชชัย, 2562). 

 ดังนั้น การที่จะได้มาซึ่งข้อมูลที่ดี ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ และตรงประเด็นเพ่ือน าเข้าสู่ระบบสนับสนุน
การ ตัดสินใจนั้น ในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเหล่านั้นจะต้องมีการคัดเลือก เรียบเรียง และกลั่นกรองให้ตรง
ประเด็น ในแต่ละเรื่องเสียก่อน จึงจะสามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจในเรื่องนั้น ๆ ได้ เช่น หากผู้บริหารเพจ
ส านักข่าวออนไลน์ที่หนึ่ง ต้องการหาข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มผู้ติดตามเพจว่าเป็นอย่างไร เพ่ือที่จะพัฒนาเนื้อหาของ
เพจให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายเดิมอย่างแท้จริง ก็จะต้องดูข้อมูลหลังบ้านของเพจ หรือที่เรียกว่า Facebook 
Audience Insight ซึ่งนับได้ว่าเป็นข้อมูลที่ดี ถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ ซึ่งจะบอกข้อมูลลักษณะจ านวน
ประชากรของเพจ (demographics) เช่น เพศ อายุ สถานะของความสัมพันธ์ (โสด มีแฟน หรือแต่งงาน) การศึกษา 
ที่อยู่ รวมไปถึง การกดถูกใจเพจ (Page Likes) อ่ืน ๆ ของคนที่กดถูกใจเพจส านักข่าวนี้ ซึ่งข้อมูลนี้จะมีความตรง
ประเด็นกับสิ่งที่ผู้บริหารต้องการ คือ อาจสามารถวิเคราะห์ได้ว่า กลุ่มผู้ติดตามเพจส านักข่าวนี้ มีลักษณะร่วมคือ 
ชอบการพัฒนาตนเอง อยากก้าวหน้าในงาน หรือมีความสนใจในเทคโนโลยีการสื่อสารทางการตลาด ซึ่งการ
วิเคราะห์นี้ ก็อาจท าให้ผู้บริหารตัดสินใจพัฒนาเพจส านักข่าวทั่วไป เป็นเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาตนเอง การ
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เจริญเติบโตในหน้าที่การงาน หรือความรู้จากเทคโนโลยีการสื่อสารทางการตลาดใหม่ ซึ่งจะท าให้มีเนื้อหาที่ตรงใจ
กับกลุ่มเป้าหมายของเพจมากข้ึน ซึ่งจะน าไปสู่การประสบความส าเร็จในการประกอบกิจการ 

 

 

 

กิจกรรม 8.1.1 

1. จงอธิบายความหมายของการบริหารจัดการข้อมูล 
2. จงอธิบายความส าคัญของการบริหารจัดการข้อมูล 

 

แนวตอบกิจกรรม 8.1.1 

1. ความหมายของการบริหารจัดการข้อมูล 
 การบริหารจัดการข้อมูล คือ การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและมีโครงสร้างผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือให้การเรียกใช้ การประมวลผล และการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศที่มี
คุณค่า ส าหรับผู้ที่เก่ียวข้องในองค์กรน าไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น 

2. ความส าคัญของการบริหารจัดการข้อมูล 

1. ช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ 

2. ช่วยก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการได้อย่างเหมาะสม 

3. ช่วยตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงาน 

4. ช่วยศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

5. ช่วยวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น 

6. ช่วยลดค่าใช้จ่าย 

7. ช่วยสร้างสินค้า บริการ หรือแบบจ าลองธุรกิจแบบใหม่ 

8. ช่วยให้การท างานสะดวกรวดเร็วและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

9. สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

10. ช่วยสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
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เรื่องที่ 8.1.2  

บทบาทของการบริหารจัดการข้อมูลในองค์กร 

  

 การบริหารจัดการข้อมูลในองค์กรนั้น ไม่เป็นเพียงแค่งานหรือการสร้างคุณค่าให้กับหน่วยงานใดหน่วยงาน
หนึ่งในองค์กร แต่เป็นงานและการสร้างคุณค่าให้กับกระบวนการท างานของทั้งโครงสร้างในองค์กร แม้การ
ประกอบกิจการสื่อสารนั้น จะมีลักษณะหรือรูปแบบที่แตกต่างกัน แต่โดยโครงสร้างการท างานพ้ืนฐานภายใน
องค์กรนั้น มักจะมีลักษณะไม่แตกต่างกัน ดังนั้น สามารถจ าแนกบทบาทของการบริหารจัดการข้อมูลในองค์กร ได้
ดังนี้ (ดัดแปลงจาก รุจิจันทร์ วิชิวานิเวศน์, 2560 และ สุดารัตน์ อนุรักษ์พงศธร , 2562) 

 บทบาทของการบริหารจัดการข้อมูลในองค์กรตามโครงสร้างตามหน้าที่  

1. การบริหารจัดการข้อมูลด้านการเงินและบัญชี (accounting and financial information system) 

ท าหน้าทีบ่ันทึกข้อมูลกิจกรรมด้านการเงินทั้งหมดขององค์กร เช่น การซื้ออุปกรณ์ รายได้ทางธุรกิจ 

การจ่ายค่าแรง รวมถึงรายงานสภาพคล่องทางการเงิน 

2. การบริหารจัดการข้อมูลด้านการตลาด (marketing information system) ท าหน้าที่บันทึกข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับการตลาดและการขาย เช่น ข้อมูลผู้บริโภค ความต้องการของตลาด ข้อมูลคู่แข่ง ข้อมูล

ของแพลตฟอร์มต่าง ๆ ข้อมูลส าหรับสนับสนุนการขาย หรือโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 

3. การบริหารจัดการข้อมูลด้านการผลิตและการด าเนินงาน (production and operations 

information system) ท าหน้าที่บันทึกข้อมูลเกี่ยวข้องกับการผลิตและด าเนินงานการสร้างสื่อ หรือ

สินค้าบริการขององค์กร 

4. การบริหารจัดการข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล (human resource information system) ท าหน้าที่

ตั้งแต่บันทึกข้อมูลการจ้างงาน การพัฒนาและการฝึกอบรม ค่าจ้างเงินเดือน การด าเนินงานทางวินัย 
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5. การบริการคอมพิวเตอร์ (computer service) ท าหน้าที่จัดเก็บและรวบรวมข้อมูล เพ่ือน าเข้าสู่

กระบวนการประมวลผลข้อมูล โดยอาจแยกเป็นการท างานใน 3 ส่วน คือ การประมวลผลข้อมูล การ

พัฒนาระบบ และการบริหารฐานข้อมูล 

 บทบาทของบุคลากรในการบริหารจัดการข้อมูลขององค์กร 

 ผู้พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ระบบข้อมูลสารสนเทศประสบความส าเร็จหรือ
ล้มเหลว บุคลากรด้านข้อมูลระบบสารสนเทศยังเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะช่วงการ
เปลี่ยนแปลงธุรกิจให้เป็นดิจิทัล (digital transformation) ทวีความส าคัญ บุคลากรด้านระบบข้อมูลสารสนเทศใน
องคก์รสามารถแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มใหญ่ ที่มีต าแหน่งการจ้างงานจริง ดังนี้ (Adecco, 2021 และ มฑุปายาส ทอง
มาก, 2564) 

1. กลุ่มงานด้านบริหาร (administrative roles) ตัวอย่างต าแหน่งงานในกลุ่มนี้ คือ 

1.1 ประธานฝ่ายสารสนเทศหรือซีไอโอ (chief information officer: CIO) ผู้บริหารสูงสุดดูแลต้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบสารสนเทศขององค์กร ด าเนินตามแผนกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ

เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย รับผิดชอบการสั่งการเกี่ยวกับสารสนเทศ บูรณภาพของข้อมูล และ

หน้าที่งานด้านระบบสารสนเทศท้ังหมด ซึ่งรวมถึงศูนย์ข้อมูล ศูนย์ให้บริการทางเทคนิค การจัดตาราง

การผลิต แผนกช่วยเหลือ เครือข่ายการสื่อสาร การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และการด าเนินงาน

ของระบบสารสนเทศ ชีไอโอไม่ควรมีเพียงความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล แต่ควรมีความเข้าใจ

ครอบคลุมต้านอ่ืนที่เก่ียวข้อง เช่น การเงิน บัญชีและผลตอบแทนจากการลงทุนด้วย 

1.2 ผู้จัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที (IT manager) ท าหน้าที่จัดท าแผนกลยุทธ์ระบบ

สารสนเทศส าหรับแผนกไอที ดูแลโครงการด้านไอที่ เช่น งบประมาณ ขั้นตอนมาตรฐาน และ

ประสิทธิภาพด้านไอทีโดยรวม ประสานงานระหว่างผู้ขาย ฝ่ายไอที และผู้ใช้ทั้งหมด ทบทวนเกี่ยวกับ

ความเพียงพอ และการจัดสรรทรัพยากรไอที ทั้งด้านเงินทุน บุคลากร อุปกรณ์ และระดับการจัดการ 

หากเป็นผู้จัดการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศหรือแผนกระบบสารสนเทศอาวุโส บางครั้งอาจเรียกว่า 

ประธานฝ่ายเทคโนโลยีหรือซีทีโอ (chief technology officer: CTO) 

2. กลุ่มงานด้านปฏิบัติการ (operational roles) ตัวอย่างต าแหน่งงานในกลุ่มนี้ ได้แก่ 

2.1 ผู้จัดการศูนย์ข้อมูล หรือ ผู้จัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน (data center manager/ infrastructure 

manager) ท าหน้าที่สนับสนุนด้านการผลิต การประมวลผลข้อมูล การแก้ปัญหา การตรวจสอบและ
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ติดตาม การจัดท ารายงานและเอกสาร และสร้างผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อความส าเร็จของการ

ด าเนินงานและการบ ารุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท 

2.2 ผู้ควบคุมระบบ (system operator) ท าหน้าที่เรียกใช้ และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับระบบ

สารสนเทศ 

2.3 นักวิเคราะห์หรือวิศวกรด้านความม่ันคงไอที (IT security analyst / engineer) ท าหน้าที่

ควบคุมดูแลความม่ันคงของสารสนเทศ วางแผน ออกแบบ ด าเนินการ และบ ารุงรักษาระบบความ

มั่นคงของสารสนทศ ฝึกอบรมและสร้างความตระหนักเก่ียวกับความม่ันคง ประเมินความเสี่ยงและ

ความมั่นคงของระบบ วางแผนปฏิบัติการเมื่อมีการละเมิดด้านความมั่นคงมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

ให้การด าเนินงานเป็นไปเกณฑ์หรือหลักการมาตรฐาน และท าการปรับปรุงระบบ เพ่ือให้สอดคล้องกับ

นโยบายการรักษาความมั่นคงด้านระบบสารสนเทศภายในบริษัท 

2.4 ผู้ดูแลเครือข่าย (network administrator) ท าหน้าที่ดูแล และตรวจสอบเครือข่าย เช่น เครือข่าย

งานบริเวณฉพาะที่หรือแลน เพ่ือรักษาเสถียรภาพและความน่าเชื่อถือของเครือข่าย 

2.5 ผู้ดูแลระบบ (system administrator) ท าหน้าในระดับปฏิบัติการในการดูแลระบบข้อมูลสารสนเทศ 

เป็นต้น 

3. กลุ่มงานด้านการพัฒนาระบบ (development roles) ตัวอย่างต าแหน่งงานในกลุ่มนี้ คือ 

3.1 นักวิเคราะห์ระบบ/ นักวิเคราะห์ธุรกิจ (system analyst/ business analyst) ท าหน้าที่ศึกษาความ

เป็นไปได้ของระบบ วิเคราะห์และออกแบบระบบ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ท างาน

ใกล้ชิดกับนักเขียนโปรแกรม และวิศวกรซอฟต์แวร์ นักวิเคราะห์ธุรกิจจะเน้นการประเมิน และ

แก้ปัญหาความท้าทายที่ธุรกิจเผชิญอยู่ ด้วยชุดความรู้และทักษะทางธุรกิจที่มี เพื่อปรับปรุง

ความสามารถในการแข่งขัน และประสิทธิภาพของบริษัท 

3.2 นักเขียนโปรแกรม/ นักพัฒนาชอฟต์แวร์ (programmer/ software developer) ท าหน้าที่พัฒนา

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้วยภาษาโปรแกรมต่าง ๆ 

3.3 วิศวกรชอฟต์แวร์ (software engineer) ท าหน้าที่พัฒนาซอฟต์แวร์ และซอฟต์แวร์ประยุกต์ต าแหน่ง

งานอ่ืน ๆ ในกลุ่มงานด้านการพัฒนาระบบ เช่น ผู้จัดการโครงการ (project manager)วิศวกร

ประกันคุณภาพซอฟต์แวร์/ นักทดสอบซอฟต์แวร์ (QA engineer/ software tester) นกัพัฒนาและ

ปฏิบัติการซอฟต์แวร์ (software development and software operation: Dev Opt) นัก

ออกแบบเว็บ (web designer) นักออกแบบกราฟิก (graphic designer) เป็นต้น 
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4. กลุ่มงานด้านสนับสนุน (supporting roles) ตัวอย่างต าแหน่งงานในกลุ่มนี้ ได้แก่ 

4.1 ผู้ดูแลฐานข้อมูล (database administrator) ท าหน้าที่พูดคุยกับผู้ใช้ เพ่ือระบุความต้องการด้าน

ข้อมูล ใช้ภาษาสอบถามเชิงโครงสร้าง หรือความสามารถของระบบจัดการฐานข้อมูล เพ่ือสร้าง

ฐานข้อมูลที่ตอบสนองความต้องการดังกล่าว ทดสอบ ประเมินตรวจสอบประสิทธิภาพ และปรับปรุง

สมรรถะของฐานข้อมูล เพ่ือลดเวลาตอบสนองต่อการสอบถามข้อมูล ดูแล และตรวจสอบเครื่อง

บริการหรือ server ที่เก็บฐานข้อมูล เพ่ือรักษาเสถียรภาพและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

4.2 ผู้สนับสนุนด้านไอที (IT support) ท าหน้าที่บ ารุงรักษา ตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขปัญหาด้านไอ

ทีให้กับผู้ใช้งาน 

4.3 ผู้สนับสนุนต้านซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมประยุกต์ไอที (IT application support) ท าหน้าที่ช่วยเหลือ

ผู้ใช้ แก้ปัญหาการใช้โปรแกรม และซอฟต์แวร์ประเภทต่าง ๆ ของผู้ใช้ภายในองค์กรให้ความ

ช่วยเหลือในการออกแบบ การส่งมอบงาน และการปรับปรุงโปรแกรม ด าเนินการฝึกอบรมภายใน 

เรื่องการใช้ซอฟต์แวร์ และโปรแกรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 ต าแหน่งงานอ่ืน ๆ ในกลุ่มงานด้านสนับสนุน เช่น ผู้สนับสนุนแผนกช่วยเหลือ (help desk 

support) เป็นต้น 

5. กลุ่มงานด้านเนื้อหาดิจิทัล (digital content) ตัวอย่างต าแหน่งงานในกลุ่มนี้ เช่น 

5.1 บรรณาธิการด้านเนื้อหาดิจิทัล / ผู้สร้างเนื้อหาดิจิทัล / บรรณาธิการเนื้อหาหรือสื่อสังคม (digital 

content editor/ content creator/ social media/ content editor) ท าหน้าที่แก้ไข และผลิต

เนื้อหาที่ถูกเผยแพร่ในสภาพแวดล้อมออนไลน์ เช่น จดหมายข่าวทางอีเมล เนื้อหาบนเว็บไซต์ และสื่อ

สังคมออนไลน์ มีความรู้เกี่ยวกับระบบการจัดการเนื้อหา และความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาเว็บขั้น

พ้ืนฐาน เช่น ภาษาเอชทีเอ็มแอล และโปรแกรมแต่งภาพ 

5.2 นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (data scientist) เป็นอาชีพท่ีมาแรงในปัจจุบัน ท าหน้าที่ใช้ความรู้พ้ืนฐานด้าน

สถิติ คณิตศาสตร์ และการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ร่วมกัน เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลของธุรกิจที่มักเป็น

ข้อมูลขนาดใหญ่ อย่างลึกซึ้งผ่านหลากหลายมุมมอง ด้วยเทคนิคข้ันสูงและเครื่องมือต่าง ๆ เช่น การ

เรียนรู้ของเครื่อง ตัวแบบการหาค าเหมาะที่สุด การท าเหมืองข้อมูล เป็นต้น ท างานร่วมกับวิศวกร

ข้อมูล (data engineer) ที่ท าหน้าที่ออกแบบการจัดเก็บและเรียกใช้งานข้อมูล เตรียมข้อมูลให้เป็น

ระบบ เพื่อให้นักวิทยาศาสตร์ข้อมูลน าไปวิเคราะห์ต่อได้ และนักวิเคราะห์ข้อมูล (data analyst) ที่
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ช่วยวิเคราะห์ความต้องการด้านข้อมูล ใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์แนวโน้มหรือแก้ปัญหา และสร้างมโน

ภาพข้อมูล (data visualization) 

5.3 ต าแหน่งงานอ่ืน ๆ ในกลุ่มงานด้านอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น นักออกแบบประสบการณ์ของผู้ใช้และส่วนต่อ

ประสานกับผู้ใช้ (UX/UI designer) นักวิเคราะห์ด้านการตลาดดิจิทัล (digital marketing analyst) 

เป็นต้น 

  นอกจากนี้ จากพัฒนาการของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้มีการเติบโตของแนวคิดการ
บริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) ซึ่งก่อให้เกิดอาชีพใหม่ขึ้นมาอย่างน้อย 3 อาชีพ ซึ่งมีบทบาท
และทักษะความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกันในองค์กร ดังนี้ เอกสิทธิ์ พัชรวงศ์ศักดา. (2563). 

1. นักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysts) จะมีหน้าในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงธุรกิจและน าผลลัพธ์ที่

ได้มาจัดท ารายงานสรุป โดยแสดงผลในรูปแบบต่าง ๆ ที่เข้าใจง่ายส าหรับผู้ใช้งาน (Business User) 

เช่น รูปแบบของชาร์ต (Chart) หรือ แดชบอร์ด (Dashboard) เป็นต้น นอกจากนี้อาจจะช่วยแปล

โจทย์ทางด้านธุรกิจให้เป็นหัวข้อทางการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือใช้ประสานงานกับนักวิทยาศาสตร์

ข้อมูลส าหรับน าไปวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึกต่อไปได้อีกด้วย 

ทักษะท่ีส าคัญของ Data Analyst คือ การใช้ซอฟต์แวร์ในการท า Self-Service Analytics ได้ เช่น 

Excel, Tableau, Power BI หรือเขียนโปรแกรมด้วยภาษา SQL ได้ เพ่ือแสดงผลการวิเคราะห์

เบื้องต้นให้เข้าใจได้ง่าย 

2. นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientists) จะมีหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกด้วยเทคนิคต่าง ๆ เช่น 
วิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Science) เหมืองข้อมูล (Data Mining) การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 
Learning) โดยอาจจะมีการพัฒนาโมเดล (model) ทางคณิตศาสตร์ขึ้นมาใหม่ เพ่ือให้ตอบโจทย์ทาง
ธุรกิจของผู้ใช้ให้ได้มากที่สุด 
ทักษะที่ส าคัญของนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล คือ ความเข้าใจทางคณิตศาสตร์และสถิติ สามารถเขียน
โปรแกรม หรือใช้งานซอฟต์แวร์เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกได้ โดยภาษาโปรแกรมมิ่งที่ได้รับความนิยม 
เช่น การเขียนโปรแกรมด้วยภาษา R, Python และ SQL หรือซอฟต์แวร์ RapidMiner 

3. วิศวกรข้อมูล (Data Engineering) ต าแหน่งนี้จะไม่ค่อยได้ติดต่อกับผู้ใช้โดยตรง จะเน้นในส่วนของ
การจัดการดูแลระบบ เพ่ือให้รองรับการท างานของนักวิทยาศาสตร์ข้อมูลให้มีประสิทธิภาพทั้งในแง่
ของความเร็วในการประมวลผล และการรองรับข้อมูลที่มีปริมาณมากได้ 
ทักษะที่ส าคัญของวิศวกรข้อมูล คือ การใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลต่าง ๆ เช่น SQL ในการ
จัดการฐานข้อมูล หรือการติดตั้งและจัดการระบบ Hadoop ภายในองค์กร 
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ดังนั้น การประกอบกิจการสื่อสาร หากมีการก าหนดบทบาทของการบริหารจัดการข้อมูลในองค์กรที่ดี 

เวลาผู้บริหารต้องการข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการวิเคราะห์หรือหาโอกาสทางธุรกิจ ก็จะมีการขอ
ข้อมูลจากผู้ที่มีหน้าที่จัดเก็บและรักษาข้อมูลนั้นได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ เพ่ือที่จะน าไปใช้งาน
ได้อย่างตรงประเด็นต่อไป เช่น หากผู้บริหารกิจการสื่อแห่งหนี่งก าลังเลือกตัดสินใจที่จะลงทุนในการบริหาร
จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าเก่าหรือใหม่ ก็จะสามารถเรียกดูข้อมูลจากฝ่ายการเงินและบัญชีได้ว่า ลูกค้า
ส่วนใหญ่ของกิจการเป็นลูกค้าใหม่หรือลูกค้าเก่า ไม่ได้ใช้แต่เพียงความรู้สึกของฝ่ายต่าง ๆ ในกิจการ 

 

 

  

กิจกรรม 8.1.2 

 1.  บทบาทของการบริหารจัดการข้อมูลในองค์กรตามโครงสร้างตามหน้าที่ มีอะไรบ้าง 

 2.  บทบาทของบุคลากรในการบริหารจัดการข้อมูลขององค์กร มีก่ีกลุ่ม อะไรบ้าง 

 

แนวตอบกิจกรรม 8.1.2  

1. บทบาทของการบริหารจัดการข้อมูลในองค์กรตามโครงสร้างตามหน้าที่ มี 4 โครงสร้าง ดังนี้ 

1.) การบริหารจัดการข้อมูลด้านการเงินและบัญชี (accounting and financial information 

system) 

2.) การบริหารจัดการข้อมูลด้านการตลาด (marketing information system) 

3.) การบริหารจัดการข้อมูลด้านการผลิตและการด าเนินงาน (production and operations 

information system) 

4.) การบริหารจัดการข้อมูลด้านทรัพยากรบุคคล (human resource information system) 

5.) การบริการคอมพิวเตอร์ (computer service) 

 2.  บทบาทของบุคลากรในการบริหารจัดการข้อมูลขององค์กร มี 5 กลุ่ม ดังนี้ 

  1) กลุ่มงานด้านบริหาร (administrative roles) 

  2)  กลุ่มงานด้านปฏิบัติการ (operational roles) 
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  3)  กลุ่มงานด้านการพัฒนาระบบ (development roles) 

4) กลุ่มงานด้านสนับสนุน (supporting roles) 

5) กลุ่มงานด้านเนื้อหาดิจิทัล (digital content) 

 

เรื่องที่ 8.1.3 

บทบาทของเทคโนโลยีการบริหารจัดการข้อมูล 

  

          เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานทั้งระดับองค์การ องค์กรต้องการการบริหาร
จัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือการเจริญเติบโตขององค์การ โดยที่เทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นส่วนช่วยให้
องค์กรประสบความส าเร็จและสามารถแข่งขันกับองค์กรอ่ืนในระดับสากล 

 เครื่องมือทางเทคโนโลยีในการบริหารจัดการข้อมูล 

 เครื่องมือในการสร้างระบบบริหารข้อมูลเพ่ือการจัดการ หมายถึง ส่วนประกอบหรือโครงสร้างพ้ืนฐานที่
รวมกันเข้าเป็นระบบบริหารจัดการข้อมูลและช่วยให้การบริหารจัดการข้อมูลด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
จ าแนกเทคโนโลยีในการบริหารจัดการข้อมูลไว้ 5 ส่วน คือ (ดัดแปลงจาก รุจิจันทร์ วิชิวานิเวศน์ , 2560:, มฑุ
ปายาส ทองมาก, 2564:, และ นัทนิชา หาสุนทร, 2565) 

1. ฐานข้อมูล (database) ฐานข้อมูลจัดเป็นหัวใจส าคัญของระบบบริหารจัดการข้อมูลเพราะว่า

สารสนเทศที่มีคุณภาพจะมาจากข้อมูลที่ดี เชื่อถือได้ ทันสมัย และถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบระเบียบ 

ข้อมูลเปรียบเสมือนหนังสือในห้องสมุด หากถูกวางกองไว้อย่างไม่เป็นระเบียบก็ยากที่จะค้นหาเจอ แต่

หากหนังสือถูกจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ ก็จะท าให้ผู้ใช้สามารถค้นเจอ เข้าถึงและใช้งานได้อย่างสะดวก

และรวดเร็ว ดังนั้นฐานข้อมูลจึงเป็นส่วนประกอบส าคัญที่ช่วยให้การบริหารจัดการข้อมูลมีความสมบูรณ์

และปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

  ข้อมูลที่กล่าวมานี้ มักถูกจัดเก็บอยู่ในฐานข้อมูล (database) ซึ่งหมายถึง ที่รวมของข้อมูลที่มี

ความเกี่ยวข้องกัน เช่น ฐานข้อมูลลูกค้า ฐานข้อมูลพนักงาน ฐานข้อมูลรูปภาพ ฐานข้อมูลวิดีโอ เป็นต้น 

เมื่อข้อมูลถูกบั่นทึกเก็บไว้ในรูปแบบดิจิทัลที่เป็นระบบแล้ว จะท าให้การน าไปประมวลผลในลักษณะต่าง ๆ 

เช่น การค้นคืน การปรับให้เป็นปัจจุบัน การเรียงล าดับ รวมถึงน าข้อมูลมาแสดงผลลัพธ์ทางหน้าจอ หรือ

พิมพ์รายงานออกมาทางเครื่องพิมพ์ท าไต้ง่าย การจัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูลยังมีข้อดีเหนือการจัดเก็บ
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ข้อมูลในแฟ้ม เช่น 1) รองรับการจัดเก็บข้อมูลในปริมาณที่มากกว่า 2) เพ่ิมความเป็นอิสระของข้อมูลจาก

ระบบ 3) สนับสนุนการแบ่งปันข้อมูลระหว่างระบบประยุกต์ 4) ควบคุมความซ้ าซ้อนและเพ่ิมความ

สอดคล้องของข้อมูล และ 5) เพ่ิมการรักษาความม่ันคง ท าให้ควบคุมและติดตามการเข้าถึงข้อมูลได้ 

 

 
ภาพที่ 8.3 แบบจ าลองระบบฐานข้อมูล (database) 

 

2. อุปกรณ์ (hardware) คือ ตัวเครื่องหรือส่วนประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่ช่วยให้การประมวลผลและการจัดการข้อมูล มีความสะดวกรวดเร็ว และ

ถูกต้อง เช่น จอมอนิเตอร์ หน่วยประมวลผล 

เนื่องจากคอมพิวเตอร์มีหลากหลายประเภท ขนาด จ านวนผู้ใช้ และวัตถุประสงค์ในการใช้ งานที่

แตกต่างกัน จึงควรรู้จักเรื่องของหน่วยระบบประมวลผล ความจ า อุปกรณ์การเชื่อมต่อของแต่ละเครื่อง 

จะท าให้ผู้ใช้สามารถเปรียบเทียบ เลือกและน าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมมารองรับกับการท างาน

ของการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขัน 
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3. ซอฟต์แวร์ระบบจัดการฐานข้อมูล (software) คือ ชุดค าสั่งที่ท าหน้าที่รวบรวมและจัดการเก็บ

ข้อมูล รวมไปถึงการประมวลผลข้อมูล เพ่ือใช้ในการบริหารงานหรือการตัดสินใจ 

ฐานข้อมูลถูกสร้างขึ้นตามแบบจ าลองข้อมูล เพ่ือจัดเก็บจริงด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล 

(database management system: DBMS) ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการสร้าง จัดเก็บ เข้าถึง คันคืน จัดการ

แฟ้มต่าง ๆ และบ ารุงรักษาฐานข้อมูล รวมถึงช่วยจัดท าแบบฟอร์มน าเข้าข้อมูล และออกรายงาน ระบบ

จัดการฐานข้อมูลเป็นส่วนต่อประสานระหว่างฐานข้อมูล ผู้ใช้ และระบบประยุกต์ต่าง ๆ ท า ให้การใช้

ฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลในฐานข้อมูลผ่านระบบจัดการฐานข้อมูลได้

โดยตรงผ่านโปรแกรมประยุกต์ส่วนหน้า (front-end application) หรือใช้ข้อมูลในฐานข้อมูลผ่านระบบ

ประยุกต์ที่เรียกใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลอีกทอดหนึ่งที่เรียกว่า โปรแกรมประยุกต์ส่วนหลัง (back-end 

application) ก็ได้ เช่น โปรแกรมประยุกต์บนเว็บที่มีการเรียกใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลอยู่เบื้องหลัง การ

ใช้งานทั้งสองกรณีนี้ ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องทราบว่าแท้จริงแล้วแฟ้มต่าง ๆ ของฐานข้อมูลถูกจัดเก็บจริงอยู่ที่ใด 

4. เครือข่ายและโทรคมนาคม (network and telecommunication) คือ ชุดของอุปกรณ์

เชื่อมต่อระบบที่มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ต่างกัน ที่อาจมีการสื่อสาร

ข้อมูลทางไกล และในบางครั้งอาจใช้ระบบไร้สาย (wireless system) 

5. อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (electronic devices) คือ อุปกรณ์วงจรไฟฟ้าบนเครือข่าย ทั้งใน

รูปแบบใช้สายและไร้สาย ที่ถูกน ามาใช้ร่วมกับส่วนประกอบข้างต้นเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลของระบบ

สารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์ประมวลผล 

 

เทคโนโลยีด้านการจัดการข้อมูลที่ส าคัญในปัจจุบัน 

 เทคโนโลยีด้านการจัดการข้อมูลในยุคปัจจุบันมีหลากหลาย ถูกพัฒนาเพ่ือเก็บข้อมูลในรูปแบบที่แตกต่าง
ออกไป รองรับการเก็บข้อมูลปริมาณมาก และมีเครื่องมือที่สนับสนุนการใช้ประโยชน์จากข้อมูลปริมาณมาก
เหล่านั้น อาทิ  

1. การใช้บริการหน่วยเก็บบนคลาวด์ (cloud) 

 การใช้บริการหน่วยเก็บบนคลาวด์ เป็นการใช้โครงสร้างพื้นฐานเสมือนบริการแบบหนึ่ง การประมวล 

ผลแบบคลาวด์ (cloud computing) เป็นการประมวลผลเพื่อแบ่งปันทรัพยากร เช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 

ลดความยุ่งยากของผู้ใช้บริการ ประหยัดพลังงาน และลดค่าใช้จ่ายของผู้ใช้ จากการแบ่งปันทรัพยากร
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ร่วมกับผู้อ่ืน ให้บริการเก็บข้อมูลทั้งระดับส่วนบุคคลและระดับวิสาหกิจ การประมวลผลแบบคลาวด์

ท างานผ่านเทคโนโลยีเสมือน (visualization) ท าให้ระบบไม่ถูกจ ากัดเรื่องสมรรณะและขีดความสามารถ 

 การให้บริการการประมวลผลแบบคลาวด์ (cloud) ถูกแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบหลัก ดังนี้ (คณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 2566) 

1.) Software as a Service (SaaS) เป็นการที่ใช้หรือเช่าใช้บริการซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชัน ผ่าน

อินเทอร์เน็ต โดยประมวลผลบนระบบของผู้ให้บริการ ท าให้ไม่ต้องลงทุนในการสร้างระบบ

คอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์เอง ไม่ต้องพะวงเรื่องค่าใช้จ่ายในการดูแลระบบ เพราะ

ซอฟต์แวร์จะถูกเรียกใช้งานผ่าน cloud จากที่ไหนก็ได้ เช่น Google Apps ที่เป็นรูปแบบของ

การใช้งานซอฟต์แวร์ผ่ านเว็บบราวเซอร์  สามารถใช้งานเอกสาร ค านวณ และสร้าง 

Presentation โดยไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์บนเครื่อง และใช้งานบนเครื่องไหนก็ได้ ที่ไหนก็ได้ 

2.) Platform as a Service (PaaS) การให้บริการแพลตฟอร์มที่ครอบคลุมระบบปฏิบัติการ การ

ประมวลผล รวมถึงสภาพแวดล้อมในการพัฒนาโปรแกรมและฐานข้อมูล ผู้ใช้คลาวด์ในระดับนี้

มักเป็นนักพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์ แพลตฟอร์มเสมือนบริการ เช่น Google App Engine, 

Microsoft Azure เป็นต้น 

3.) Infrastructure as a Service (IaaS) เป็นบริการให้ใช้โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการประมวลผล ที่

ครอบคลุมการเชื่อมต่อเครือข่าย หน่วยเก็บหรือพ้ืนที่เก็บข้อมูลในรูปแบบระบบเสมือน 

(virtualization) ข้อดีคือองค์กรไม่ต้องลงทุนสิ่งเหล่านี้เอง ยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง

ระบบไอทีขององค์กรในทุกรูปแบบ สามารถขยายได้ง่ายตามความเติบโตขององค์กร และท่ีส าคัญ 

ลดความยุ่งยากในการดูแล เพราะหน้าที่ในการดูแล จะอยู่ที่ผู้ให้บริการ ตัวอย่างเช่น บริการ 

Dropbox ซึ่งให้บริการพ้ืนที่เก็บข้อมูล 

  การคิดค่าใช้จ่ายของฐานข้อมูลบนคลาวด์ อาจคิดจากปัจจัยแปรผันต่าง ๆ เช่น ปริมาณ

การใช้ ขนาดของฐานข้อมูล ปริมาณข้อมูลที่เก็บ จ านวนค าร้องขอสิ่งเข้าและสิ่งออก จ านวนของ

ข้อมูลที่เขียนบนฐานข้อมูล จ านวนของข้อมูลที่อ่านจากฐานข้อมูล เป็นต้น 

 

2. ข้อมูลขนาคใหญ่ (big data) 

 ข้อมูลขนาดใหญ่ คือ การเพ่ิมข้ึนของข้อมูลที่เป็นทั้งข้อมูลที่มีโครงสร้าง เช่น ข้อมูลในฐานข้อมูล และ

ข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง เช่น ข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ ข้อมูลเหล่านี้เป็นข้อมูลขนาคใหญ่ มีปริมาณ
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มหาศาล ถูกสร้างขึ้นทุกวัน เช่น จากสื่อสังคมออนไลน์ ป้ายระบุอาร์เอฟไอดี ตัววัดค่าต่าง ๆ การติดต่อ

ระหว่างอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ถูกน ามาเก็บในหน่วยเก็บเพ่ิมขึ้น เนื่องจากราคาของหน่วยเก็บ

ความจ าที่ลคลงมาก ก่อให้เกิดความต้องการในการประมวลผล เพ่ือให้ได้รับสารสนเทศที่มีคุณค่าจาก

ข้อมูลเหล่านี้ ข้อมูลขนาดใหญ่มาในรูปแบบที่หลากหลาย ไม่ใช่เพียงข้อมูลตัวเลข ตัวอักษร ที่เกิดจาก

รายการเปลี่ยนแปลงประจ าวันขององค์กรธุรกิจ แต่อาจอยู่ในรูปของเอกสาร อีเมล์ เสียง วิดีโอ ตัวเลขที่

วัดได้จากอุปกรณ์ ข้อความแสดงความคิดเห็น ฯลฯ เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 

 การน าข้อมูลขนาคใหญ่มาวิเคราะห์ท าให้องค์กรธุรกิจเข้าใจความต้องการเชิงลึกของลูกค้า ทราบ

ความคาดหวังของลูกค้าแบบทันที ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงจุด เช่น ท าการตลาดหรือ

น าเสนอข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงกับลูกค้า และเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจได้ 

  ดังนั้น บทบาทของเทคโนโลยีในการบริหารจัดการข้อมูลจึงมีความส าคัญ เช่น ผู้ประกอบกิจการเลือก
เครื่องมือทางเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ ก็จะท าให้การเรียกใช้ วิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิผล  
รวมไปถึงการเลือกใช้เทคโนโลยีด้านการจัดการข้อมูลประมวลแบบคลาวด์ (cloud) ที่เหมาะสมในการประกอบ
กิจการ เช่น การใช้ Infrastructure as a Service (IaaS) อย่าง Dropbox ในการจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ 
ของกิจการ ก็จะท าให้ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวช้องเกิดความสะดวก และเรียกใช้งานข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว จากทุก
เวลาและทุกสถานที่ 

 

 

กิจกรรม 8.1.3 

 1. เครื่องมือทางเทคโนโลยีในการบริหารจัดการข้อมูล มีอะไรบ้าง 

 2.  การให้บริการการประมวลผลแบบคลาวด์ (cloud) มีอะไรบ้าง 

 

แนวตอบกิจกรรม 8.1.3 

1. เครื่องมือทางเทคโนโลยีในการบริหารจัดการข้อมูล มี 5 ส่วน คือ 

1.) ฐานข้อมูล (database)  

2.) อุปกรณ์ (hardware)  

3.) ซอฟต์แวร์ระบบจัดการฐานข้อมูล (software)  
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4.) เครือข่ายและโทรคมนาคม (network and telecommunication)  

5.) อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ (electronic devices) 

 2. การให้บริการการประมวลผลแบบคลาวด์ (cloud) มี 3 ประเภท คือ 

  1)  Software as a Service (SaaS) 

  2)  Platform as a Service (PaaS) 

  3)  Infrastructure as a Service (IaaS) 

 

 

 

ตอนที่ 8.2 

หลักการบริหารจัดการข้อมูลเพื่อประกอบกิจการ 
โปรดอ่านหัวเรื่อง แนวคิด และวัตถุประสงค์ของตอนที่ 8.2 แล้วจึงศึกษารายละเอียดต่อไป 

 

หัวเรื่อง 

8.2.1 วัตถุประสงค์ในการจัดการข้อมูลส าหรับผู้บริหาร 

8.2.2 ประเภทของระบบข้อมูลในองค์กร 

8.2.3 คุณสมบัติของข้อมูลที่ดีส าหรับองค์กร 

แนวคิด 

1. วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการข้อมูลส าหรับผู้บริหาร เพ่ือสนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์ 
เชื่อมโยงกับสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร สามารถในการค านวณภาพกว้าง การตัดสินใจที่แม่นย าขึ้น 
การตัดสินใจที่รวดเร็วมากขึ้น การก าหนดเป้าหมายที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน สร้างวัฒนธรรมการท างาน
ที่โปร่งใส และเพ่ิมรายได้ให้องค์กร และยังใช้ในการจัดการความเสี่ยงและใช้ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า
น าเสนอสินค้าหรือบริการที่ตรงใจ  
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2. ประเภทของระบบข้อมูลในองค์กร โดยทั่วไปมักแบ่งได้ 4 ประเภท คือ 1) ระบบประมวลผล
รายการ 2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 3) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ และ 4) ระบบสนับสนุน
ผู้บริหาร 

3. คุณสมบัติของข้อมูลที่ดีส าหรับองค์กร มีสองด้าน คือ 1. ด้านคุณภาพ คือ 1) ความถูกต้อง 
2) ความครบถ้วน 3) ความสอดคล้องกัน 4) ความเป็นปัจจุบัน 5) ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 6) 
ความพร้อมใช้ และ 2. ด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

วัตถุประสงค ์

เมื่อศึกษาตอนที่ 8.2 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 

1.  อธิบายวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการข้อมูลส าหรับผู้บริหารได้ 

2.  จ าแนกประเภทของระบบข้อมูลในองค์กรได้ 

3.  อธิบายคุณสมบัติของข้อมูลที่ดีส าหรับองค์กรได้ 

 

เรื่องที่ 8.2.1 

วัตถุประสงค์ในการจัดการข้อมูลส าหรับผู้บริหาร 

   

 การบริหารจัดการข้อมูลส าหรับผู้บริหารถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ ในการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันทางองค์กรที่เกิดขึ้น ซึ่งมีการปรับตัว
อย่างรวดเร็ว ในปัจจุบันได้สร้างแรงกดดันให้ผู้บริหารต้องตัดสินใจภายใต้ข้อจ ากัดของทรัพยากรทางการจัดการ 
ระยะเวลา สภาพแวดล้อมทางการตลาด ข้อมูลและการด าเนินงานของคู่แข่งขัน ปัจจุบันองค์กรหลายแห่งต่างใช้
ข้อมูลในการขับเคลื่อนธุรกิจ ดังนั้นข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับผู้บริหารจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก ในการจะ
น ามาใช้ประกอบการพิจารณาวางแผนการด าเนินงานขององค์กร โดยเน้นการวางแผนระยะยาว การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ รวมถึงการควบคุมนโยบายเพื่อไปสู่เป้าหมาย  

วัตถุประสงค์ในการจัดการข้อมูลส าหรับผู้บริหาร 

เพ่ือให้การใช้งานของการบริหารจัดการข้อมูลส าหรับผู้บริหารเกิดประโยชน์สูงสุด การบริหารจัดการ
ข้อมูลส าหรับผู้บริหารจึงมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ (cslabs, ไม่ระบุปี;, และอสมา กุลวานิชไชยนันท์. 2566) 
          1. เพื่อสนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์ ข้อมูลต่าง ๆ ส าหรับผู้บริหาร จะต้องมีข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็นใน
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เรื่องกลยุทธ์องค์กร (business strategy) และปัจจัยส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ (strategic factors) เพ่ือที่จะ
สามารถประยุกต์ใช้เป็นข้อมูลในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการก าหนดแผนทางกลยุทธ์ที่สมบูรณ์ 

2. เพื่อเชื่อมโยงกับสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร นอกจากผู้บริหารจะสามารถเข้าถึงฐานข้อมูลขององค์กร
ได้อย่างรวดเร็วแล้ว ยังจะต้องสามารถเชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลที่มาจากภายนอกองค์การ เช่น แพลตฟอร์มโซเซียล
มีเดียต่าง ๆ เพื่อให้ได้ซึ่งข้อมูลที่ส าคัญท่ีจ าเป็นต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 

3. เพื่อความสามารถการค านวณในภาพกว้าง การตัดสินใจของผู้บริหารส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่มี
โครงสร้างไม่แน่นอนและขาดความชัดเจน โดยส่วนใหญ่จะมองถึงภาพโดยรวมของระบบแบบกว้าง ๆ ไม่ลงลึกใน
รายละเอียด ดังนั้นการค านวณท่ีผู้บริหารต้องการจึงเป็นลักษณะง่าย ๆ ชัดเจน เป็นรูปธรรม และไม่ซับซ้อนมาก 
เช่น การเรียกข้อมูลกลับมาดู การใช้กราฟ การใช้แบบจ าลองแสดงภาพเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

4. เพื่อการตัดสินใจที่แม่นย าขึ้น ข้อมูล คือ หลักฐานที่ใช้บ่งบอกเหตุและผลได้ดีที่สุด การใช้ข้อมูลโดย
เน้นการตัดสินใจกระบวนการวิเคราะห์ที่มีเหตุผล มีการเปรียบเทียบ มีมาตรฐานรองรับ มิใช่เป็นเพียงการใช้
ประสบการณ์และความรู้สึกเท่านั้น ซึ่งส่งผลให้การตัดสินใจเป็นไปได้อย่างแม่นย ามากยิ่งขึ้น 

5. เพื่อการตัดสินใจที่รวดเร็วมากขึ้น เพราะระบบข้อมูลท างานอยู่ตลอดเวลา ท าให้การตัดสินใจสามารถ
ท างานได้อย่างอัตโนมัติ เช่น ความนิยมของรายการโดยวิเคราะห์จากพฤติกรรมของผู้ชม และยอดเรตติ้งตามเวลา
จริง (real time) เบื้องหลังการแสดงผลนี้มีการใช้ข้อมูล และหลักการที่ผ่านการตรวจสอบมาแล้ว ก่อนที่จะ
น าไปใช้งานจริง นอกจากนี้ การแสดงผลอัตโนมัติของระบบข้อมูล หรือ automated dashboard ท าให้สามารถ
มองเห็นความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได้ตลอดเวลา ไม่จ าเป็นต้องรอทีมงานจัดท าเพ่ือน าเสนอแต่อย่างใด้ 
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ภาพที่ 8.4 การแสดงผลอัตโนมัติโพสต์ยอดนิยมทางสื่อโซเซียลมีเดียตามเวลาจริง (real time) ของเว็บไซต์ 
wisesight.com ในหมวดสื่อวิทยุโทรทัศน์ 

ที่มา https://trend.wisesight.com/trends/broadcasting 

6. เพื่อการก าหนดเป้าหมายที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น เมื่อผู้คนหันมาใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ เพิ่ม
มากขึ้น ท าให้เกิดการสร้างข้อมูลที่มากยิ่งขึ้นตามไปด้วย และข้อมูลเหล่านี้ ท าให้ผู้บริหารสามารถก าหนดเป้าหมาย
ต่าง ๆ ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่นการก าหนดเป้าหมายของโฆษณาส าหรับสื่อต่าง ๆ หรือการก าหนด
เป้าหมายของผู้รับสื่อในแต่ละแพลตฟอร์มที่แตกต่างกันได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 

7. เพื่อสร้างวัฒนธรรมการท างานที่โปร่งใส องค์ประกอบหนึ่งของการขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล คือ 
การวางนโยบายเพื่อให้มีการก ากับดูแลข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวางมาตรฐานในการดูแลข้อมูล และ
ก าหนดขอบเขตในการส่งต่อและเข้าถึงชุดข้อมูล เพ่ือแก้ปัญหาการหวงแหนข้อมูล และการจัดเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อน 
ส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมการท างานที่โปร่งใส เพราะใครจะใช้ข้อมูลอะไรวิเคราะห์อะไร จะมีการเก็บบันทึกและ
สามารถอธิบายที่มาที่ไปได้ นอกจากนี้ยังช่วยลดโอกาสเกิดการท างานที่ซ้ าซ้อนอีกด้วย 
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8. เพื่อเพิ่มรายได้ให้องค์กร ข้อมูลที่ดีและแม่นย า เป็นทรัพยากรอันมีค่าในการสร้างรายได้ให้กับองค์กร 
โดยเฉพาะการขับเคลื่อนแผนการตลาดด้วยข้อมูล ซึ่งเป็นสิ่งที่แตกต่างจากวิธีการท าการตลาดแบบเดิมอย่างเห็นได้
ซัด คือ ช่องทาง และเครื่องมือในการท าการตลาด นอกจากนี้พบว่า การท าการตลาดยุคใหม่ เน้นการเก็บความ
คิดเห็นจากลูกค้า และใช้ทฤษฎีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง หรือ Customer Centric มากกว่าสินค้าเป็นศูนย์กลาง 
Product Centric ผลลัพธ์ที่ได้ คือการเข้าถึงลูกค้าหรือกลุ่มผู้ชมได้มากยิ่งข้ึน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการจัดการความเสี่ยง 

แผนการจัดการความเสี่ยงเป็นการลงทุนที่ส าคัญส าหรับหลาย ๆ ธุรกิจเพราะปัจจุบันหลาย ๆอย่างต่าง
เคลื่อนไหวหรือเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่น ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ โรคระบาด เหตุการณ์ไม่สงบทาง
การเมือง การเคลื่อนไหวทางสังคมอย่างการนัดหยุดงานของนักเขียนบท ซึ่งความสามารถในการมองเห็นถึงความ
เสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน และสามารถลดความเสี่ยงนั้นก่อนที่จะเกิดขึ้น เป็นสิ่งส าคัญอย่างมากส าหรับการท าธุรกิจ 

การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน ามาใช้ในการวางแผนและประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยสามารถวัด
และจ าลองถึงความเสี่ยงที่ต้องเผชิญหน้า การวิเคราะห์ข้อมูลมีส่วนส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนาทางเลือกให้แก่
การบริหารจัดการความเสี่ยง ดังนั้นจะท าให้ธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมายและตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้ดีมากยิ่งขึ้น 
(stepstraining, 2019) 

Starbucks คือตัวอย่าง องค์กรที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลในการบริหารความเสี่ยง โดยในฐานะบริษัทกาแฟ
ชั้นน าของโลก Starbucks สามารถเปิดสาขาใหม่ในบริเวณใกล้เคียงกับร้านค้าอ่ืน ๆ ในขณะที่ยังรับประกันถึงอัตรา
การประสบความส าเร็จที่สูง เพราะโดยปกติแล้วในการตัดสินใจเปิดสาขาใหม่ขึ้นมานั้น เป็นความเสี่ยงโดยไม่
จ าเป็น แต่ Starbucks ได้ใช้ฐานข้อมูลในวิเคราะห์ค านวณถึงอัตราความส าเร็จของทุกต าแหน่งที่ตั้งใหม่ก่อนจะลง
มือปฏิบัติ ด้วยข้อมูลตามพ้ืนที่นั้น ๆ ว่ามีจ านวนประชากร การจราจร มีผู้คนจ านวนเท่าไหร่ และจากการวิเคราะห์
ข้อมูลนั้นท าให้ Starbucks สามารถค านวณถึงข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของแต่ละสาขาที่ต้องการเปิดใหม่ได้ เพ่ือให้
องค์กรสามารถเลือกสถานที่ตั้งตามแนวโน้มการเติบโตของรายได้ และสามารถลดความเสี่ยงในการลงทุนจ านวน
มากของแต่ละสาขา 

ส าหรับผู้ประกอบการสื่อ ก็สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ในการบริหารความเสี่ยงได้เช่นกัน ดังตัวอย่าง
บริษัทสร้างภาพยนตร์ที่นิยมน าผู้มีอิทธิพลทางความคิด ( influencer) ที่มียอดผู้ติดตามจ านวนมากมารับบทน า 
เพ่ือรับประกันความเสี่ยงของยอดผู้ชม โดยคาดการณ์ว่า หากจ านวนผู้ติดตามเพียง 10 เปอร์เซ็นต์  ของ 
influencer คนนั้น มารับชมภาพยนตร์ที่โรงภาพยนตร์ ก็จะเป็นการรับประกันเรื่องรายได้ที่คุ้มกับจ านวนเงินลงทุน 

การใช้ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้าเพื่อน าเสนอสินค้าและบริการ 



26 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถช่วยจับคู่ระหว่างความคาดหวังของลูกค้ากับธุรกิจได้ เช่น การวิเคราะห์
พฤติกรรมของลูกค้า ท าให้การน าเสนอตรงกลุ่มเป้าหมายและมีความเฉพาะบุคคล ท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ  
ดังนั้นผู้ประกอบการควรที่จะสามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือส าเร็จตามเป้าหมายทางธุรกิจ 
(stepstraining, 2019) 

1.) Netflix เป็นตัวอย่างองค์กรที่ประสบความส าเร็จในการใช้ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์เนื้อหาที่ตรงใจ

กับผู้ชม สมาชิกของ Netflix จะคุ้นเคยกับวิธีการแสดงค าแนะน าของภาพยนตร์เรื่องต่อไปที่ควรดู หรือการ

คัดเลือกหมวดหมู่ภาพยนตร์ในหน้าจอของสมาชิกแต่ละคน เบื้องหลังการท างานนี้ Netflix ได้ใช้ข้อมูลจาก

พฤติกรรมของผู้ชม เช่น ประวัติการรับชม การค้นหา การให้คะแนน สมาชิกที่มีพฤติกรรมคล้ายกัน ข้อมูลอ่ืน ๆ 

จากภาพยนตร์ที่รับชม เช่น ชื่อเรื่อง ประเภท นักแสดง ปีที่ออกฉาย รวมไปถึง ช่วงเวลาของวันที่รับชม อุปกรณ์ใน

การรับชม และจ านวนชั่วโมงที่รับชมของสมาชิกแต่ละราย ในการประกอบค าแนะน าได้อย่างแม่นย า ซึ่งบอกได้ถึง

จ านวนเปอร์เซ็นต์ของภาพยนตร์ว่าตรงต่อความชื่นชอบของสมาชิกแค่ไหน และข้อมูลนี้ท าให้ Netflix สามารถใช้

ข้อมูลเชิงลึกได้อย่างเป็นประโยชน์และน าเสนอได้ตรงใจกับสมาชิก (Netflix,  2023) 

 
ภาพที่ 8.5 การแสดงผลค าแนะน าถึงภาพยนตร์และซีรีย์ที่ตรงกับความต้องการของสมาชิกแต่ละรายของ Netflix 

ที่มา https://www.netflix.com/browse 

2.) เว็บไซต์ amazon.com ใด้ใช้ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า มาท าการตลาดที่เรียกว่า up and cross selling 
โดยการแสดงรายการหนังสือที่คนมักจะซื้อคู่กัน เพ่ือหวังว่าลูกค้าจะสินค้าเพ่ิมมากขึ้น แทนที่จะซื้อสินค้าแค่ชิ้น
เดียว ซึ่งจะให้บริษัทมีรายได้เพ่ิมมากข้ึน 
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ภาพที่ 8.6 การแสดงผลสินค้าที่คนมักซ้ือคู่กันกับสินค้าที่ลูกค้าเลือกในเว็บไซต์ amazon 

ที่มา https://www.amazon.com/ 

3.) GMM Music ได้ใช้ข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มผู้ฟังเพลงของค่ายแกรมมี่ ออกมาเป็นกลยุทธ์ Music Big 
Data ซึ่งเกิดจากส่วนผสมของ 3 แกนหลัก คือ 1.) Hit Data คือความนิยมของเพลงและ content ของศิลปิน 2.) 
Artist and Fanbase Data คือการแบ่งกลุ่มของแฟนเพลง เช่นการแบ่งกลุ่ม Fan Segmentation ออกเป็น แฟน
เพลง แฟนคลับ และสาวก ส าหรับแกนสุดท้ายคือ 3.) ลูกค้าและพฤติกรรมลูกค้าในการซื้อ ซึ่งนอกจากน ามาใช้ใน
การค้าแล้ว ยังน ามาใช้ในการผลิตเพลง คอนเสิร์ตหรือการผลิตสินค้ารูปแบบต่าง ๆ ที่ถูกต้องตรงกับความต้องการ
และพฤติกรรมคนฟังเพลงอีกด้วย (thematter, 2018) 

 
ภาพที่ 8.7 การใช้ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้าในการแบ่งกลุ่มของ GMM Music 

 

กิจกรรม 8.2.1 
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 1. วัตถุประสงค์ในการจัดการข้อมูลส าหรับผู้บริหาร มีอะไรบ้าง 

 2. Netflix ใช้ข้อมูลจากพฤติกรรมของผู้ชมอะไรบ้าง ในการคัดเลือกภาพยนตร์แนะน าให้แก่สมาชิกแต่ละ
ราย 

 

แนวตอบกิจกรรม 8.2.1 

1. วัตถุประสงค์ในการจัดการข้อมูลส าหรับผู้บริหาร มีอะไรบ้าง 

1.) สนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์  

2.) เชื่อมโยงกับสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร  

3.) ความสามารถในการค านวณภาพกว้าง  

4.) การตัดสินใจที่แม่นย าขึ้น  

5.) การตัดสินใจที่รวดเร็วมากขึ้น  

6.) สร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีโปร่งใส  

7.) เพ่ิมรายได้ให้องค์กร 

 

2. Netflix ใช้ข้อมูลจากพฤติกรรมของผู้ชม ในการคัดเลือกภาพยนตร์แนะน าให้แก่สมาชิกแต่ละราย 

ดังนี้ 

  ประวัติการรับชม การค้นหา การให้คะแนน สมาชิกท่ีมีพฤติกรรมคล้ายกัน ข้อมูลอื่น ๆ จาก

ภาพยนตร์ที่รับชม เช่น ชื่อเรื่อง ประเภท นักแสดง ปีที่ออกฉาย รวมไปถึง ช่วงเวลาของวันที่รับชม 

อุปกรณ์ในการรับชม และจ านวนชั่วโมงท่ีรับชมของสมาชิกแต่ละราย  

 

 

 

 

เรื่องที่ 8.2.2 

ประเภทของระบบข้อมูลในองค์กร 
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 โครงสร้างในองค์กรส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นรูปพีระมิด คือ บุคลากรระดับปฏิบัติการ เช่น พนักงานธุรการ 
พนักงานฝ่ายผลิต ซึ่งเปรียบเสมือนฐานรากของพีระมิดจะมีจ านวนมาก ส่วนบุคลากรระดับบริหาร เช่น ผู้ที่มี
ต าแหน่งเป็นหัวหน้าฝ่าย ผู้อ านวยการ จะมีจ านวนน้อย โดยท าหน้าที่ในการวางแผน ชี้น า จัดการ และควบคุมการ
ด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ โดยแต่ละล าดับขั้นของการโครงสร้างในองค์กร จะมีการใช้ระบบข้อมูล
สารสนเทศที่แตกต่างกัน ในองค์กรขนาดใหญ่มักจะมีชื่อที่เป็นทางการของระบบที่ออกแบบมาส าหรับประมวลผล
ข้อมูลภายในองค์กร แม้แต่ละองค์กรจะมีชื่อเรียกระบบข้อมูลสารสนเทศที่แตกต่างกัน แต่โดยทั่วไปสามารถแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท ดังต่อไปนี้ (สุดารัตน์ อนุรักษ์พงศธร, 2562 และมฑุปายาส ทองมาก, 2564) 

1. ระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System : TPS) ท าหน้าที่บันทึกรายการ

ธุรกรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน เช่น ใบสั่งซื้อ ใบเสร็จ จ านวนสินค้าคงคลังและจ านวนการผลิต นอกจากนี้ระบบ

ประมวลผลรายการยังท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลเก็บในฐานข้อมูล ซึ่งจะใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในระบบสารสนเทศอ่ืน 

ๆ ต่อไป 

 

 
ภาพที่ 8.8 ระบบประมวลผลรายการ ที่บันทึกรายการธุรกรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละวันของร้านเช่าหนังสือ 

ที่มา https://www.slideshare.net/LooktanMinisize/ss-50553230 

  ส าหรับองค์กรที่ไม่ได้สร้างหรือมีโปรแกรมระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing 

System : TPS) หรือระบบประมวลผลข้อมูล (Data Processing System : DPS) ในการบันทึกธุรกรรมหรือข้อมูล

ที่เกิดขึ้นในการท างาน ก็สามารถใช้โปรแกรมลักษณะสเปรตชีต (spreadsheet) หรือตารางจัดการ ซึ่งเป็นลักษณะ
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ตารางบันทึกข้อมูล ซึ่งภายหลังสามารถน าข้อมูลที่บันทึกมาค านวณ แล้วแสดงผลให้เกิดผลลัพธ์ต่าง ๆ เพ่ือการ

ตัดสินใจ เช่น Microsoft Excel หรือ Google Sheet ดังภาพที่ 8.7 

 

 
 

ภาพที่ 8.9 ตัวอย่างตารางบันทึกข้อมูล Microsoft Excel รายจ่ายของการถ่ายท าสารคดีเรื่องหนึ่ง 

ที่มา https://templatelab.com/film-budget-templates/ 

 

2. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (Management Information System : MIS) ท าหน้าที่สรุป

ข้อมูล รายละเอียดจากระบบประมวลผลรายการ สร้างเป็นรายงานส าหรับผู้บริหารระดับ ผ่านทางหน้าจอที่สรุป

ข้อมูลทุกอย่างให้อยู่ในหน้าจอเดียว เพ่ือให้ผู้บริหาร ดูข้อมูลแล้วเข้าใจได้ทันที หรื อเรียกว่า แดชบอร์ด 

(Dashboard) เช่น สรุปยอดขาย รายสัปดาห์ ตารางการผลิต เป็นต้น โดยโปรแกรมที่นิยมใช้ คือ Power BI 

(Business Intelligence) หรือธุรกิจอัจฉริยะ ถือว่าเป็นเครื่องมือยอดนิยมเป็นอันดับ 1 เนื่องจาก Microsoft ให้ 

ดาวน์โหลดฟรี และด้วยการใช้งานที่ง่าย จึงเป็นที่นิยมเป็นอย่างมาก 



31 
 

 
ภาพที่ 8.10 แสดงแดชบอร์ด (Dashboard) ของโปรแกรม Power BI 

ที่มา https://learn.microsoft.com/en-us/power-bi/ 

 

ทั้งนี้ ส าหรับผู้ประกอบการสื่อที่ผลิตวิดีโอเผยแพร่ทาง YouTube สามารถดูผลการสรุปข้อมูลการ

รับชมวิดีโอทั้งรายสัปดาห์และรายเดือนในช่อง (channel) ของตนเองผ่านทางหน้าจอแดชบอร์ด (Dashboard) 

ของ YouTube ได้ดังภาพ 

 
ภาพที่ 8.11 Dashboard สรุปผลการรับชมวิดีโอใน YouTube Channel 

ที่มา https://www.slideshare.net/LooktanMinisize/ss-50553230 
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3. ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision  Support System : DSS) เป็นเครื่องมือส าหรับช่วย
วิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ให้ผู้บริหาร เช่น วิเคราะห์ผลกระทบของเหตุการณ์วิเคราะห์แนวโน้มภายนอกองค์กร โดย
ทั้งระบบสนับสนุนการตัดสินใจและระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการต่างก็อาศัยข้อมูลจากฐานข้อมูล ซึ่งระบบ
ประมวลผลรายการรวบรวมไว้ ทั้งยังช่วยแก้ปัญหาที่มีความชับช้อน และข้อมูลสารสนเทศมีไม่เพียงพอส าหรับการ
ตัดสินใจ ต้องอาศัยแหล่งข้อมูลจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่ง เป็นข้อมูลจ านวนมาก และแบบจ าลองทาง
สถิติและคณิตศาสตร์ เพ่ือสร้างรายงานที่ยืดหยุ่น รายงานพิเศษ รายงานเจาะลึก กราฟสถิติ แต่มีลักษณะเชิง
โต้ตอบ (interactive) และยังสามารถปรับเปลี่ยนไต้ตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ก าหนดส าหรับผู้ตัดสินใจ ระบบนี้มี
การใช้งานกันในหลากหลายธุรกิจ โดยการศึกษาของ Sukarta, Allexandro Billy, M. Mahaputra Hidayat, 
และ Rifki Fahrial Zainal. (2022) ที่ได้ศึกษาถึงปัจจัยของข้อมูลที่จะน ามาคาดการณ์ถึงรายได้ของภาพยนตร์เพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในการลงทุนสร้าง คือ 1.) เรตติ้งของภาพยนตร์ 2.) ระดับความเหมาะสมของ
อายุผู้ชม 3.) ประเภทของภาพยนตร์ และ 4.) ความยาวของภาพยนตร์ ซึ่งเขียนออกมาเป็นระบบข้อมูลสนับสนุน
การตัดสินใจส าหรับผู้บริหารได้ ดังนี้ 

 

 
 

ภาพที่ 8.12 ระบบข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการลงทุนสร้างภาพยนตร์  
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ที่มา ดัดแปลงจาก Sukarta, A. B., Hidayat, M. M., & Zainal, R. F. (2022). 

4. ระบบสนับสนุนผู้บริหาร (executive support system: ESS) หรือ ระบบสารสนเทศส าหรับ

ผู้บริหาร (executive information system : EIS) เป็นระบบที่ถูกออกแบบมาส าหรับผู้บริหารระดับสูงเฉพาะราย

ตามความต้องการข้อมูลสารสนเทศของผู้บริหารระดับสูงนั้น การใช้งานง่ายน าเสนอสารสนเทศที่สรุปอย่างกระชับ 

ช่วยให้ผู้บริหารระดับสูงเห็นภาพรวมการด าเนินงานขององค์กร โดยรวบรวมข้อมูลจากระบบประมวลผลรายการ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ และข้อมูลจากภายนอกองค์กรมาประมวลผล เพ่ืองรองรับการตัดสินใจก าหนด

วิสัยทัศน์โดยรวม และช่วยพัฒนาแผนกลยุทธ์ จัดวางกลยุทธ์ และจัดหาพนักงาน ควบคุมเชิงกลยุทธ์ และจัดการ

ภาวะวิกฤต 

ระบบสนับสนุนผู้บริหารเน้นการให้ข้อมูลสารสนเทศส าคัญ ที่เชื่อมโยงไปสู่ความส าเร็จขององค์กร 

เช่น ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ ผ่านแดชบอร์ด (Dashboard) ซึ่งเป็นแผงหน้าปัดรวมกราฟและแผนภูมิที่เข้าใจง่าย 

ยืดหยุ่น ปรับแต่งได้ มีสีสันที่บ่งบอกถึงความผิดปกติที่เกิดขึ้น และเจาะลึกลงไปดูในรายละเอียดได้ เพ่ือแสดง

ภาพรวมสมรรถะขององค์กร ท าให้ผู้บริหารระดับสูงเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญ ทั้งจากแหล่งภายในองค์กร และภายนอก

องค์กร เช่น ข้อมูลตลาดการเงิน การลงทุน และแบ่งปันสารสนเทศไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 

ข้อมูลที่ควรถูกแสดงอยู่ในแดชบอร์ด (Dashboard) ของระบบสนับสนุนผู้บริหาร ตามความ

ต้องการข้อมูลสารสนทศของผู้บริหารระตับสูง 4 ด้าน ได้แก่ 

1.) การเงิน (financial) มิติด้านการเงินสะท้อนผลประกอบการทางการเงิน เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการของเจ้าของหรือผู้ถือหุ้น ซึ่งวัดไต้จากก าไรสุทธิ ต้นทุนการด าเนินงาน รายได้ในตลาด 

เป้าหมาย กระแสเงินสด ผลตอบแทนจากการลงทุน ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น เป็นต้น 

2.) ลูกค้า (customer) มิติด้านลูกค้าสะท้อนข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า หรือความพึงพอใจของ

ลูกค้า ซึ่งวัดได้จากส่วนแบ่งตลาด สมรรถะด้านการส่งมอบ สมรรถนะด้านคุณภาพที่มีให้ลูกค้า 

อัตราส่วนลูกค้าที่พึงพอใจ ลูกค้าท่ีจงรักภักดี และลูกค้าที่คงอยู่ เป็นต้น 

3.) กระบวนการทางธุรกิจ (business process) มิติด้านกระบวนการทางธุรกิจสะท้อนการ

บริหารภายในองค์กร โดยเฉพาะห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งวัดได้จากอัตราส่วนผลิตภัณฑ์ใหม่ ความตระหนัก

ถึงตราสินค้า ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพด้านต้นทุน จ านวนกิจกรรมที่เกิดขึ้น อัตราการเกิดอุบัติเหตุใน

สายการผลิต ช่วงเวลาเครื่องไม่ท างาน เป็นต้น 
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4.) การเรียนรู้และการพัฒนา (learning and growth) มิติด้านการเรียนรู้และการพัฒนา

สะท้อนการพัฒนาความรู้ เทคโนโลยี และห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร ซึ่งวัดไต้จากแผนการพัฒนา

พนักงาน ดัชนีชี้วัดการพัฒนาด้านเทคโนโลยี สัดส่วนการลงทุน อัตราการป่วยของพนักงาน สัดส่วน

เพศของพนักงาน อัตราการหมุนเวียนพนักงาน เป็นต้น 

 
ภาพที่ 8.13 ตัวอย่างแดชบอร์ดระบบสนับสนุนผู้บริหาร (executive support system: ESS) 

ที่มา https://study.com/academy/lesson/executive-information-systems-eis-upper-management-decision-
making-tools.html 

  

กิจกรรม 8.2.2 

 1.  จงบอกประเภทของระบบข้อมูลในองค์กรว่ามีอะไรบ้าง 

 

แนวตอบกิจกรรม 8.2.2  

1. ระบบข้อมูลในองค์กรมี 4 ประเภท ดังนี้  

1.) ระบบประมวลผลรายการ 

2.) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 

3.) ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

4.) ระบบสนับสนุนผู้บริหาร 
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เรื่องที่ 8.2.3 

คุณสมบัติของข้อมูลที่ดีส าหรับองค์กร 

  

 การที่ผู้บริหารสื่อจะน าข้อมูลมาใช้ในการบริหารจัดการได้ถูกต้องนั้น นอกจากจะต้องผ่านกระบวนการ
ทางสารสนเทศเพ่ือจัดระเบียบและประมวลผลข้อมูลให้มีคุณค่าแล้วนั้น ข้อมูลที่น าเข้านั้นจะต้องมีคุณภาพเป็นสิ่ง
ส าคัญเพ่ือให้เกิดการตัดสินใจ การประเมินสถานการณ์ และลดความเสี่ยงจากข้อผิดพลาด นอกจากนี้ยังส่งผลให้
เกิดการผลงานที่มีคุณภาพ สร้างผลก าไรและความพึงพอใจต่อลูกค้าและผู้รับสื่อ ดังนั้นคุณสมบัติที่ดีของข้อมูล มี
ดังนี้ (ดัดแปลงจาก DGA, 2020 และ อสมา กุลวานิชไชยนันท์, 2566)  

คุณสมบัติของข้อมูลที่ดีส าหรับองค์กร ด้านคุณภาพของข้อมูล 

 ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล หรือ DGA ได้ก าหนดคุณสมบัติของข้อมูลในด้านของคุณภาพข้อมูล ไว้ 6 
ด้าน ดังนี้ 

1. ความถูกต้อง (accuracy) 

 ความถูกต้อง หมายถึง ข้อมูลถูกต้องแม่นย า เป็นข้อมูลที่ปราศจากข้อผิดพลาดคลาดเคลื่อน ขอบเขต

ข้อมูลถูกต้องเชื่อถือได้ อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ การประเมินว่าข้อมูลนั้นมีความถูกต้องหรือไม่ 

จ าเป็นต้องมีระบุตัวชี้วัดที่ชัดเจน เช่น ความถูกต้องในมิติของ Format ถ้าข้อมูลเป็นรูปแบบข้อความ 

(string)  การตรวจสอบจะท าการตรวจหาสัญลักษณ์ที่ ผิ ดปกติ  เช่น  ?, * , + ,]  , [ ,;," ,&,#,&;,= , 

},%,$,',&;,{,!,~,^,฿,',\,I หรือความถูกต้องอาจหมายถึง ความถูกต้องในตัวชุดข้อมูลนั้น ๆ เช่น ข้อมูลเลข

บัตรประชาชนจะต้องกรอกครบ 13 หลัก เป็นต้น  

2. ความครบถ้วน (completeness) 

 ความครบถ้วน หมายถึง ความสมบูรณ์ของข้อมูล หรือข้อมูลไม่ขาดหาย กว้างพอและลึกพอ ส าหรับ

การใช้งาน ข้อมูลครบทั้งหมดตามที่ผู้ใช้ต้องการ ในทางปฏิบัติ การประเมินความครบถ้วน สามารถท าได้

โดยการตรวจสอบค่าว่าง หรือค่า Null ที่แสดงถึงช่องของข้อมูลนั้น ปรากฏเป็นช่องว่าง ไม่มีการกรอก

ข้อมูลอะไร 

3. ความสอดคล้องกัน (consistency) 

 ความสอดคล้องกัน หมายถึง ข้อมูลถูกน าเสนอในรูปแบบเดียวกัน ข้อมูลต่าง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน

ล้วนมีความสอดคล้อง หรือไม่ขัดแย้งกัน มีแนวคิด ค านิยาม วิธีการ และรหัสที่ท าให้ข้อมูลจากต่างแหล่ง
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กัน สามารถเปรียบเทียบข้ามช่วงเวลา และบูรณาการข้อมูลจากหลายแหล่งได้ มิติคุณภาพข้อมูลด้าน

ความสอดคล้องจะมีเกณฑ์การวัดผลที่แตกต่างกับด้านความถูกต้อง และด้านความครบถ้วน เพราะ

คุณภาพความสอดคล้อง คือ การพิจารณาถึงข้อมูลในแต่ละแหล่งที่จะต้องมีค่าเท่ากัน เช่น ข้อมูลทะเบียน

ลูกค้าในระบบฐานข้อมูลขององค์กรในแต่ละฝ่าย จะต้องมีจ านวนลูกค้าเท่ากัน เป็นต้น หรือการพิจารณา

ถึงรายละเอียดข้อมูล เช่น ในระบบของฝ่ายพัสดุอุปกรณ์ มีบันทึกกล้องถ่ายวิดีโอ 10 ตัว ในระบบของฝ่าย

บัญชีก็ต้องมีข้อมูลกล้องถ่ายวิดีโอ 10 ตัว ถ้ามีไม่เท่ากัน แสดงว่าข้อมูลไม่สอดคล้องกัน 

4. ความเป็นปัจจุบัน (timeliness) 

 ความเป็นปัจจุบัน หมายถึง ข้อมูลเป็นปัจจุบันทันสมัยเพียงพอต่อการใช้งาน และพร้อมใช้งานตามท่ี

ก าหนดและในกรอบเวลาที่ก าหนดไว้ หรือมีข้อมูลทันต่อการใช้งานทุกครั้งตามที่ผู้ใช้ต้องการ ในทาง

ปฏิบัติจ าเป็นต้องมีตัวชี้วัด ที่ระบุสถานะความเป็นปัจจุบันของชุดข้อมูล เช่น ชุดข้อมูลนี้มีการปรับปรุงทุก

วัน ข้อมูลนี้มีการปรับปรุงทุก 1 ชั่วโมง เป็นต้น เพ่ือให้ระบบสามารถเก็บ Log ความเคลื่อนไหว และ

สามารถประเมินได้ว่า ข้อมูลนี้มีการปรับปรุงหรือแก้ไขล่าสุดเมื่อไหร่ เป็นไปตามตัวชี้วัดที่ก าหนดเอาไว้

หรือไม่ ซึ่งสามารถค านวณความเป็นปัจจุบันในรูปแบบของร้อยละได้ ตัวอย่างเช่น ชุดข้อมูลที่มี

ก าหนดการปรับปรุงทุกสัปดาห์ แต่ล่าสุดในระบบบันทึกว่ามีการปรับปรุงข้อมูลเมื่อสองสัปดาห์ที่แล้ว 

แสดงว่าข้อมูลชุดนี้มีการล่าช้าในการปรับปรุงข้อมูลเกิดข้ึน 

5. ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (relevancy) 

 ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ หมายถึง ข้อมูลสามารถน าไปใช้ได้กับงานที่ท าอยู่ เป็นข้อมูลที่ผู้ใช้งาน

ต้องการ หรือเป็นข้อมูลที่จ าเป็นต้องทราบ มีมุมมองและความละเอียดเพียงพอต่อการน าไปใช้งาน ในทาง

ปฏิบัติ การประเมินคุณภาพของชุดข้อมูลเพ่ือให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน จ าเป็นต้องมีตัวชี้วัด

ที่มาจากผู้ใช้งานเป็นตัวก าหนด เช่น ต้องการให้ค าน าหน้านาม มีแค่ เด็กหญิง/เด็กชาย/นาย/นาง/

นางสาว เท่านั้น เป็นต้น 

6. ความพร้อมใช้ (availability) 

 ความพร้อมใช้ หมายถึง ข้อมูลเข้าถึงได้ง่าย หรือมีข้อมูลนั้นอยู่ สามารถใช้งานได้จริง และสามารถใช้

งานได้ตลอดเวลา ในทางปฏิบัติ แบ่งตัวชี้วัดออกเป็น 2 ด้าน คือ การที่ข้อมูลสามารถน าไปใช้ได้จริง และ

การเข้าถึงได้ง่าย โดยในประเด็นการที่ข้อมูลสามารถน าไปใช้งานได้จริงสามารถใช้การประเมินคุณภาพ

ข้อมูลในมิติต่าง ๆ เป็นส่วนประกอบ เช่น ข้อมูลจะต้องมีความถูกต้องอย่างน้อย 80% และมีความ

ครบถ้วนอย่างน้อย 90% เป็นต้น หากข้อมูลไม่ผ่านเกณฑ์การวัดผล ข้อมูลนั้นจะถือว่ายังไม่มีความพร้อม
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ใช้ และจ าเป็นต้องเข้าสู่กระบวนการในการปรับปรุงคุณภาพข้อมูลก่อนที่จะมีการประเมินอีกครั้งใน

ภายหลัง ส่วนการเข้าถึงได้ง่าย คือ ข้อมูลนั้นถูกน าเข้าหมวดหมู่ประเภทที่ถูกต้อง สามารถเข้าถึงหรือพบ

ได้โดยง่าย จึงเรียกไว้ว่า เป็นข้อมูลที่พร้อมใช้นั่นเอง 

คุณสมบัติของข้อมูลที่ดีส าหรับองค์กร ด้านความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูล 

 ส าหรับคุณสมบัติของข้อมูลที่ดี ในมิติด้านความปลอดภัยของข้อมูลนั้น ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
หรือ DGA ได้คุณสมบัติไว้ ดังนี้ (ดัดแปลงจาก DGA, 2020 และ อสมา กุลวานิชไชยนันท์, 2566) 

ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (data security) หมายถึง ข้อมูลควรปลอดภัย อนุญาตให้เข้าถึงเฉพาะคน
ที่มีสิทธิ์ เช่น ข้อมูลในระบบส านักทะเบียนที่มีการรักษาความมั่นคง เข้าถึงได้เฉพาะคนที่มีชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 
และเข้าถึงข้อมูลได้ตามสิทธิ์ที่ได้รับเท่านั้น 

การป้องกันไม่ให้ข้อมูลหลุดรั่วโดยมิชอบ จึงจ าเป็นต้องมีการป้องกันความเสี่ยงของการถูกคุกคาม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากข้อมูลนั้น เป็นข้อมูลที่มีความลับ หรือมีความเป็นส่วนบุคคล 

ขอบเขตของความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (data security) ยึดหลักการ 4 A's ได้แก่ 

 Access การก าหนดช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล โดยแต่ละคนจะเข้าถึงข้อมูลได้ตามสิทธิ์ 

 Audit การตรวจสอบกระบวนทั้งกระบวนการ กฎเกณฑ์ นโยบาย และการเก็บข้อมูล เพ่ือให้
ข้อมูลมีความปลอดภัยอยู่เสมอ 

 Authentication การมีระบบในการตรวจสอบสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล 

 Authorization การมีกระบวนการในการก าหนดระดับการเข้าถึงข้อมูล 
การน าความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (data security) ไปบังคับใช้ในองค์กร ไม่ใช่แค่การก าหนด

กฎระเบียบ หรือมีการตรวจสอบรูปแบบการเข้าถึงข้อมูลเท่านั้น แต่จ าเป็นต้องมีเครื่องมือที่สามารถก าหนดสิทธิ์ใน
การเข้าถึงชุดข้อมูลได้ และมีระบบในการเก็บบันทึกการใช้ชุดข้อมูล เพ่ือสามารถตรวจสอบการใช้งานข้อมูลชุดนั้น 
ๆ ได้ โดยสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล สามารถใช้แนวทางการจัดล าดับชั้นข้อมูลตาม data classification หรือสามารถ
เพ่ิมสิทธิ์พิเศษเพ่ิมเติมในกรณีพิเศษได้ แต่ทั้งนี้ กิจกรรมใด ๆ ที่เกิดข้ึนกับชุดข้อมูลจ าเป็นต้องมีการเก็บบันทึก เพ่ือ
ใช้เป็นหลักฐานต่อไป 

ผลจากการท าความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล (data security) จะเป็นการแก้ปัญหาการหวงแหนข้อมูล
ภายในองค์กร เมื่อมีการจัดล าดับชั้น และการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึง จะไม่มีการถกเถียงกันว่า ข้อมูลชุดนี้ให้ใคร
เข้าถึงได้หรือไม่ ซึ่งทุกอย่างต้องมาจากการตัดสินใจด าเนินโครงการ data governance ในองค์กรของผู้บริหาร ซึ่ง
ก าหนดสิทธิ์ให้แต่ละสามารถเข้าถึงชุดข้อมูลที่ตัวเองมีสิทธิ์ตามล าดับชั้นของชุดข้อมูล 



38 
 
 

  

กิจกรรม 8.2.3 

1.  คุณสมบัติของข้อมูลที่ดีส าหรับองค์กร แบ่งออกเป็นก่ีด้าน อะไรบ้าง 

2. คุณสมบัติของข้อมูลที่ดีส าหรับองค์กรในด้านคุณภาพของข้อมูล มีอะไรบ้าง 

 

แนวตอบกิจกรรม 8.2.3 

1. คุณสมบัติของข้อมูลที่ดีส าหรับองค์กร แบ่งออกเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 

1.) คุณสมบัติของข้อมูลที่ดีส าหรับองค์กร ด้านคุณภาพของข้อมูล 

2.) คุณสมบัติของข้อมูลที่ดีส าหรับองค์กร ด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

2. คุณสมบัติของข้อมูลที่ดีส าหรับองค์กรในด้านคุณภาพของข้อมูล มี 6 ด้าน ดังนี้ 

1.) ความถูกต้อง (accuracy) 

2.) ความครบถ้วน (completeness) 

3.) ความสอดคล้องกัน (consistency) 

4.) ความเป็นปัจจุบัน (timeliness) 

5.) ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ (relevancy) 

6.) ความพร้อมใช้ (availability) 
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ตอนที่ 8.3 

กระบวนการจัดการข้อมูลเพื่อประกอบกิจการ 
โปรดอ่านหัวเรื่อง แนวคิด และวัตถุประสงค์ของตอนที่ 8.3 แล้วจึงศึกษารายละเอียดต่อไป 

 

หัวเรื่อง 

8.3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

8.3.2 การเตรียมข้อมูล 

8.3.3 การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

แนวคิด 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นกระบวนการแรกที่ส าคัญของกระบวนการจัดการข้อมูล โดยข้อมูล

แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ที่มาจาก แหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร โดยแบ่งตามลักษณะ

โครงสร้าง คือ ข้อมูลแบบมีโครงสร้าง ข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง และ ข้อมูลแบบกึ่งโครงสร้าง  

2. การเตรียมข้อมลู เป็นกระบวนการที่เก่ียวข้องกับ 1) การคัดเลือกข้อมูล 2) การท าความสะอาดข้อมูล 

ซึ่งมีข้ันตอนการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล และ 3) การแปลงข้อมูล เพ่ือให้พร้อมส าหรับเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ขององค์กร 

3. การประมวลผลข้อมูล สามารถท าได้สองแบบ คือการประมวลผลแบบกลุ่ม และการประมวลผลแบบ

ทันทีหรือออนไลน์ ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล คือหาความสัมพันธ์ของข้อมูลเพื่อน ามาใช้เพื่อตอบค าถาม

วัตถุประสงค์ที่ผู้วิเคราะห์ต้องการหาค าตอบ โดยแบ่งเป็นล าดับขั้นของคุณค่าและความซับซ้อน 

วัตถุประสงค ์

เมื่อศึกษาตอนที่ 6.3 จบแล้ว นักศึกษาสามารถ 

1.  อธิบายความส าคัญ ประเภท แหล่งของข้อมูล และรูปแบบของข้อมูลได้ 

2.  อธิบายขั้นตอนการเตรียมข้อมูลได้ 

3.  อธิบายการประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
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ความน า 

   

 กระบวนการจัดการข้อมูลส าหรับผู้ประกอบกิจการสื่อเป็นกระบวนการที่ใช้ในการรวบรวม จัดเก็บ 
ประมวลผล และใช้ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินกิจการขององค์กรในสายอุตสาหกรรมสื่อต่าง ๆ เช่น สื่อมวลชน
ดั้งเดิม สื่อออนไลน์ หรือสื่อโฆษณา การจัดการข้อมูลสื่อเป็นกระบวนการที่ซับซ้อน เนื่องจากผู้ประกอบกิจการสื่อ
ต้องจัดการกับปริมาณข้อมูลที่มีความหลากหลายและเพ่ิมเติมคุณค่าให้กับกิจการของตนเอง 

 ส าหรับเนื้อหาในเรื่องนี้ จะเรียนรู้และท าความเข้าใจในเรื่องกระบวนการจัดการข้อมูลส าหรับผู้ประกอบ
กิจการสื่อ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูล และการดูแลรักษา
ข้อมูล ดังภาพที่ 8.10 

 

 

 
ภาพที่ 8.14 กระบวนการจัดการข้อมูลเพื่อประกอบกิจการ 
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เรื่องที่ 8.3.1 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   

  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล (data collection) เป็นกระบวนการแรกที่ส าคัญของกระบวนการจัดการข้อมูล
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ ประมวลผล หรือพัฒนาข้อมูลนั้นให้มีคุณค่าเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการประกอบธุรกิจ โดย
ข้อมูลนั้นจะมีรูปแบบและแหล่งที่มาที่แตกต่างกัน แต่เป็นการรวบรวมข้อมูลที่มีขึ้นมาซึ่งอาจจะเป็นข้อมูลเก่าหรือ
ข้อมูลใหม่ตามเหตุปัจจัยหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อธุรกิจ ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมอย่างเป็นระบบ 
ซึ่งสามารถจ าแนกแนวคิดและวิธีการต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 

ประเภทของข้อมูล 

 ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บเพ่ือเพ่ิมคุณค่านั้น ได้ถูกแบ่งตามประเภทต่าง ๆ ดังนี้ (ดัดแปลงจาก มฑุปายาส ทอง
มาก, 2564) 

1.) ข้อมูลตัวเลข (numeric data) เป็นข้อมูลที่เป็นตัวเลข (0-9) สามารถใช้ในการค านวณได้ เช่น ราคาต้นทุน 
ยอดผู้ชม 

2.) ข้อมูลตัวอักษร (text data) เป็นข้อมูลตัวอักษรในภาษาต่าง ๆ รวมถึงอักขระพิเศษที่สามารถพิมพ์ด้วย
แป้นพิมพ์ได้ และอักขระควบคุมต่าง ๆ เช่น ข้อมูลชื่อ นามสกุล ที่อยู่ รหัสสินค้า ชื่อสินค้า ค าอธิบาย
สินค้า เป็นต้น 

3.) ข้อมูลเสียง (audio data) เป็นข้อมูลเสียง เสียงรบกวน น้ าเสียง เช่น ข้อมูลเสียงเพลง เสียงค าปราศรัย 
เสียงโต้ตอบของลูกค้า เป็นต้น 

4.) ข้อมูลภาพ (image data) เป็นข้อมูลภาพกราฟิก รูปถ่าย เช่น ข้อมูลภาพถ่ายป้ายทะเบียนรถยนต์ 
ภาพถ่ายจากดาวเทียม ภาพกราฟิกลายการ์ตูน เป็นต้น 

5.) ข้อมูลวิดีทัศน์หรือข้อมูลวิดีโอ (video data) เป็นข้อมูลภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว เช่น ข้อมูลภาพจาก
กล้องวงจรปิด เป็นต้น 

ข้อมูลตัวอักษรและตัวเลขเป็นข้อมูลประเภทแรกที่ถูกจัดเก็บในองค์กร และถูกจัดเก็บมากที่สุด
ขณะที่ข้อมูลเสียง ภาพ และวิดีทัศน์ถูกจัดเก็บ และน ามาประมวลผลเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ นอกจากนี้ ปัจจุบัน
ยังมีความสนใจจัดเก็บข้อมูลจากตัวรับรู้หรือเซนเซอร์ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึนด้วย 
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แหล่งของข้อมูล 

 ข้อมูลประเภทต่าง ๆ ในการจัดเก็บของผู้ประกอบการสื่อ ที่ใช้ในการเพ่ิมคุณค่า สนับสนุนการดัดสินใจ 
หรือแม้แต่ข้อมูลที่ใช้ในการท างานอ่ืน ๆ ล้วนต้องท าการเก็บรวบรวมจากแหล่งข้อมูลหลาย ๆ แหล่ง เพ่ือให้ได้รับ
ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ สามารถน าไปวิเคราะห์ให้เกิดองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่ โดย 
ดังนั้น จึงได้มีการจัดกลุ่มแหล่งข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

1.) แหล่งข้อมูลภายในองค์กร 

แหล่งข้อมูลภายในองค์กร คือแหล่งข้อมูลทั้งหมดภายในองค์กร เช่น แผนกต่าง ๆ ผู้บริหาร
บุคลากร สินค้าและบริการ ผลประกอบการ เรตติ้งของงาน ความสามารถของฝ่ายผลิต แพลตฟอร์ม หรือ
ขั้นตอนการท างาน เป็นต้น โดยข้อมูลที่เกิดจากแหล่งข้อมูลภายใน เช่น ข้อมูลที่เกิดจากการด าเนินงานใน
แต่ละวัน ข้อมูลของบุคลากร ข้อมูลสินค้าและบริการ ข้อมูลเกี่ยวกับการเงินขององค์กร ข้อมูลของอุปกรณ์
ในองค์กร เป็นต้น 

2.) แหล่งข้อมูลภายนอกองค์กร 

แหล่งข้อมูลภายนอกองค์กร คือแหล่งของข้อมูลทั้งหมดที่อยู่ภายนอกองค์กร เช่น ผู้บริโภค ผู้ ชม 
คู่ค้า คู่แข่ง สังคม กฎหมาย เทคโนโลยี หรือสถานการณ์โลก เป็นต้น โดยข้อมูลที่เกิดจากแหล่งข้อมูล
ภายนอก เช่น จ านวนประชากรที่จะเป็นผู้ชมเป้าหมาย แพลตฟอร์มสื่อต่าง ๆ จ านวนผู้ชมแต่ละ
แพลตฟอร์ม คู่แข่งทางธุรกิจ หรือกฎหมายที่เกี่ยวกับการประกอบกิจการสื่อ เป็นต้น โดยข้อมูลภายนอก
องค์กรนี้ ต้องผ่านกระบวนการคัดเลือก และกลั่นกรองข้อมูลเป็นอย่างดึ จึงจะท าให้ได้รับข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับกิจการขององค์กรได้มากท่ีสุด 

โดยข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากทั้งภายในและภายนอกองค์กรนี้ เป็นได้ทั้งข้อมูลในอดีต ปัจจุบัน 
และอนาคต ข้อมูลในอดีต เช่น ข้อมูลผลประกอบการขององค์กรเมื่อปีที่แล้ว ข้อมูลในปัจจุบัน เช่น ข้อมูล
การด าเนินงานขององค์กร ณ ปัจจุบัน ข้อมูลในอนาคต เช่น ข้อมูลการเติบโตของแพลตฟอร์มต่าง ๆ ใน
อนาคต เป็นต้น ซึ่งจะถูกใช้งานตามวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป  

 

การแบ่งข้อมูลตามลักษณะของโครงสร้าง 

อสมา กุลวานิชไชยนันท์ (2561) กล่าวว่า ข้อมูลที่ถูกใช้งานอยู่นั้น ทางเทคนิคจะแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ดังนี้ 
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1) ข้อมูลแบบมีโครงสร้าง (structured data) คือ ข้อมูลที่มีลักษณะบ่งบอกชัดเจน สามารถ
น าไปจัดการได้ง่าย และมีสัดส่วน 20% ของข้อมูลทั้งหมดที่มีอยู่บนโลก เช่น เป็นตัวเลข ตัวอักษร เป็นต้น 
มีหัวบ่งบอกความเป็นข้อมูล เช่น เป็นชื่อ อายุ จังหวัด ส่วนสูง น้ าหนัก เป็นต้น ซึ่งข้อมูลประเภทนี้ จะ
พร้อมส่งต่อเพ่ือใช้งานต่อไปส าหรับการแสดงผล หรือวิเคราะห์เชิงลึก โดยข้อมูลแบบมีโครงสร้างนั้น มัก
ถูกเก็บในรูปแบบของระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (relational database) คือ การเก็บข้อมูลให้อยู่ในรูป
ของตาราง (table) ที่มักมีส่วนประกอบเป็นแถว (row) และคอลัมน์ (column) ซึ่งในการเชื่อมโยงกัน
ระหว่างข้อมูลในตาราง จะเชื่อมโยงการอ้างอิงจากหัวเรื่องในคอลัมน์ที่ก าหนด ด้วยภาษาคอมพิวเตอร์เพ่ือ
จัดการข้อมูล คือ Structured Query Language (SQL) 

นอกจากนี้ข้อมูลที่มีโครงสร้างมักจะอธิบายถึงช่วงเวลาต่าง ๆ ที่สามารถแยกแยะและรับผิดชอบ
ได้ เช่น เวลาและสถานที่ที่มีกิจกรรม ข้อมูลที่สร้างหรือบันทึกโดยธุรกรรมในแอปพลิเคชัน อัปเดตสถานะ
หรือสถานที่ บันทึกของเว็บเซิร์ฟเวอร์ 

2) ข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured data) ถือเป็น 80% ของข้อมูลทั้งหมด และเป็น
ข้อมูลประเภทที่ไม่สามารถระบุโครงสร้างที่ชัดเจนได้ เนื่องจากข้อมูลประเภทนี้ เป็นได้ทั้งข้อความ 
รูปภาพ วิตีโอ และเสียง 

ส าหรับข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง ได้แก่ ข้อมูลที่อยู่ในอีเมล ไฟล์เสียงและวิดีโอ บล็อกและวิกิโพสต์
บน Twitter, Facebook, Instagram และแพลตฟอร์มโซเซียลมีเดียอ่ืน ๆ ข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้างมี
แนวโน้มที่จะเป็นความคิดเห็น อารมณ์ และความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและองค์กรมากข้ึน 

จะเห็นได้ว่า ในยุคปัจจุบันที่ทุกคนสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ ส่งผลให้ผู้ใช้งานบนโลกออนไลน์
มากขึ้น ก็จะยิ่งท าให้ข้อมูลในรูปแบบไม่มีโครงสร้าง ยิ่งเพ่ิมขึ้นมากตาม ส่งผลให้เวลาจะน าข้อมูลที่ไม่มี
โครงสร้างมาใช้งานท าให้เกิดความยุ่งยาก ซึ่งการจะระบุโครงสร้าง หรือตัวตั้งต้นให้ชัดเจน อาจต้องให้
มนุษย์เป็นผู้บ่งชี้ ซึ่งอาจท าให้เกิดการอคติ หรือความล าเอียงเกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม เมื่อนักวิทยาศาสตร์
ข้อมูล (data science) หรือผู้เชี่ยวชาญด้านข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured data specialist) 
เข้ามาศึกษา เพ่ือระบุแนวทางการใช้งานของข้อมูลชุดนี้ ก็จะสามารถเปลี่ยนให้กลายเป็นข้อมูลแบบมี
โครงสร้างได้ ซึ่งเมื่อน าไปใช้งานก็จะท าให้มองเห็นข้อมูลเชิงลึก (insight) ของข้อมูลท าให้เกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ 

3) ข้อมูลแบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured data) โดย digi.data. (2022). ได้อธิบายว่า 
ข้อมูลรูปแบบนี้ เกิดจากการอยู่ระหว่างกลางของข้อมูลแบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งเป็นข้อมูลที่สามารถน าไปใช้
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งานได้ง่าย แต่มีความยากในการก าหนดโครงสร้างเพ่ือจัดเก็บข้อมูล และข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง ซึ่งเป็น
ข้อมูลที่ยากต่อการน าไปใช้งาน แต่ง่ายในการจัดเก็บ 

ซึ่งข้อมูลแบบกึ่งโครงสร้าง ได้เอาข้อดีของข้อมูลทั้ง 2 รูปแบบมา คือใช้การเก็บข้อมูลในรูปแบบ
ของไม่มีโครงสร้าง แต่ท าให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมใช้งานได้ง่ายเหมือนกับรูปแบบโครงสร้าง 

ตัวอย่างข้อมูลในรูปแบบกึ่งโครงสร้าง ได้แก่ แฮชเท็ค (# : Hashtag) ตามโลกออนไลน์ซึ่งรูปแบบ
การเก็บข้อมูลคือจะเป็นโพสต์หรือรูปภาพ แต่ผู้ใช้สามารถดึงมาใช้งานได้ง่ายขึ้น จากการที่เราเลือกแฮช
เท็ค (# : Hashtag) ที่เฉพาะเจาะจง 

 

 

กิจกรรม 8.3.1 

 1. ประเภทของข้อมูลมีอะไรบ้าง  

 2. การแบ่งข้อมูลตามลักษณะของโครงสร้างมีอะไรบ้าง 

 

แนวตอบกิจกรรม 8.3.1 

1. ข้อมูลแบ่งออกได้ 5 ประเภท ดังนี้ 

1.) ข้อมูลตัวเลข (numeric data) 

2.) ข้อมูลตัวอักษร (text data) 

3.) ข้อมูลเสียง (audio data) 

4.) ข้อมูลภาพ (image data) 

5.) ข้อมูลวิดีทัศน์หรือข้อมูลวิดีโอ (video data)  

2.  ข้อมูลสามารถแบ่งได้ตามลักษณะโครงสร้าง 3 โครงสร้าง ดังนี้  

   1.) ข้อมูลแบบมีโครงสร้าง (structured data) 

   2) ข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง (unstructured data) 

   3) ข้อมูลแบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured data) 
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เรื่องที่ 8.3.2 

การเตรียมข้อมูล 

  

 

 ภายหลังจากท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ก็เข้าสู่กระบวนการเตรียมข้อมูล (data preparation) ซึ่งเก่ียวข้อง
กับการคัดเลือกข้อมูล  (data selection) การท าความสะอาดข้อมูล  (data cleaning) และการแปลงข้อมูล 
(data transformation) โดยขั้นตอนนี้นับว่าเป็นขั้นตอนที่ใช้เวลามากที่สุดในกระบวนการท างานกับข้อมูล หาก
ไม่ได้มีการวางแผนการจัดเก็บข้อมูลไว้ตั้งแต่ต้น จ าเป็นต้องตรวจสอบหาความผิดพลาดและความไม่สมเหตุสมผล
ของข้อมูล พร้อมต้องคอยปรับแต่งเพ่ือให้ข้อมูลสมจริงที่สุด และสามารถน าไปวิเคราะห์ได้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กระบวนการเตรียมข้อมูล (data preparation) 

 กระบวนการเตรียมข้อมูล หมายถึงกระบวนการใด ๆ ที่จ าเป็นต้องท ากับข้อมูลดิบ (raw data) ที่ได้รับมา
จากการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือปรับเปลี่ยนข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม ที่จะน าไปโหลดเข้าฐานข้อมูล หรือ
น าไปวิเคราะห์ต่อไป การเตรียมข้อมูลโดยทั่วไป แบ่งการท างานออกได้เป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ (เอกสิทธิ์ พัชรวงศ์
ศักดา, 2563:, ไกรศักดิ์ เกสร, 2564;, มฑุปายาส ทองมาก, 2564 และ digi.dat, 2022) 

1. การเลือกข้อมูล (data selection) 

 การเลือกข้อมูลเป็นขั้นตอนของการเลือกตัวแปรที่จะน ามาใช้งาน และเลือกช่วงเวลาที่จะวิเคราะห์

ข้อมูล ตัวอย่างเช่น ถ้าเป็นธุรกิจที่มีธุรกรรมเกิดขึ้นตลอดเวลา เช่น การสมัครสมาชิกแอปพลิเคชันสตรีม

มิ่ง หรือการโอนเงินผ่านทางแอปพลิเคชันบนมือถือ อาจจะใช้เวลาย้อนหลังไปไม่มากก็สามารถท าได้ 

เพราะหากย้อนหลังไปมากกว่านี้อาจจะพบข้อมูลที่ล้าสมัยไปแล้ว เช่น พฤติกรรมการโอนเงินเปลี่ยนไป

แล้ว เป็นต้น แต่ในทางกลับกันถ้าเป็นธุรกิจที่ไม่ค่อยมีธุรกรรมเกิดขึ้น เช่น การรับชมภาพยนตร์ที่โรง

ภาพยนตร์ส าหรับผู้ใหญ่ ที่นาน ๆ จะไปรับชมภาพยนตร์ที่โรงภาพยนตร์สักครั้ง ดังนั้น ถ้าใช้ข้อมูล

ย้อนหลังไม่นานพอจะท าให้มองไม่เห็นรูปแบบอะไรที่พอจะน ามาวิเคราะห์ได้ 

2. การท าความสะอาดข้อมูล (data cleaning) 

 การเก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบไม่ว่าท าด้วยมือ อัตโนมัติหรือบันทึกโดยเจ้าของข้อมูลมีโอกาสเกิดความ

ผิดพลาด แต่เกิดขึ้นได้มากน้อยแตกต่างกัน ระบบจึงต้องมีการตรวจสอบข้อมูล โดยการท าความสะอาด

ข้อมูลเป็นการท างานที่เกี่ยวกับการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบที่ถูกต้องและ



46 
 

สมบูรณ์  โดยขั้นตอนของการท าความสะอาดข้อมูลนับเป็นขั้นตอนแรกที่ส าคัญของการเตรียมพร้อม

ข้อมูล ซึ่งถ้าข้อมูลไม่มีความถูกต้อง หรือไม่สมบูรณ์ อาจจะส่งผลให้ค าตอบหรือข้อสรุปที่ได้ไม่สามารถ

น าไปใช้ประโยชน์ได้ ซึ่งมีข้ันตอน ดังนี้  

2.1 การตรวจสอบข้อมูล (data editing) 

ลักษณะของการตรวจสอบข้อมูล (data editing) ที่ผิดปกติ มีดังนี้ 

1.) การตรวจสอบว่าเป็นตัวเลข (numeric check) เป็นการตรวจสอบว่า ข้อมูลที่บันทึกเข้ามามี
เพียงตัวเลขเท่านั้น เช่น ราคา จ านวน เบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น 

2.) การตรวจสอบว่าเป็นตัวอักษร (alphabetic check) เป็นการตรวจสอบว่า ข้อมูลที่บันทึกเข้ามา
มีเพียงตัวอักษรเท่านั้น เช่น ชื่อ นามสกุล ชื่อจังหวัด เป็นต้น 

3.) การตรวจสอบว่าเป็นตัวเลขหรือตัวอักษร (alphanumeric check) เป็นการตรวจสอบว่าข้อมูล
ที่บันทึกเข้ามาเป็นตัวเลขหรือตัวอักษรเท่านั้น เช่น ที่อยู่ เลขทะเบียนรถยนต์ เป็นต้น 

4.) การตรวจสอบพิสัยหรือช่วง (range check) เป็นการตรวจสอบว่า ข้อมูลที่บันทึกเข้ามาอยู่
ในช่วงที่ก าหนดหรือไม่ เช่น ราคาสินค้ามากกว่าหรือเท่ากับ 0 อายุอยู่ระหว่าง 18-55 ปี เป็นต้น 

5.) การตรวจสอบความครบถ้วน (completeness check) เป็นการตรวจสอบว่า ข้อมูลที่บันที่เข้า
มาสมบูรณ์ เช่น ที่อยู่ที่ครบถ้วน การกรอกข้อมูลครบถ้วน เลขประจ าตัวประชาชนกรอกมา 13 หลัก เป็น
ต้น 

6.) การตรวจสอบความต้องกันหรือความคงเส้นคงวา (consistency check) เป็นการตรวจสอบว่า 
ข้อมูลที่บันทึกเข้ามาสอดคล้องต้องกันกับข้อมูลอ่ืน เช่น วันเกิดเป็นวันที่ก่อนวันเข้าท างาน วันเข้าท างาน
เป็นวันที่ก่อนวันที่ลาออก รหัสไปรษณีย์ที่กรอกเข้ามาตรงกับต าบลที่อยู่ เป็นต้น 

7.) การตรวจสอบเลขโดด (check digit) เป็นการตรวจสอบว่า ข้อมูลที่บันทึกเป็นตัวเลขเข้ามาไม่
ผิดพลาด ด้วยการใส่เลขเพ่ิมบางหลักที่เกิดจากการค านวณ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง เช่น เลขหลัก
สุดท้ายของบัตรประชาชนและเลขที่บัญชีธนาคาร เป็นต้น 

 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเหล่านี้ สามารถใช้การออกแบบระบบ และความสามารถของ
เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยในการตรวจสอบตั้งแต่แรก ขณะที่ข้อมูลถูกกรอกแต่ยังไม่ถูกบันทึกลงในระบบได้ เช่น 
การใช้ Google Form ช่วยตรวจสอบว่า แต่ละช่องที่กรอกเป็นตัวเลข ตัวอักษร อีเมล อยู่ในช่วงที่ก าหนด และ
ข้อมูลครบถ้วนหรือไม่ การออกแบบระบบให้ผู้ใช้เลือกจังหวัดอ าเภอ และต าบล จากรายการเลือกแบบดึงลง 
(drop-down menu) แล้วให้ระบบแสดงรหัสไปรษณีย์อัตโนมัติ หรือการให้ผู้ใช้กรอกเลขบัตรประจ าตัว
ประชาชนหรือเลขที่บัญชี แล้วดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลมาตรวจสอบก่อน เป็นต้น 

2.2 การแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง (data correction) 
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 ความผิดพลาดของข้อมูลที่ตรวจพบ ไม่ว่าจะเป็น การจัดเก็บข้อมูลที่ซ้ าช้อน ข้อมูลที่ได้ไม่ถูกต้อง 

ข้อมูลล้าสมัย มีค่าสูญหายในบางส่วน หรือมีค่าข้อมูลผิดปกติเกิดขึ้น ก่อนที่จะน าไปประมวลผลหรือ

วิเคราะห์ต่อ ควรมีปรับปรุงหรือแก้ไขข้อผิดพลาดเหล่านั้นก่อน โดยแนวทางปฏิบัติเมื่อพบข้อมูลที่ผิดปกติ

หรือไม่สมบูรณ์ ที่สอดคล้องกับการท าความสะอาดข้อมูล มีดังนี้ 

1.) การลบข้อมูลที่มีค่าผิดปกติ (removal) ซึ่งอาจจะลบทั้งแถวหรือทั้งแอตทริบิวต์ (attribute) ก็

ได้ วิธีนี้ถือเป็นวิธีที่ง่ายที่สุด แต่จะเหมาะสมกับชุดข้อมูลที่มีจ านวนข้อมูลมากเพียงพอต่อการน าไป

วิเคราะห์ โดยการลบข้อมูลที่ผิดปกติ มี 2 แนวทาง คือ 

1.1) ลบข้อมูลที่ไม่เก่ียวข้อง 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล จ าเป็นต้องมีการตั้งค าถามหรือจุดประสงค์ที่ชัดเจนว่า ต้องการรู้
อะไร หรือต้องการแก้ปัญหาอะไร ซึ่งการมีตัวแปรที่ไม่เกี่ยวข้องเยอะเกินไปอาจท าให้ผลลัพธ์
คลาดเคลื่อนได้ 
 ดังนั้นผู้วิเคราะห์ข้อมูลจ าเป็นต้องท าความเข้าใจค าถาม และตัวแปรในชุดข้อมูลให้ดี
เพ่ือที่จะตัดสินใจได้ว่า ตัวแปรไหนจ าเป็น ตัวไหนไม่จ าเป็น หากคิดแล้วว่าตัวแปรนี้ไม่เกี่ยวข้อง
กับสิ่งที่อยากรู้ ก็ควรที่จะลบออกไปเพื่อให้ท างานสะดวกมากข้ึน 

1.2) ลบข้อมูลที่ซ้ าซ้อน 

 บางครั้งชุดข้อมูลอาจมีที่มาจากหลายแหล่ง และอาจเก็บข้อมูลซ้ าซ้อนกัน ซึ่งข้อมูลที่
ซ้ าซ้อนเหล่านี้อาจส่งผลท าให้ชุดข้อมูลหนักขึ้น ประมวลผลช้า และหากโมเดลเป็น machine 
learning ก็อาจท าให้โมเดลให้น้ าหนักกับข้อมูลนี้มากเกินไปจนไม่สะท้อนความเป็นจริง ดังนั้น
ควรตรวจสอบให้ดีว่ามีข้อมูลซ้ าซ้อนหรือไม่ ถ้ามีก็ท าการลบให้เรียบร้อย 

2.) ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นค่าที่ถูกต้อง (correction) ซึ่งวิธีการนี้ ผู้แก้ไขข้อมูลจะต้องรู้มาก่อนหน้า
ว่าค่าท่ีถูกต้องของข้อมูลคืออะไรถึงจะท าการแก้ไขให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้องได้ 

 เนื่องจากบางชุดข้อมูลอาจใช้คนในกระบวนการเก็บข้อมูล ท าให้เกิดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ 
หรือ human error ได้ เช่น พิมพ์ข้อมูลผิด, การตั้งชื่อไม่ได้สื่อถึงตัวแปร หรือพิมพ์ย่อบ้างเต็มบ้าง ซึ่งใน
ขั้นตอนนี้ให้ก าหนดค่าในตัวแปรที่หมายถึงสิ่งเดียวกันให้เป็นค่าเดียวกัน เช่น หากในคอลัมน์จังหวัดมีค าว่า 
กรุงเทพ และกรุงเทพมหานคร ซึ่งหมายถึงสิ่งเดียว ให้แก้ไขค าเหล่านั้นเป็นค่าเดียวกัน และบางครั้งถ้า
ข้อมูลเป็นตัวเลขก็อาจมีข้อมูลที่มากหรือน้อยกว่าความเป็นจริง ซึ่งมักจะโผล่มาให้เห็นเวลาพล็อตกราฟ 
เช่น scatter plot วิธีจัดการกับค่าเกินจริงเหล่านี้คือให้กรองออกด้วยการก าหนดช่วงของข้อมูล (outlier) 
ว่าไม่เกินเท่าไหร่ หรือควรมากกว่าเท่าไหร่ 
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 3.) การแทนค่า (replacement) โอกาสที่ข้อมูลบางส่วนหายไปสามารถเกิดขึ้นได้ การที่ข้อมูลหายไป
แบบนี้ย่อมส่งผลกับโมเดลข้อมูล ดังนั้นจึงควรจัดการกับข้อมูลที่หายไปให้ได้ ซึ่งวิธีการจัดการมีหลายวิธี
ขึ้นอยู่กับการพิจารณาของแต่ละคนและรูปแบบของข้อมูล เช่น แทนค่าโดยการสันนิษฐานจากข้อมูล
ใกล้เคียง, ตัดส่วนที่หายออกไปเลย หรือปล่อยไว้เฉยๆ ซึ่งแต่ละแบบก็มีข้อดี ข้อเสียต่างกัน ซึ่งการกรอก
หรือเติมข้อมูลส่วนที่ขาดหายไป โดยวิธีของการแทนค่านั้นมีด้วยกันหลายวิธี เช่น  

3.1) แทนค่าด้วยเครื่องหมาย ? เพ่ือบอกว่าเป็นค่าที่หายไป 
3.2) แทนค่าด้วยค่าที่มีความถี่สูงสุด (mode) หรือค่าเฉลี่ย (mean) ของแอตทริบิวต์นั้น โดย

ค่าที่มีความถี่สูงสุดจะใช้แทนค่าแอตทริบิวต์ชนิดข้อมูลเชิงคุณภาพ (categorical data) ส่วน
ค่าเฉลี่ยจะใช้แทนค่าแอตทริบิวต์ชนิดข้อมูลเชิงปริมาณ (numerical data) 

3.2) แทนค่าด้วยค่าใหม่ท่ีได้จากเทคนิคการประมาณการ เช่น การหาความน่าจะเป็น หรือใช้วิธี
จัดกลุ่มข้อมูล (clustering algorithm) เป็นต้น    

 หลังจากนี้ ต้องท าการตรวจสอบข้อมูลอีกครั้งให้มั่นใจว่าไม่มีข้อผิดพลาด แล้วจึงจะสามารถด าเนิน
ต่อไปได ้

 
ภาพที่ 8.15 ตัวอย่างการท าความสะอาดข้อมูล (data cleaning) 

 
3. การแปลงข้อมูล (data transformation) 

 การแปลงข้อมูลเป็นอีกขั้นตอนหนึ่งที่ส าคัญในกระบวนการเตรียมข้อมูลให้เหมาะสมเพ่ือน าไป
วิเคราะห์ ด้วยว่าข้อมูลที่ได้มานั้นบางครั้งอาจได้มาจากหลายแหล่ง ซึ่งแต่ละแหล่งอาจมีการจัดเก็บที่
แตกต่างกัน เช่น หน่วยวัด ค่าเงิน ตาราง เป็นต้น หรือในหลายๆ ครั้งการเก็บข้อมูลจะออกแบบเพ่ือให้
ท างานได้เร็ว ท าให้ข้อมูลในลักษณะนี้ยากต่อการน าไปใช้ ผู้วิเคราะห์จ าเป็นต้องแปลงข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบที่เหมาะสมกับเทคนิคหรือโปรแกรมที่น าในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น  
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3.1) ในการแปลงข้อมูลที่เป็นตัวเลข (continuous data) ให้อยู่ในช่วงข้อมูล (interval) เช่น ช่วงอายุ 
(age) ของผู้ใช้บริการที่เก็บรวบรวมได้ อาจจะถูกแปลงเป็นช่วงอายุแทน เช่น 1-10 11-30 31-60 หรือเป็น เด็ก 
ผู้ใหญ่ ผู้สูงอายุ เป็นต้น และค่าข้อมูลใหม่นี้จะถูกใช้แทนข้อมูลเดิม ซึ่งวิธีการนี้จะช่วยให้คอมพิวเตอร์ประมวลผล
และวิเคราะห์ข้อมูลได้เร็วขึ้นด้วย เนื่องจากค่าตัวเลขจะมีความหลากหลาย ซึ่งจะท าให้คอมพิวเตอร์ค้นหารูปแบบ
ข้อมูลได้ง่าย การจ าแนกข้อมูลก็จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และรูปแบบข้อมูลที่ได้สามารถแปลความหมายได้ง่าย
ขึ้น 

 
ภาพที่ 8.16 ตัวอย่างการแปลงปี ค.ศ. เกิด ให้เป็นช่วงทศวรรษ 

 

3.2) การสร้างตัวบ่งชี้เป็นตัวเลขส าหรับข้อมูลข้อความ เพ่ือให้ง่ายต่อการค านวณและวิเคราะห์ เช่น การ
แปลงค่าข้อมูลเพศ เป็นตัวเลข 1 หรือ 2 หรือชื่อประเทศแทนที่ด้วยตัวเลข เป็นต้น 

          
ภาพที่ 8.17 ตัวอย่างการสร้างตัวบ่งชี้เป็นตัวเลขส าหรับข้อมูลข้อความ 

 

ดังนั้น กระบวนการเตรียมข้อมูลต่าง ๆ นี้ เป็นขั้นตอนที่ผู้ประกอบกิจการต้องวางแผนการท างานตาม
บทบาทหน้าที่ให้ชัดเจน มีการมอบหมายงานในขั้นตอนเหล่านี้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ฝ่ายการเงินหรือบัญชีมีหน้าที่
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ในการท าความสะอาดข้อมูลที่เกิดขึ้นประจ าวันให้ถูกต้อง จากนั้นก็ เข้าสู่ขั้นตอนการประมวลผลและวิเคราะห์
ข้อมูลได้ต่อไป 

  

กิจกรรม 8.3.2 

1. กระบวนการเตรียมข้อมูล (data preprocessing) มีก่ีขั้นตอน อะไรบ้าง 

2. การท าความสะอาดข้อมูล (data cleaning) มีก่ีขั้นตอน อะไรบ้าง 

  

 

แนวตอบกิจกรรม 8.3.2  

1.  กระบวนการเตรียมข้อมูล (data preprocessing) มี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 การเลือกข้อมูล (data selection) เป็นขั้นตอนของการเลือกตัวแปรที่จะน ามาใช้งาน และเลือก

ช่วงเวลาที่จะวิเคราะห์ข้อมูล 

1.2 การท าความสะอาดข้อมูล (data cleaning) โดยต้องมีการตรวจสอบข้อมูล และแก้ไขข้อมูลให้

ถูกต้อง 

1.3 การแปลงข้อมูล เพ่ือให้พร้อมใช้ส าหรับการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 

 

2. การท าความสะอาดข้อมูล (data cleaning) ม ี2 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 การตรวจสอบข้อมูล (data editing) 

2.2 การแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง (data correction) 
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เรื่องที่ 8.3.3 

การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล  

  

 

 ในกระบวนการสุดท้ายของการจัดการข้อมูลเพ่ือผู้ประกอบการนั้น กระบวนการประมวลผลและการ
วิเคราะห์ข้อมูล เป็นขั้นตอนสุดท้ายในการได้มาซึ่งความรู้หรือคุณค่าจากข้อมูลนั้น เพ่ือน ามาใช้ในการตัดสินใจหรือ
วางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจต่อไป 

 Hall (2015) ได้จ าลองระบบข้อมูลสารสนเทศออกเป็นส่วนประกอบย่อย ๆ ไว้ โดยพูดถึงส่วนของการ
ประมวลผลข้อมูล ไว้ดังนี้ 

1. การประมวลผลข้อมูล (data processing / manipulating) การประมวลผลข้อมูลอาจเป็นการ

จัดกลุ่ม เรียงล าตับ หรือค านวณ ซึ่งสามารถท าได้ใน 2 ลักษณะ ได้แก่  

1.1) การประมวลผลแบบกลุ่ม (batch processing) เป็นการประมวลผลที่ต้องรวบรวมข้อมูลและ

แบ่งแยกกลุ่มไว้ก่อน จึงท าการประมวลผลทีละกลุ่ม เช่น การประมวลผลรายการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นกับสาขาของธนาคาร ณ สิ้นวัน การประมวลผลการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ การ

ประมวลผลโควตาการลงทะเบียนวิชาที่เปิดสอน เป็นต้น ข้อดีของการประมวลผลแบบนี้คือ 

ประหยัด ง่าย และตรงไปตรงมา แต่มีข้อเสียคือ ความล่าช้าของการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน

ตามเวลาที่เกิดขึ้นจริง 

1.2) การประมวลผลแบบทันที (real time processing / online processing) เป็นการประมวลผลทันที

ที่ได้รับข้อมูลหรือรายการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น เช่น การประมวลผลการโอนเงินผ่านโมบายแบงก์

กิ้ง การประมวลผลการจองบัตรชมภาพยนตร์ผ่านเว็บไซต์ การประมวลผลการลงทะเบียน ฉีด

วัคซีนผ่านหมอพร้อม เป็นต้น ข้อดีของการประมวลผลแบบนี้คือ ได้ผลลัพธ์ที่รวดเร็ว และสะท้อน

ความเป็นจริงตามเวลาที่ เกิดขึ้นจริง แต่มีข้อเสียคือ ระบบต้องมีความพร้อมรองรับการ

ประมวลผล ที่อาจมีรายการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเป็นจ านวนมาก ในบางช่วงเวลา (มฑุปายาส ทอง

มาก, 2564) 
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 ในยุคแรกที่ความสามารถในการประมวลผลของคอมพิวเตอร์มีจ ากัด การประมวลผลส่วนใหญ่เป็นการ
ประมวลผลแบบกลุ่ม ที่ใช้ทรัพยากรในการประมวลผลท างานในช่วงเวลาที่คอมพิวเตอร์ไม่ถูกใช้งานมากนัก ในยุค
นี้ความสามารถในการประมวลผลของคอมพิวเตอร์มีมากขึ้น ทรัพยากรในการประมวลผลเพ่ิมขึ้น การประมวลผล
จึงอยู่ในรูปแบบออนไลน์มากขึ้น แต่ยังมีการประมวลผลบางลักษณะที่จ าเป็นต้องใช้การประมวลผลแบบกลุ่มอยู่ 
เนื่องจากมีก าหนดระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนการประมวลผล เช่น การประมูล การจัดอันดับ การ
ประกวด และกรรับเข้านักศึกษา เป็นต้น ดังนั้น การประมวลผลจะท าในแบบใด จึงขึ้นกับวัตถุประสงค์ของการ
ประมวลผล 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล (data analytics) 

 การวิเคราะห์ข้อมูล หรือ “data analytics” คือกระบวนการน าข้อมูลที่ได้จากการจัดเก็บด้วยวิธีต่าง ๆ 

น ามาเรียบเรียง จัดระเบียบ แยกประเภทชุดข้อมูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของข้อมูลเพ่ือน ามาใช้

เพ่ือตอบค าถามวัตถุประสงค์ที่ผู้วิเคราะห์ต้องการหาค าตอบ โดยผลสุดท้ายของการวิเคราะห์ข้อมูลจะออกมา

เป็นข้อมูลเชิงลึก (insight) การพยากรณ์ข้อมูลในอนาคต เพ่ือใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจในเชิงธุรกิจ การ

ก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่องค์กรต้องการ 

 

ประเภทของการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการประยุกต์ใช้เทคนิคการวิเคราะห์

ข้อมูล การวิเคราะห์เชิงสถิติ ที่มีความหลากหลายและซับซ้อน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาค าตอบเพ่ือสนับสนุน

การตัดสินใจและการวางแผนเชิงธุรกิจของผู้บริหาร โดย Delen an Ram. (2008).  ได้จัดประเภทของการ

วิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจตามการส่งมอบคุณค่าและความซับซ้อนเชิงค านวณไว้ ดังนี้ (เบญญาภา ตีรณะชัยดี

กุล, 2563 และเอกสิทธิ์ พัชรวงศ์ศักดา, 2563). 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบพื้นฐาน (descriptive analytics) 

 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับแรกเพ่ือตอบค าถาม "What happened?" ที่พิจารณาว่า มีอะไรเกิดขึ้น

มาแล้วบ้างในอดีต เช่น ยอดขายในแต่ละเดือนที่ผ่านมา ลูกค้าที่ซื้อสินค้าหรือมาใช้บริการมีจ านวนเท่าไร

ในหนึ่งปีที่ผ่านมา จ านวนคนที่เข้าชมเว็บไซต์ในแต่ละวัน ซึ่งผลการวิเคราะห์ในลักษณะนี้ช่วยในการ

ตัดสินใจได้ไม่มาก ยังต้องอาศัยคนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจอยู่มาก 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเชิงวินิจฉัย (diagnostic analytics) 

 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับที่สองเพ่ือตอบค าถาม "Why did it happen?" ซึ่งเป็นการวิเคราะห์เชิงลึก

มากกว่าระดับแรก ซึ่งอาจจะมีการพิจารณาข้อมูลหลายส่วนพร้อม ๆ กัน เช่น การแบ่งกลุ่มข้อมูลเพ่ือท า



53 
 

ให้เข้าใจว่า ลูกค้าแต่ละกลุ่มมีอะไรที่คล้ายกัน ซึ่งการวิเคราะห์ระดับนี้ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจได้

มากกว่าระดับแรก แต่ก็ยังต้องให้คนมามีส่วนเกี่ยวข้องอยู่พอสมควร 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบพยากรณ์ (predictive analytics) 

 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับที่สามเพ่ือตอบค าถาม "What will happen?" ซึ่งเป็นการเรียนรู้จากข้อมูล

ในอดีต และคาดการณ์ว่าจะมีอะไรเกิดขึ้นต่อไปในอนาคตบ้าง เช่น การคาดการณ์ว่าลูกค้าคนใดบ้างที่จะ

มีโอกาสยกเลิกการใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ การวิเคราะห์ข้อมูลในระดับนี้มีส่วนช่วยในการ

ตัดสินใจมากขึ้น เพราะมีการคาดการณ์ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นมาให้แล้ว แต่ก็ยังจ าเป็นที่ต้องมีคนเข้ามาช่วย

ตัดสินใจในขั้นตอนสุดท้ายอีกครั้ง 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบให้ค าแนะน า (prescriptive analytics) 

 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับสูงเพ่ือตอบค าถาม "What should be done?" ซึ่งนอกจากจะมีการ

คาดการณ์ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตแล้ว ยังมีแนวทางที่น าเสนอเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่เหมาะสมที่สุดอีก

ด้วย (optimize) เช่น หลังจากที่คาดการณ์ได้แล้วว่า ลูกค้าคนใดบ้างที่อาจจะยกเลิกการใช้บริการ ระบบ

จะแนะน าให้อีกด้วย ว่าควรจะน าสนอโปรโมชันอะไรให้กับใคร เพ่ือให้ลูกค้าคนนั้นยังคงใช้บริการอยู่ การ

วิเคราะห์ระดับนี้อาจจะไม่ต้องใช้คนเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องเลย ระบบจะท างานเองโดยอัตโนมัติ 

 

 
ภาพที่ 8.18 การประเภทของการวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจตามการส่งมอบคุณค่าและความซับซ้อนเชิงค านวณ 
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ที่มา Delen, Dursun, and Sudha Ram.(2018) 

 

สรุปกรณีศึกษา การใช้การวิเคราะห์ข้อมูล (data analytics) ในการประกอบกิจการสื่อ 

 จากเนื้อหาในบทเรียนตอนต่าง ๆ จะเห็นได้ว่ามีการยกตัวอย่างกรณีศึกษา ส าหรับการน าเอาแนวคิดการ
บริหารจัดการข้อมูลมาใช้กับผู้ประกอบการสื่อประกอบตลอดทั้งหน่วย ดังเช่น 

1.)  แอปพลิเคชัน Spotify ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มให้บริการสตรีมเพลง ได้ใช้การวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลจาก

ผู้ใช้แต่ละคน เพ่ือให้ค าแนะน าเพลงที่เหมาะสมและตรงใจกับผู้ฟัง 

2.) บริษัทสร้างภาพยนตร์ ที่นิยมน าผู้มีอิทธิพลทางความคิด ( influencer) ที่มียอดผู้ติดตามจ านวนมากมารับ

บทน า เพ่ือรับประกันความเสี่ยงของยอดผู้ชม โดยคาดการณ์ว่า หากจ านวนผู้ติดตามเพียง 10 เปอร์เซ็นต์ 

ของ influencer คนนั้น มารับชมภาพยนตร์ที่โรงภาพยนตร์ ก็จะเป็นการรับประกันเรื่องรายได้ที่คุ้มกับ

จ านวนเงินลงทุน 

3.) Netflix ใช้ข้อมูลเชิงลึกจากพฤติกรรมของผู้ชมมาสร้างเนื้อหาแนะน าที่ตรงใจ ภาพยนตร์ที่ควรดูต่อ หรือ

การแสดงผลแนะน าภาพยนตร์ในหน้าฟีดของผู้ใช้แต่ละราย 

4.) เว็บไซต์ Amazon.com ใด้ใช้ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า มาแสดงรายการหนังสือที่คนมักจะซื้อคู่กัน เพ่ือหวัง

ว่าลูกค้าจะสินค้าเพ่ิมมากข้ึน แทนที่จะซื้อสินค้าแค่ชิ้นเดียว 

5.) GMM Music ได้ใช้ข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มผู้ฟังเพลงของค่ายแกรมมี่ ออกมาเป็นกลยุทธ์ Music Big Data 

ซึ่งเกิดจากส่วนผสมของ 3 แกนหลัก คือ 1.) Hit Data คือความนิยมของเพลงและ content ของศิลปิน 

2.) Artist and Fanbase Data คือการแบ่งกลุ่มของแฟนเพลง เช่นการแบ่งกลุ่ม Fan Segmentation 

ออกเป็น แฟนเพลง แฟนคลับ และสาวก ส าหรับแกนสุดท้ายคือ 3.) ลูกค้าและพฤติกรรมลูกค้าในการซื้อ 

ซึ่งนอกจากน ามาใช้ในการค้าแล้ว ยังน ามาใช้ในการผลิตเพลง คอนเสิร์ตหรือการผลิตสินค้ารูปแบบต่าง ๆ 

ที่ถูกต้องตรงกับความต้องการและพฤติกรรมคนฟังเพลงอีกด้วย 
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