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การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในภารกิจของสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มสธ.
ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) ได้เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานใน 2 ประเด็นหลัก:
1. การสนับสนุนการเรียนการสอนสำหรับนักศึกษาผู้พิการทางการได้ยิน โดยหลักสูตรนิเทศศาสตร-มหาบัณฑิตได้ร่วมกับศูนย์บริการคนพิการมูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ ในการจัดบริการล่ามภาษามือผ่านระบบออนไลน์ เพื่อให้นักศึกษาผู้พิการทางการได้ยินสามารถเข้าถึงเนื้อหาการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
2. การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ในกิจกรรมการบรรยายพิเศษ            ชุดวิชาการจัดการการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญจากทั้งภาคการศึกษาและภาคธุรกิจมาแบ่งปันความรู้ในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการสื่อสารเชิงกลยุทธ์
สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม
การมีส่วนร่วมในภารกิจของสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มสธ. มีผู้มีส่วนร่วมจากหลายภาคส่วน ดังนี้
1. ศูนย์บริการคนพิการมูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ
· เป็นองค์กรที่ให้บริการด้านการสนับสนุนคนพิการ
· มีบทบาทในการจัดบริการล่ามภาษามือผ่านระบบออนไลน์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน
· ช่วยให้นักศึกษาผู้พิการทางการได้ยินสามารถเข้าถึงเนื้อหาการศึกษาได้อย่างเท่าเทียม
2. ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกในการบรรยายพิเศษ ประกอบด้วย:
· รศ.ดร.พรพรหม ชมงาม - อาจารย์ประจำคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารการตลาด
· คุณเชาวนี พันธุ์พฤกษ์ - รองประธาน ฝ่ายบริหารความรับผิดชอบต่อสังคม บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จำกัด (มหาชน) ผู้มีประสบการณ์ในการบริหารภาพลักษณ์องค์กรและ CSR

· คุณโอบบุญ แย้มศิริกุล - ผู้อำนวยการสำนักงาน Enterprise Brand Management บริษัท SCG ผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารประเด็นและภาวะวิกฤติองค์กร
ผลจากการมีส่วนร่วม
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมก่อให้เกิดผลสำคัญหลายประการ ดังนี้
· ด้านการสร้างความเท่าเทียมทางการศึกษา
· นักศึกษาผู้พิการทางการได้ยินสามารถเข้าถึงเนื้อหาการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
· ลดอุปสรรคในการสื่อสารและการเรียนรู้ระหว่างอาจารย์และนักศึกษาผู้พิการ
· สร้างโอกาสทางการศึกษาที่เท่าเทียมในระดับบัณฑิตศึกษาสำหรับผู้พิการทางการได้ยิน
1. ด้านการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน
· นักศึกษาได้รับความรู้และประสบการณ์จริงจากผู้เชี่ยวชาญในวงการวิชาชีพ
· เนื้อหาการเรียนการสอนมีความทันสมัยและสอดคล้องกับการปฏิบัติจริงในโลกธุรกิจ
· นักศึกษาได้เรียนรู้กรณีศึกษาและแนวปฏิบัติที่ดีจากองค์กรชั้นนำของประเทศ
2. ด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
· เกิดความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและองค์กรภายนอก
· สร้างโอกาสในการพัฒนาความร่วมมือทางวิชาการและวิชาชีพในอนาคต
· เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สร้างเครือข่ายกับผู้เชี่ยวชาญในวงการวิชาชีพ
การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน
จากการนำผลการมีส่วนร่วมมาวิเคราะห์ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มสธ. สามารถนำไปพัฒนาการดำเนินงานได้ ดังนี้
1. การพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการตลาดแรงงาน
· นำความรู้และประสบการณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรให้ทันสมัย
· พัฒนารายวิชาที่สะท้อนความต้องการจริงในตลาดแรงงานและอุตสาหกรรมการสื่อสาร
· เพิ่มกรณีศึกษาจริงจากองค์กรชั้นนำในการเรียนการสอน
2. การสร้างระบบสนับสนุนการเรียนรู้ที่ครอบคลุม
· ขยายบริการล่ามภาษามือไปยังรายวิชาอื่นๆ ในหลักสูตร
· พัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่เข้าถึงได้สำหรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ
· เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนที่เอื้อกับผู้พิการประเภทต่างๆ
3. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ
· เพิ่มการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิจากหลากหลายภาคส่วนมาร่วมบรรยายในรายวิชาอื่นๆ
· พัฒนาโครงการความร่วมมือระยะยาวกับองค์กรภายนอกในรูปแบบต่างๆ
· สร้างโอกาสให้นักศึกษาได้เข้าไปเรียนรู้ภายในองค์กรต่างๆ
4. การขยายโอกาสทางการศึกษาสำหรับผู้พิการ:

· พัฒนาแนวทางการรับนักศึกษาผู้พิการประเภทต่างๆ เข้าศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา
· จัดสรรทุนการศึกษาสำหรับนักศึกษาผู้พิการที่มีศักยภาพ
· สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เอื้อต่อนักศึกษาผู้พิการ
