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สรุปผลการสนทนากลุ่มผู้ใช้มหาบัณฑิต/ตลาดแรงงาน  

 เรื่อง “คุณลักษณะและความต้องการนิเทศศาสตรมหาบัณฑิตในยุควิถีใหม่” 

(หลักสูตรปริญญาโท: นิเทศศาสตร์บูรณาการ) มสธ.  

 

 จากการสนทนากลุ่มผู้ใช้มหาบัณฑิต/ตลาดแรงงาน ซึ่งเป็นตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ เอกชน 

และองค์กรไม่แสวงก าไร เกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตท่ีเป็นไปตามคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตท่ีสะท้อน

ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อน าผลสะท้อนคุณภาพบัณฑิตมาใช้ในการ

พัฒนาการจัดการการศึกษาท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง  

 โดยผู้ใช้บัณฑิต ได้แสดงความคิดเห็นในประเด็นคุณภาพบัณฑิตท่ีหน่วยงาน/องค์กรต้องการตาม

คุณสมบัติบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ดังนี้ 

 มีคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อตนเอง และสังคม 

ในปัจจุบันคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้รับสารของส่ือสารมวลชน 

มีข้อห่วงใย ข้อมูลไปเร็วและอิมแพ็คแรงมา ข่าวปลอมลวงข้อมูลเท็จไปเร็วมาก ตอนนี้รัฐบาลยังไม่มี

มาตรการ ดังนั้น บัณฑิตจึงควรต้องรู้เท่าทันและหลักสูตรจะต้องเน้นย้ าให้นักศึกษาเห็นถึงความส าคัญของ

การมีคุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพ โดยเฉพาะอย่างตอนนี้ส่ือมวลชนในด้านโทรทัศน์มีการแข่งขันค่อนข้าง

สูงระหว่างการสร้างกระแสความนิยมและมาตรฐานวิชาชีพให้สมดุล ท าได้ค่อนข้างยาก ดังนั้น ผู้ท่ีท าหน้าท่ี

ส่ือมวลชน หรือนักนิเทศศาสตร์จึงควรต้องมีคุณธรรม จริยธรรมมาคอยก ากับการท างานในวิชาชีพ และควร

มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อองค์กร และต่อประเทศชาติในการประกอบวิชาชีพ 

 มีความรอบรู้ 

นักนิเทศศาสตร์ควรมีความรู้ความสามารถในการวางแผนและด าเนินการอย่างชาญฉลาด ควร

มีการขวนขวายหาความรู้ไม่ส้ินสุด และไม่หยุดนิ่งท่ีจะพัฒนาตนเอง  
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การศึกษาในมหาวิทยาลัยบัณฑิตจะได้รับความรู้แบบเป็นองค์รวม ดังนั้น สถาบัน/หลักสูตร

ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ท่ีนอกเหนือจากแค่นิเทศศาสตร์ได้ เพราะนักศึกษาจ าเป็นต้อง

มีความรู้ท่ีกว้างขวางออกไป ควรมีความรอบรู้ในลักษณะท่ีข้ามศาสตร์ด้วย ไม่ใช่รู้เพียงเรื่องการส่ือสาร แต่ 

ต้องเข้าใจในศาสตร์ของงานท่ีตนเองเข้าไปท างาน โดยการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติม มีความสามารถใน

ลักษณะท่ีเป็น multi task 

 มีมนุษยสัมพันธ ์

ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรือการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ถือเป็นทักษะชีวิตท่ีทุกคนควรมี

อยู่ในตัวเอง ซึ่งจะเห็นได้ว่าคนรุ่นใหม่จะมีความอดทนต่ า ทักษะการท างานเป็นทีมต่ า ท างานกับเพื่อนยาก 

ไม่ค่อยผ่อนปรน ดังนั้น ในการพัฒนาด้านอาชีพจึงเป็นไปได้ช้าหากขาดทักษะด้านนี้ ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญในการ

ท างานท่ีขาดไม่ได้เราไม่จ าเป็นต้องเป็นคนเรียนเก่ง แต่ต้องสามารถท างานร่วมกับคนอื่นได้ และรับฟัง

ความเห็นของผู้อื่นเป็น 

 มีความสามารถในการสื่อสารและใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

    นักนิเทศศาสตร์ จ าเป็นต้องมีทักษะทางด้านการส่ือสาร ท้ังการใช้ภาษา การพูด การเขียน ซึ่ง

ถือเป็นทักษะทางการส่ือสารท่ีส าคัญ และในปัจจุบันคุณสมบัติท่ีควรต้องมี คือ ต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความ

เช่ียวชาญในการใช้เทคโนโลยี และเรียนรู้วิทยาการใหม่ๆ  

 
 


